Conditii comerciale generale (CCG)
§ 1 Operatorul magazinului online si aplicarea acestor Termeni si Conditii Generale

1. Acest magazin online este operat de C&A Mode GmbH & Co KG, Wanheimer Strasse
70, 40468 in Dusseldorf. C&A Mode GmbH & Co. KG este inregistrata in Registrul
Instantei Districtuale Dusseldorf (HRA 6237). Asociatul personal responsabil: C&A
Retail GmbH, Sediu: Luzern/Elvetia, Numar de ldentificare Societate: CHE-116.290.471,
Directori Executiv: Christian Bank, Christoph Hammer (denumita in continuare ,,C&A”
sau ,,noi”).

2.Vanzarea de produse este reglementata exclusiv de acesti Termeni si Conditii. Alfi
Termeni si Conditii, in special Termenii si Conditiile privind clientii, se aplica numaiin
cazulin care acestia au fost acceptati de noi.

3. Noivindem produsele noastre exclusiv consumatorilor si numaiin cantitati
comerciale standard.

4. Limba exclusiva a contractului este limba engleza.

5. Magazinul online se adreseaza clientilor din urmatoarele tari: Danemarca, Finlanda,
Grecia, Croatia, Portugalia, Romania, Suedia, Slovacia, Slovenia, Cehia si Ungaria.

§ 2 incheierea contractului

1. Puteti selecta articole individuale din gama de produse care exista in magazinul
nostru online si le puteti trimite Tn cosul de cumparaturi electronice facand clic pe
butonul ,,ADAUGATI IN COS”. O comanda efectuata de catre dvs. intra in vigoare numai
dupa ce ati introdus toate informatiile necesare pentru executarea contractului, dupa ce
ati confirmat ca ati luat cunostinta de acesti Termeni si Conditii si dupa ce ati facut clic
pe butonul ,,CUMPARA ACUM”. Tnainte de a face clic pe acest buton, puteti schimba sau
modifica in orice moment comanda si informatiile inscrise cu privire la comanda dvs.

2. Dupa trimiterea comenzii, veti primi pe e-mail o confirmare de primire generata
automat pentru comanda dvs. (denumita in continuare ,,Confirmarea”). Confirmarea va
contine informatii cu privire la comanda dvs. si va mentiona inca odata Termenii si
Conditiile Generale. Daca nu ati printat deja sau nu ati salvat in alt mod detaliile
comenzii dvs., precum si Termenii si Conditiile Generale, va sfatuim sa printati si sa
salvati acest e-mail. Acestea nu vor fi salvate de catre noi. Confirmarea nu reprezinta un
acord de cumparare; confirmarea de primire evidentiaza doar primirea comenzii de
catre noi.

3. Ne rezervam dreptul de a refuza o comanda; nu suntem obligati sa incheiem un
contract in baza comenzii dvs. Comanda va fi acceptata de noi numai la expedierea
produselor comandate. Veti fi notificat/a in aceasta privinta printr-un e-mail separat. Nu
acceptam comenzi de la minorii sub varsta de 18 ani.

4.Valoarea minima de livrare este de 1 €. Nu acceptam comenzi sub aceasta valoare.



§ 3 Disponibilitatea articolelor si timpul de livrare a produselor

1.Tn cazulin care unul sau mai multe dintre articolele comandate de dvs. nu mai sunt
disponibile pentru livrare in momentul comenzii dvs., ne rezervam dreptul de a decide
sa respingem partial sau total comanda dvs. In acest caz, va vom informa imediat
despre proceduri suplimentare prin e-mail.

2.1n cazulin care articolul sau articolele comandate de dvs. sunt disponibile, timpul de
livrare catre dvs. la adresa furnizata este de aproximativ cinci pana la opt zile lucratoare
de la primirea comenazii.

3. Noi efectuam livrarile prin GLS. GLS va preda livrarea catre transportatorul local din
tara dvs. pentru livrare.

§ 4 Pretul
1. Toate preturile indicate pentru produsele din magazinul online includ TVA aplicabil.

2. Suplimentar, putem percepe o taxa de transport de 4,95 € pentru fiecare
transport. Pentru comenzile cu o valoare de peste 35 €, livrarea este gratuita.

3. Pretulva fi achitat in euro. Orice indicare a pretului in moneda locala, din magazinul
online, este aproximativa si are strict rol orientativ. Indicarea pretului se bazeaza pe
cursul de schimb valutar, specificat zilnic de catre Banca Centrala Europeana, in ziua
achizitiei. Cursul de schimb valutar efectiv face subiectul cursului de schimb folosit de
banca sau de furnizorul de plati, in momentul platii efective.

§ 5 Conditii de plata
1. Puteti alege una dintre urmatoarele metode de plata:
- plata cu cardul de credit (Visa, MasterCard)

- plata prin PayPal: detaliile cardului de credit sau detaliile bancare sunt inregistrate de
catre PayPalin momentul inscrierii.

- plata prin Google Pay: este oferit ca metoda de plata de catre Google LLC. Taxarea se
face la expedierea marfii.

- plata prin Apple Pay: este oferit ca metoda de plata de catre Apple Pay Inc. Taxarea se
face la expedierea marfii.

Toate platile se realizeaza automat in moneda Euro.

2.Varugam sa retineti ca acordurile dvs. cu institutiile de credit sau alte institutii, pot
duce la costuri suplimentare privind transferul electronic, mentinerea unui cont etc.

3. Suntetiin culpa in cazul unei intarzieri a platii dvs. de 30 de zile de la data scadentei
facturii noastre. In caz de neplat3, se va percepe o taxa fixa de 2,00 € pentru fiecare
notificare de atentionare; aveti dreptul de a dovedi ca C&A Mode GmbH & Co. KG a



suportat cheltuieli mai mici sau nu a suportat cheltuieli ca urmare a atentionarii.
Pretentiile ulterioare ale C&A Mode GmbH & Co. KG, in special pretentiile de
despagubire si acordarea de penalitati de intarziere, vor raméane neafectate.

§ 6 Dreptul de retentie
Produsele livrate raman proprietatea noastra pana la efectuarea platii integrale.
§ 7 Pretentii ca urmare a defectelor si raspunderea pentru daune

1. Se vor aplica dispozitiile statutare privind defectele majore si viciile privind titlul de
proprietate. Toate informatiile furnizate servesc doar ca descriere a produsului si nu se
considera ca reprezentand o garantie.

2. Raspundem nelimitat pentru conduita ilicita intentionata sau neglijenta grava comise
de organismele, reprezentantii si agenti nostri indirecti. Raspundem, de asemenea,
pentru neglijente minore comise de organismele, reprezentantii si agenti nostri indirecti,
in caz de imposibilitate de executare, intarziere in executare, nerespectarea unei garantii
sau incalcarea unor alte obligatii contractuale majore. Obligatiile contractuale majore
sunt acele obligatii pe respectarea carora partile contractului se pot baza sau care
permit in primul rand incheierea contractului. In cazul incalcarilor minore
neintentionate a obligatiilor mentionate mai sus, raspunderea noastra este limitata la
daune specifice contractului care au fost previzibile la Tncheierea unui acord. Limitarea
raspunderii mentionate mai sus nu se aplica pentru daunele sau pierderile care rezulta
din prejudicii care afecteaza viata, sanatatea sau din vatamari corporale, pentru defecte
acoperite de o garantie pentru calitatea produselor contractate si in cazul ascunderii
frauduloase a defectelor. Pretentiile ridicate in conformitate cu Legea Germana privind
Raspunderea pentru Produsele Defecte raman neafectate.

§ 8 Drepturile de autor si marcile comerciale

Web site-ul operat de catre noi si intregul sau continut (Tn special textele, fotografiile,
imaginile, grafica, printurile, modelele textile, filmele, prezentarile, sunetele, ilustratiile),
orice software si toate marcile si/sau modelele comerciale sunt protejate Tmpotriva
utilizarii neautorizate prin drepturile de proprietate, in special drepturi de autor, drepturi
asupra denumirii comerciale si imaginii, drepturi aferente marcii si/sau modelelor
(inregistrate sau neinregistrate). Aveti nevoie de acordul nostru prealabil scris pentru
orice utilizare in alt scop decéat cautarea si achizitionarea de produse sau, in cazulin
care nu suntem titularul drepturilor respective, va fi necesar acordul titularului de drept.

§ 9 Legea aplicabila

1. Se aplica Legea Republicii Federale Germania prin excluderea Conventiei Natiunilor
Unite privind Vanzarea Internationala de Produse (CISG).

2. Prin derogare de la alineatul (1), raméane aplicabila legea tarii de sedere obignuita in
masura in care alegerea legii germane ar avea ca efect afectarea protectiei conferite



dvs. de dispozitiile de mai sus, si de la care nu se poate deroga, in temeiul legii din tara
de sedere obisnuita, prin acordul incheiat.

§ 10 Informatii privind costurile de telefonie

Va asumati costurile privind convorbirile telefonice pentru contactarea noastra prin
telefon in conformitate cu contractul dvs. de servicii telefonice; nu veti suporta costuri
suplimentare.

8 11 Informatii privind Legea Germana a Bateriilor

Pentru ca noi vindem baterii si grupuri de baterii, precum si aparate care contin baterii si
grupuri de baterii, suntem obligati de Legea Germana a Bateriilor (BattG) sa va oferim
urmatoarele informatii.

Bateriile si grupurile de baterii nu pot fi aruncate ca deseuri menajere. Sunteti obligat
prin lege sa returnati bateriile si grupurile de baterii utilizate. Bateriile uzate pot contine
substante nocive care, daca sunt incorect stocate sau aruncate, pot fi daunatoare
pentru mediu sau sanatate. De asemenea, bateriile contin materii prime importante,
cum ar fi de exemplu fier, zinc, mangan sau nichel si pot fi reciclate. Puteti trimite
bateriile inapoi la noi prin utilizarea unei metode de livrare adecvate sau le puteti returna
gratuit la depozitul de expediere (C&A Online Shop, Munchner Strasse 46, 30855
Langenhagen, Germania) sau la o locatie aproape de dvs. (magazin sau puncte de
colectare publice). Cosul de gunoi barat cu doua linii in forma de Xinseamna ca
bateriile si grupurile de baterii nu pot fi aruncate ca deseuri menajere.

8 12 Dreptul de renuntare si instructiuni privind renuntarea
1. Dreptul legal de renuntare si instructiuni privind renuntarea
Instructiuni privind renuntarea

Aveti dreptul de a renunta la prezentul contract, in termen de 14 de zile fara prezentarea
vreunui motiv.

Perioada de renuntare expira dupa 14 de zile de la data la care ati dobandit, sau un tert,
altul decét transportatorul, si indicat de catre dvs. dobandeste posesia asupra
produselor. Pentru a exercita dreptul de renuntare, trebuie sa ne informati (C&A Mode
GmbH & Co. KG, Postfach 210 110, 46268 Dorsten, Germania, telefon +40-31-
2295645,si adresa e-mail service_eu@shop-c-and-a.com) cu privire la decizia dvs. de a
va retrage din prezentul contract printr-o declaratie neechivoca (de ex. o scrisoare trimis
prin posta, fax sau e-mail). Puteti folosi modelul de formular de renuntare anexat, dar nu
este obligatorie.

Pentru a respecta termenul de renuntare este suficient sa ne trimiteti comunicarea dvs.
privind exercitarea dreptului de renuntare inainte de expirarea perioadei de renuntare.

Efectele renuntarii



In cazulin care decideti sa va retrageti din prezentul contract, va vom rambursa toate
platile primite de la dvs., inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare
rezultate din alegerea altei modalitati de livrare decat cea mai ieftind modalitate de
livrare standard oferita de noi), fara intarziere si in orice caz nu maitarziu de 14 zile de la
data la care suntem informati despre decizia dvs. de a va retrage din prezentul contract.
Vom efectua aceasta rambursare folosind acelasi mijloc de plata pe care dvs. l-ati
utilizat pentru tranzactia initiala, in cazulin care nu ati agreat altfel in mod expres; in
orice caz, nu veti suporta nici o taxa ca urmare a rambursarii. Putem refuza rambursarea
pana la data la care primim produsele returnate sau pana ce ne furnizati dovada
efectuarii returului de produse, oricare dintre aceste date intervine mai intéi. Sunteti
obligat sa returnati produsele sau sa ni le livrati fara intarziere si in orice caz nu mai
tarziu de 14 zile de la data la care ne-ati comunicat decizia de a va retrage din prezentul
contract. Termenul limita este respectat daca ne returnati produsele inainte de

expirarea perioadei de 14 zile.

Veti raspunde numai pentru diminuarea valoarii produselor rezultate din manipulare,
alta decat cea care este necesara pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor.

2. In cazulin care ne returnati produsele livrate in perioada rezilierii fara a declara
rezilierea Tn mod explicit, vom considera acest lucru ca o reziliere si consecintele
mentionate mai sus vor intra in vigoare.

Model de formular de renuntare
(completati si returnati acest formular doar daca doriti sa renuntati la contract)

C&A Mode GmbH & Co. KG, Postfach 210 110, 46268 Dorsten, Germania, sau e-
mail service_eu@shop-c-and-a.com:

Subsemnatul/subsemnatii (*) prin prezenta va notific ca subsemnatul/subsemnatii (*)
dorim renuntarea (*) la contractul de vanzare a urmatoarelor produse (*) / pentru
prestarea urmatoarele servicii (*),

Comandat la data (*) / primit la data (*),
Numele clientului/clientilor,
Adresa clientului/clientilor,

Semnatura clientului/clientilor (numai in cazulin care acest formular este transmis pe
hartie),

Data
(*) Stergeti dupa caz

§ 13 Solutionarea litigiilor


mailto:service_eu@shop-c-and-a.com

1. Platforma consumatorilor-ODR a Comisiei Europene poate fi accesata prin
intermediul https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. C&A Mode GmbH & Co. KG nu este dispusa sau obligata sa participe la procedura de
solutionare a litigiului in fata unei entitati ADR.
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