Condicdes gerais

1. O sorteio é organizado pela C&A Mode GmbH & Co.KG (doravante denominada “C&A”) sediada
em Wanheimer StraBe 70, 40468 Dusseldorf, NIF DE 121280555. Todos os dias entre 1 e 24 de
dezembro de 2020 serdo sorteados prémios no perfil de Instagram da C&A Europa denominado C&A.
O sorteio sera regido exclusivamente pelas presentes condicdes gerais.

2. O respetivos prémios de cada sorteio serdo anunciados no perfil de Instagram da C&A sob forma de
publicacéo de Instagram entre 1 e 24 de dezembro de 2020.

A mercadoria sorteada estara disponivel nos tamanhos EU 36, 38, 42 e XL para as pecas de senhora,
M, L e XL para as pecas de homem e EUR 110, 128 e 152 para as pecas de crianca.

3. O sorteio é aberto a pessoas com residéncia permanente na Alemanha, Holanda, Austria, Franca,
Itdlia, Espanha, Portugal e Suica. Os residentes de outros paises europeus serdo excluidos da
participagdo devido a restricdes legais a nivel nacional na participagdo de sorteios. Sao igualmente
excluidos da participacédo os funcionarios da C&A e seus familiares. A idade minima para participar
de 18 anos no dia do respetivo sorteio.

A C&A reserva-se igualmente o direito de proibir a participacéo de pessoas conforme o seu critério por
motivos legitimos, como por exemplo a) em caso de manipulacdo para aceder ou participar no sorteio,
b) em caso de incumprimento das presentes Condi¢cBes gerais, ¢) em caso de informagdes falsas ou
incorretas relacionadas com a participacao no sorteio.

4. Cada pessoa podera participar uma vez por dia e por sorteio. Cada um dos sorteios comecgara com
a respetiva publicagdo no perfil de Instagram da C&A as 9:00 h CET e terminara as 23:59 CET do
mesmo dia.

Para participar deve-se seguir o perfil de Instagram da C&A, Gostar e Comentar a respetiva publicagéo,
dizer quem vai adorar o presente e porqué e identificar um amigo. O comentario do participante deve
incluir as informacdes relativas ao tamanho de preferéncia da peca caso seja sorteada mercadoria.
Caso seja sorteado um prémio em viagens, 0 mecanismo de participagdo é o seguinte: os participantes
devem Gostar da respetiva publicacdo no Instagram, partilhd-la na sua historia e identificar a @ca,
publicar uma fotografia/video deles mesmos na sua prépria conta de Instagram usando o Filtro Ugly
Sweater da C&A e partilhar uma historia de amor com a C&A (para tal, o seu perfil de Instagram deve
ser publico). Deve ser usada a etiqueta #lovesincel841. Serd escolhida a melhor histéria e esta
ganhara o prémio da viagem.

Apenas é permitido participar no periodo de participagdo do respetivo sorteio. Ndo sera tida em conta
a participagdo apds a data de fecho.

E terminantemente proibido usar varios enderecos de e-mail ou vérios perfis de Instagram para
aumentar as hip6teses de ganhar.

A participagdo ndo tem qualquer custo exceto 0s possiveis custos de telecomunicagdes, que deverao
ser suportados pelo participante.

Os vencedores serdo determinados apés a data de fecho mediante o sorteio de todos os participantes.
Seréo notificados por Mensagem Direta no Instagram no prazo de 7 dias ap6s o fim do respetivo sorteio
e deverdo aceitar o prémio nos 3 dias seguintes a notificacdo por telefone ou por escrito, p. ex. através
de Mensagem Direta no Instagram. Caso o vencedor respetivo ndo responda no prazo especificado,
perdera o direito ao prémio e a C&A ird sortea-lo novamente num sorteio aleatorio realizado entre todos
0s participantes no prazo de 7 dias.

Os prémios serdo concedidos exclusivamente aos vencedores. O vencedor ndo poderd trocar os
prémios, levanta-los nem troc-los pelo seu valor em dinheiro. Caso o prémio consista em varios
componentes, apenas podera ser reclamado na totalidade. O prémio ndo podera ser trocado pelo seu



valor em dinheiro, nem sequer parcialmente. Quaisquer custos decorrentes do envio serdo assumidos
pela C&A. O risco de deterioracdo e perda acidental sera assumido pelo vencedor uma vez realizado
0 envio.

Caso seja sorteado um prémio em viagens, serdo aplicadas as condi¢des seguintes:

O prémio inclui a estadia de uma noite com pequeno-almoco. Todos 0s restantes custos com
alimentacéo, incluindo o consumo de produtos do minibar, serdo assumidos pelo vencedor, isto €, 0
vencedor devera assumir todos os custos associados ao prémio em viagens que nao sejam
expressamente cobertos pelo prémio, tais como alimentacdo ou outras despesas em viagens.

O prémio em viagens sera gerido exclusivamente através de contacto direto entre o vencedor e o
respetivo patrocinador ou um operador turistico designado pela C&A ou pelo patrocinador do prémio.
Uma vez confirmada a viagem, o vencedor estara sujeito as condi¢des de viagem estabelecidas pelo
operador turistico.

A viagem deve ter inicio de 01 de fevereiro de 2021 a 30 de junho de 2021. Caso existam restricdes
para viajar neste periodo devido a pandemia de coronavirus que impe¢am a realizagdo da viagem, o
prazo para viajar sera alargado mais seis meses. As datas de viagem serdo acordadas com a C&A
mediante requerimento prévio e estardo sujeitas a disponibilidade. Nao se pode exigir a realizacéo da
viagem numa data especifica.

O vencedor sera responsavel por todas as formalidades de viagem (p.ex.: passaporte valido, visto,
seguro de saude (internacional) valido, teste de coronavirus, etc.) de todos os viajantes. Caso o
vencedor ndo possa viajar por motivos alheios a C&A, perderd o direito ao prémio e ndo podera exigir
gualquer compensacao.

As viagens aéreas serao feitas em “classe turistica” a partir do aeroporto suprarregional mais préximo
do local de residéncia especificado até ao destino e vice-versa. Caso seja mais pratico para o viajante
viajar de comboio, as viagens serao feitas em “2.2 classe” a partir da estagdo mais proxima do local de
residéncia especificado até ao destino e vice-versa. O vencedor devera assumir os custos de transporte
de e para o aeroporto ou estagdo de comboios.

O alojamento significa alojamento em quarto duplo por cada 2 viajantes num hotel (min. 4***) no
destino a partir das 15h00 do dia de chegada até as 11h00 do dia seguinte.

O valor declarado da viagem refere-se a temporada mais cara e estara sujeito as flutuagdes sazonais
e de moeda, dependendo da altura de disponibilizacio e uso da viagem. E excluida a compensac&o
de tal diferenca em dinheiro.

5. Na medida do legalmente permitido, a C&A néo se responsabilizara por qualquer dificuldade técnica,
pela transmissdo eletronica de dados que afete o resultado final do sorteio ou a participagdo no
mesmo nem por reclamagbes relacionadas com o tratamento dos prémios que for feito. A
responsabilidade da C&A, dos seus parceiros de colaboracdo e das pessoas contratadas por eles
para a execu¢do do concurso e para 0 pagamento e disponibilizacdo do prémio estara limitada aos
casos em que tenham sido violadas obrigacBes contratuais essenciais em cujo cumprimento o
participante podia confiar num grau especial (as chamadas obrigagfes cardinais). O alcance da
responsabilidade é Ilimitado aos danos previsiveis tipicos do contrato. A exclusdo de
responsabilidade ndo serd aplicada em caso de comportamento premeditado, negligente ou
malicioso nem a danos pessoais, garantias ou relagfes ao abrigo da Lei alema de Responsabilidade

de Produto.



6. Caso 0 prémio seja uma viagem cujo operador turistico, excecionalmente, seja a C&A, e caso o
participante tenha prestado um verdadeiro servico em troca (ex.: envio de textos, fotografias, cancdes
ou videos) seréa aplicado o seguinte além da Clausula 5.2

A responsabilidade contratual da C&A relativamente a danos que nao sejam fisicos estara limitada a
trés vezes o valor da viagem,

- desde que os danos aos participantes ndo sejam provocados pela C&A intencionalmente ou por
negligéncia grave, ou

- desde que a C&A se responsabilize por quaisquer danos ocasionados ao viajante devido a um erro
do prestador de servigos (ex.: companhia aérea, hotel).

A C&A nao se responsabilizara por interrupcdes no servico, danos pessoais ou danos em bens ligados
aos servicos, que apenas serdo disponibilizados como servigcos externos se for reconhecivel para o
viajante que ndo fazem parte dos servicos de viagens disponibilizados pela C&A. Isto ndo sera aplicavel
se os danos sofridos pelo viajante se deverem a uma violagédo das obrigacdes da C&A de informar,
instruir e organizar.

A C&A nao se responsabilizara por defeitos na viagem, a ndo ser que aja como operador turistico (ex.:
se ndo disponibilizar a totalidade de servigos de viagem mas contratar um terceiro operador turistico,
ou caso o viajante ndo tenha tido de prestar qualquer servico em particular para participar no concurso).

7. A C&A reserva-se o direito de interromper total ou parcialmente o sorteio em qualquer momento,
inclusivamente sem aviso prévio. Isto aplica-se nhomeadamente se por motivos técnicos (p. ex.:
manipulacdo) ou juridicos (p. ex.: proibicdo pelo Instagram) ndo se puder assegurar a sua adequada
execucao.

8. Ao participarem no sorteio, os participantes confirmam ter lido e aceitado as condi¢cbes de
participacdo e permitem a utilizacdo dos seus dados pessoais (nome completo, endereco, endereco de
e-mail, numero de telefone, data de nascimento, tamanho) exclusivamente para os fins do sorteio e
para o envio do prémio.

A empresa responsavel pelo tratamento dos dados ao abrigo da lei de prote¢do de dados é:
C&A Mode GmbH & Co. KG, Wanheimer Strasse 70, 40468 Diisseldorf, Alemanha

O nosso responsavel pelo tratamento pode ser contactado através do endereco acima indicado ou do
e-mail: DataProtectionOnline@canda.com.

Telefone: +49 (0) 211/ 9872-0

O tratamento dos dados dos participantes pela C&A é um requisito contratual e é necesséario para
realizar o sorteio, entre outros fatores, para determinar se o participante é elegivel para participar e
para determinar e notificar os vencedores. Caso o participante nao forneca a C&A os dados anteriores,
ndo podera participar no sorteio nem contactar a C&A relativamente a notificagdo do prémio. Os dados
pessoais serdo tratados em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de de Dados (RGPD),
nomeadamente no que respeita ao cumprimento do contrato e para a protecdo dos nossos legitimos
interesses na seguranca e na integridade dos nossos sistemas bem como na defesa contra
reclamacdes que sejam apresentadas contra nés relativamente a pagina de registo e aos ganhos —
consultar o Artigo 6.2, numero 1, alineas b) e f) do RGPD ou § 15.°, nimero 3, da lei alema de Telemedia
(TMG).

Uma vez determinado o respetivo vencedor, os dados pessoais tratados no ambito do sorteio serdo
eliminados no prazo de 90 dias.

Por principio, os dados néo serdo divulgados a terceiros, a ndo ser que tal seja necessario para a
execucdo do sorteio, 0 envio do prémio ou a organizacdo e execucdo de uma viagem, estando a
transmissdo desses dados sujeita ao direito de transmisséo. Neste caso, os dados serdo tratados pelos



prestadores de servicos contratados para este efeito no &mbito do tratamento da encomenda em
conformidade com o Artigo 28.° do RGPD. Todos os subcontratantes foram cuidadosamente
selecionados e, prestam os seus servicos a C&A respeitando estritamente as suas instrucées e sendo-
Ihes concedido apenas o0 acesso aos dados dos participantes na medida e durante o periodo necessario
para prestar esses servicos ou na medida em que o participante concordar com o tratamento e a
utilizacdo dos seus dados.

De acordo com 0 RGPD, os participantes tém o direito de solicitar informacdes relativas aos seus dados
pessoais, bem como a requerer a correcdo, eliminagdo ou pelo menos a restricdo do tratamento dos
seus dados pessoais. Os participantes também tém direito a portabilidade dos dados. Responderemos
a tais pedidos no prazo de um més em conformidade com o Artigo 12.°, nimero 3 do RGPD.

Caso o participante deseje exercer o seu direito de revogacdo ou objecdo, bastara enviar uma
notificacdo informal para o enderego de e-mail DataProtectionOnline@canda.com. Os participantes
poderdo igualmente reclamar junto de uma autoridade de protecéo de dados caso ndo concordem com
o tratamento dos seus dados.

A autoridade de supervisao responsavel por nés é:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestralle 2-4 telefone: +49 211 385 24 0

40213 Dusseldorf telefax: +49 211 384 24 10

email: poststelle@ldi.nrw.de (PGP Key)

site: https://www.ldi.nrw.de

9. As perguntas ou duvidas relacionadas com o sorteio deverdo ser enviadas para a C&A. As
informacdes de contacto podem ser encontradas no perfil de Instagram da C&A.

Sera aplicado o direito alemo. E excluido direito de se afirmar como vencedor.

10. Caso alguma disposigdo contida nas presentes Condi¢Bes gerais ndo seja juridicamente valida ou
caso tenha alguma lacuna que seja necessario colmatar, tal ndo afetara as restantes Condi¢des gerais.
As disposicbes invalidas serdo substituidas de comum acordo por disposicfes que se aproximem o
mais possivel do resultado pretendido da disposic¢ao invalida. No caso de lacunas, a disposi¢do entrara
em vigor de comum acordo, aproximando-se o mais possivel do resultado pretendido do acordo, caso
a questao tenha sido considerada previamente.

11. ESTA PROMOCAO NAO ESTA RELACIONADA COM O INSTAGRAM NEM E PATROCINADA,
APOIADA OU ORGANIZADA PELO INSTAGRAM SOB QUALQUER FORMA. AO PARTICIPAREM
NO SORTEIO, TODOS OS PARTICIPANTES EXONERARAO O INSTAGRAM DE QUALQUER
RECLAMACAO OU RESPONSABILIDADE RELACIONADA COM O MESMO. NAO SERA POSSIVEL
CONTACTAR O INSTAGRAM NO AMBITO DO SORTEIO.
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