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Clanek 1. Provozovatel internetového obchodu a rozsah téchto VSeobecnych
obchodnich podminek

1. Provozovatelem tohoto internetového obchodu je C&A Mode GmbH & Co. KG,
Wanheimer Strasse 70, 40468 in DUsseldorf. C&A Mode GmbH & Co. KG je spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku obvodniho soudu v Dusseldorfu (HRA 6237). Spole¢nik s
osobni odpovédnosti: C&A Retail GmbH, se sidlem: Baar/Svycarsko, identifikaéni &islo:
CHE-116.290.471, vykonni Feditelé: Giny Boer, Christoph Hammer (dale jen ,C&A® nebo
»,my*“ ve vSech sklofovanych tvarech).

2. Prodej zbozi se fidi vyhradné témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. DalSi
obchodni podminky, zvlasté obchodni podminky zakaznik(, plati pouze v pfipadé, Zze nami

byly pfijaty.

3. Nase zbozi prodavame vyhradné spotrebitelim a pouze ve standardnim obchodnim
mnozstvi.

4. Vyhradnim smluvnim jazykem je angli¢tina.

5. N&$S internetovy obchod je uréen zakaznikim z téchto zveml': Ceska republika, Dansko,
Finsko, Chorvatsko, Madarsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko a
Svédsko.

Clanek 2. Uzavieni smlouvy

1. Z nabidky internetového obchodu si muzete vybrat jednotlivé polozky zbozi a kliknutim na
tlagitko ,PRIDAT DO KOSIKU* (ADD TO BASKET) je odeslete do elektronického nakupniho
koSiku. Objednavka, ktera je pro vas zavazna, nabyva platnosti poté, co zadate viechny
Gdaje nutné pro plnéni smlouvy, potvrdite svuj souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a kliknete na tlagitko ,KOUPIT* (BUY NOW). Pfed kliknutim na toto tlacitko
muZete objednavku a zadané udaje tykajici se objednavky kdykoli zménit nebo upravit.

2. Po odeslani objednavky obdrzite e-mailem automaticky generované potvrzeni pfijeti
objednavky (dale jen ,Potvrzeni®). Potvrzeni obsahuje informace tykajici se vasi objednavky
a znovu uvadi také VSeobecné obchodni podminky. Pokud jste si daje o objednavce a
VSeobecné obchodni podminky béhem zadavani objednavky nevytiskli nebo jinak neuloZili,
doporucujeme vam vytisknout a ulozit tento e-mail. U nas ulozen nebude. Potvrzeni



nepredstavuje kupni smlouvu. Potvrzeni pfijeti pouze doklada, Ze jsme obdrzeli vasi
objednéavku.

3. Vyhrazujeme si pravo objednavku odmitnout. Nemame zadnou povinnost uzavfit na
zakladé vasi objednavky smlouvu. Vase objednavka je nami poprvé akceptovana
expedovanim objednaného zbozi. Pfislusné potvrzeni obdrzite v samostatném e-mailu.
Neakceptujeme objednavky od nezletilych osob mladSich 18 let.

4. Minimalni hodnota pro doruceni je 1 eur. Objednavky nedosahuijici této hodnoty
neakceptujeme.

Clanek 3. Dostupnost a dodaci lhiita zbozi

1. Pokud jedna €i vice objednanych poloZek jiz nejsou v okamziku vasi objednavky dostupné
a nelze je dodat, vyhrazujeme si pravo celou objednavku nebo jeji ¢ast odmitnout. V
takovém pfipadé vas budeme e-mailem ihned informovat o dalSim postupu.

2. Pokud jsou objednana polozka nebo polozky dostupné, lhdta pro dodani na vami
uvedenou adresu je pfiblizné Ctyfi az dvanact pracovnich dni od obdrzeni objednavky.

To v8ak neplati, pokud byla vybrana platba pfedem. V takovém pfipadé bude objednavka
zpracovana az po obdrzeni platby.

3. Pro doruc€eni zboZi vyuzivame spole€nost DHL. Spole¢nost DHL pfeda zasilku mistnimu
pfepravci ve vasi zemi, ktery vam ji dorugi.

Clanek 4. Cena
1. VSechny ceny zobrazené u zboZi v internetovém obchodé zahrnuji platnou DPH.
2. Dale uctujeme také poplatek za doruc€eni ve vysi 3,90 eur za kazdou zasilku.

3. Cena se plati v eurech a udaj ve vasi mistni méné je pouze orientacni, zaloZzeny na
pfiblizném sménném kurzu. Skuteény sménny kurz se odviji od sménného kurzu vasi banky
nebo poskytovatele platebnich sluzeb, aktualniho v okamZziku skute¢né platby.

Clanek 5. Platebni podminky
1. Mlzete si vybrat néktery z nasledujicich zplsobu platby:

- platba kreditni kartou (Visa, Mastercard),

- platba pomoci PayPal: vaSe udaje o bankovnim uétu nebo kreditni karté zaeviduje pfi
registraci sluzba PayPal.

VSechny platby se provadéji v eurech.

2. Upozorriujeme, Ze v dusledku vaSich dohod s uvérovymi ustavy nebo jinymi institucemi
vam mohou vzniknout dal$i naklady za elektronicky pfevod, vedeni Gu¢tu apod.

3. Po 30 dnech od data splatnosti faktury se dostanete do prodleni. V pfipadé prodleni bude
uctovan pausalni poplatek 2,00 eura za kazdou upominku. Mate pravo prokazat, Zze
spole¢nosti C&A Mode GmbH & Co. KG vznikly mensi nebo dokonce nevznikly Zadné
naklady na upominku. DalSi naroky spole¢nosti C&A Mode GmbH & Co. KG, zejména
naroky na nahradu Skody a naroky na urok z prodleni, zistavaji nedoteny.



Clanek 6. Vyhrada vlastnictvi
Dodané zbozi zlistava v naSem vlastnictvi az do jeho uplného zaplaceni.

Clanek 7. Stiznosti z divodu vad a nahrada $kody

1. Plati zdkonna ustanoveni o podstatnych vadach a vadach véci. VeSkeré poskytnuté
informace slouZi pouze jako popis vyrobku a nelze je povaZzovat za zaruku.

2. Mame neomezenou odpovédnost za umyslnou a hrubou nedbalost ze strany nasich
organ(, zastupcu a zprostfedkovatelu.

Dale jsme odpovédni za nedbalost mensiho vyznamu ze strany nasich organu, zastupct a
zprostfedkovatell v pfipadé nemoznosti plnéni, prodleni s pilnénim, nedodrzovani zaruky
nebo poruseni jiné podstatné smluvni povinnosti. Podstatnymi smluvnimi povinnostmi se
rozumi povinnosti, na jejichz plnéni mohou smluvni strany spoléhat nebo které pfedevsim
umoznuji plnéni smlouvy. V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti z divodu
nedbalosti mensiho vyznamu je naSe odpovédnost omezena na obvyklé smluvni Skody,
které byly pfi uzavieni smlouvy predvidatelné.

VySe uvedené omezeni odpovédnosti za Skody se nevztahuje na Skody nebo ztraty vzniklé
ujmou na zdravi &i smrti, za vady kryté zarukou kvality smluvniho zbozZi a Skody v pfipadé
podvodného zatajeni vad. Tim nejsou dotéeny naroky podle némeckého zakona

0 odpovédnosti za vadu vyrobku.

Clanek 8. Autorské pravo a ochranné znamky

Nami provozované webové stranky a cely jejich obsah (zejména texty, fotografie, obrazky,
grafické prvky, reprodukce, textilni vzory, filmy, prezentace, zvuky, ilustrace), veskeré
pocitaCové programy a vSechny ochranné znamky a/nebo vzory jsou chranény proti
neopravnénému pouziti pravy dusevniho vlastnictvi, zejména autorskymi pravy, pravy na
nazev a obraz, pravy na ochranné znamky a/nebo pravy na vzory (zapsané nebo
nezapsané). Jakékoli jiné pouziti, nez je hledani a nakup zbozi, podléha pfedchozimu
pisemnému povoleni udélenému nami, nebo pokud nejsme vlastnikem pfislusnych prav,
udélenému drzitelem prav.

Clanek 9. Rozhodné pravo
1. Tyto obchodni podminky se Fidi pravem Spolkove republiky Némecko, s vylouc¢enim
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi (CISG).

2. Bez ohledu na ¢lanek 1 bude pravo zemé vaseho obvyklého bydlisté nadale platné do
takového rozsahu, do néhoz by vam byla volbou némeckého prava odepfena ochrana
ziskana ustanovenimi, od nichZ se nelze podle zakona zemé vaseho obvyklého bydlisté
smluvné odchylit.

Clanek 10. Informace o nékladech na telefonni kontakt
V pfipadé telefonniho kontaktu vam kromé nakladu podle vasi smlouvy tykajici se pfislusné
sluzby nevzniknou zadné dalSi naklady.

Clanek 11. Informace o némeckém zakonu o bateriich

Jelikoz prodavame baterie a napajeci sady a také zafizeni, ktera baterie a napajeci sady
obsahuji, jsme na zakladé némeckého zakona o bateriich (BattG) povinni poskytnout
nasledujici informace.



Baterie a napdjeci sady nelze likvidovat v rAmci domovniho odpadu. Mate zakonnou
povinnost pouZité baterie a napajeci sady vratit. Pouzité baterie mohou obsahovat Skodlive
latky, které mohou v pfipadé nespravného skladovani a likvidace poSkodit zivotni prostfedi Ci
vasSe zdravi. Baterie mohou obsahovat také dulezité suroviny, napfiklad Zelezo, zinek,
mangan ¢&i hlinik a mohou byt recyklovany. Napajeci sady nam muzete se

zaplacenim dostateéného postovného poslat nebo je mlzete zdarma vratit do nasich
expedi¢nich skladu (internetovy obchod C&A Online Shop, Miinchner Strasse 46, 30855
Langenhagen, Némecko) Ci na pfislusné misto ve vasi blizkosti (obchod nebo vefejna
sbérna mista). Obrazek s pfedkrtnutym odpadkovym kodem znamena, Ze baterie a napajeci
sady nelze likvidovat v ramci domovniho odpadu.



Clanek 12. Pravo na odstoupeni od smlouvy a pokyny pro odstoupeni
1. Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy a pokyny pro odstoupeni

Pokyny pro odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnl bez udani divodu.

Lhita pro odstoupeni vyprsi po uplynuti 14 dnli od data, kdy vy nebo treti osoba vami
oznacena a jina nez prepravce zbozi fyzicky obdrzite. Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni
od smlouvy, musite nas (C&A Mode GmbH & Co. KG, Postfach 210 110, 46268 Dorsten,
Némecko, telefon +420-2-34709591, e-mail service_eu@shop-c-and-a.com) informovat

0 vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy jednoznaénym prohlasenim (nap¥. dopisem
zaslanym postou nebo e-mailem). Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formulafr pro odstoupeni,
neni to vSak povinné. Pro spiInéni lhaty pro odstoupeni staci, kdyz oznameni o uplatnéni
prava na odstoupeni odeslete pred vyprSenim této Ihuty.

Uginky odstoupeni

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam vesSkeré vami uhrazené platby v€etné
nakladu na doru€eni (kromé dodatecnych nakladi vzniklych v dasledku vasi volby jiného
zpusobu doruceni, nez je nejlevnéjSi nami nabizené standardni doruceni) bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jste nas informovali 0 svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. Toto vraceni probéhne stejnym zplsobem, jakym byly
provedeny vase plvodni transakce, neni-li vami vyslovné odsouhlaseno jinak, a v kazdém
pfipadé vam v dasledku tohoto vraceni nevzniknou zadné poplatky. Jsme opravnéni
pozdrzet vraceni penéz, dokud neobdrzime zbozi zpét nebo dokud neprokazete, Ze jste
zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane dfive. Jste povinni zaslat zbozi zpét nebo nam je
predat bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy jste
nas informovali o svém odstoupeni od smlouvy. Lhuta je dodrZzena, jestlize jste zbozi zaslali
zpét pfed uplynutim Ihaty 14 dnda.

Vy odpovidate pouze za jakékoli snizeni hodnoty zbozi vzniklé v disledku jiné manipulace
se zbozim, nez je nezbytné pro ureni jeho povahy, vlastnosti a funk&nosti.

2. Pokud nam dodané zbozi vratite ve |hité pro odstoupeni od smlouvy bez vyslovné
uvedeného odstoupeni, budeme to povazovat za odstoupeni od smlouvy a vySe uvedené
dasledky vstoupi v platnost.

Vzorovy formular pro odstoupeni
(Tento formular vyplrite a zaslete, pouze pokud chcete odstoupit od smlouvy.)

Spole¢nosti C&A Mode GmbH & Co. KG, Postfach 210 110, 46268 Dorsten, Némecko, nebo
e-mail service_eu@shop-c-and-a.com:

Ja/my (*) timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme (*) od mnou/nami (*)
uzaviené smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi (*)/o poskytovani nasledujici sluzby (*)
objednaného/objednané dne (*) / obdrzeného/obdrzené dne (*),

Jméno spotrebitele/spotrebiteld,

Adresa spotrebitele/spotfebiteld,

Podpis spotfebitele/spotiebitelll (pouze, je-li tento formulaF zasilan pisemné)

Datum




(*) Nehodici se Skrtnéte.

Clanek 13. Rozhodéi fizeni v pfipadé sport se spotebiteli

1. Platforma Evropské komise pro feSeni sporl online je k dispozici na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Spole¢nost C&A Mode GmbH & Co. KG neni ochotna ani povinna ucastnit se fizeni
k vyfeSeni sporu pfed subjektem alternativniho feSeni spora.
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