Adatvédelmi tajekoztatd

Az adatvédelem bizalmi kérdés, és célunk, hogy meggy6zziik Ont arrdl, hogy személyes
adatai nalunk biztonsagban vannak. Fontos szamunkra az ugyféladatok védelme, és
elkotelezettek vagyunk a torvényi el6irasok betartasa mellett az adatok gydijtése, kezelése és
felhasznalasa soran, minden eszkozzel garantdlva az On személyes adatainak és
maganszférajanak biztonsagat.

Annak érdekében, hogy biztonsagban érezze magét €s adatait, amikor a C&A online shopban
vasérol, jelen adatvédelmi tajékoztatobdl részletesen megtudhatja, hogy:

e milyen személyes adatokat gydijtink Onrél, amikor a C&A online shop szolgaltatasait
hasznélja,

e a gy(jtétt adatokat milyen célra hasznaljuk fel,

e aszemélyes adataival kapcsolatosan milyen jogok és bedllitasi lehetéségek illetik meg
Ont, kilonos tekintettel arra, hogy hogyan tudja személyes adatainak kezelését
korlatozni, illetve az adatkezeléshez adott beleegyezését visszavonni.

1 Mely tarsasag mindsul adatkezel6nek a C&A online shop
vonatkozasaban?

Az Eurépai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) értelmében a C&A online shop hasznalataval
kapcsolatban az adatkezel6:

C&A Mode GmbH & Co. KG
Wanheimer StralRe 70
40468 Disseldorf

A tovabbiakban a ,mi”, ,miénk”, ,minket” és mas tdbbes szam elsé személyben szerepld
kifejezések, valamint a ,C&A* kifejezés a C&A Mode GmbH & Co. KG tarsaségra, mint a C&A
online shop Uzemeltetdjére utal. A tarsasagunkrol és elérhetéségeinkrél tovabbi részletek az
impresszum ban talalhatok.

Tarsasagunk adatvédelmi felelését a DataProtectionOnline@canda.com email cimen, illetve
az impresszumban talalhat6 postacimen érheti el, feltintetve a ,z. Hd. des
Datenschutzbeauftragten®(az adatvédelmi felelSs részére) megjegyzést.

2 Milyen adatokat gyijt a C&A?

2.1 Honlapunk latogatasa soran

A C&A online shop honlapjat On személyes adatainak megadasa nélkul is latogathatja. Ez
esetben az oldalmegtekintések részeként a bongészé altal a szerverlinknek automatikusan
kildott technikai hozzaférési informacidkat rogzitjik, amely kilénésen az aldbbiakra terjednek
ki:


https://www.c-and-a.com/eu/en/shop/service/imprint
mailto:DataProtectionOnline@canda.com

¢ A latogatas napja és idépontja

o A felkeresett honlap cime és az el6z6 honlap cime

e Az igénylés tartalma (az igényelt fajlok cime és leirasa)

e Ahaszndlt bongészére és operacios rendszerre vonatkoz6 adatok (verziészam, nyelvi
beallitasok)

¢ Online azonositok (példaul IP cim, eszk6zazonositd, munkamenet azonositd)

e Hibalzenetek (amennyiben az igényelt tartalom nem jelenitheté meq)

e Az On Altal korabban meglatogatott oldal, ahonnan On egy linkre Kkattintva jutott el a
C&A online shop valamelyik oldalara

Az On hozzéaférési adatai a latogatds alatt a szerver-naplofajlokban automatikusan
eltarolédnak, majd az IP cim torlésével vagy lerdviditésével anonimizalasra keriilnek. Ezt
kovetéen a szerver-naplofajlok alapjan az informaciok az On személyével a tovabbiakban mar
nem hozhaték dsszefliggésbe.

Emellett a C&A online shop oldalanak latogatasa soran az On altal tevélegesen megadott
informaciok is tarolasra keriilnek — ilyenek lehetnek példaul a kedvencek kozé lementett, Ont
érdekl6 termékek vagy a keresémezébe beirt adatok.

2.2 Sutik (cookies)

A C&A online shop oldalai sutiket (cookies) hasznalnak, amelyek lehetnek kdzvetlendl altalunk
hasznalt sutik (,C&A-Cookies“) és harmadik fél altal hasznalt sutik is. A siti a webszerver éltal
klldott, véltozé tartalmu, alfanumerikus informacié csomag (szévegfajl), mely a felhasznéléd
bongészbjében rogzul és elére meghatarozott érvényesseégi ideig tarolasra kerul. A sutik
segitségével olyan informacidk tarolhatok, mint példaul nyelvi beallitasok, bevasarlokosar
tartalma, ideiglenes azonositok, amelyekre a honlap ismételt latogatasakor lehet szilkség a
bedllitasok ismételt elbhivasahoz. A sitik a bongészd biztonsagi bedllitdsok menujében
tekintheték meg illetve torélhetdk. A bongészében On barmikor modosithatja a sitikre
vonatkoz6 beallitasokat, igy példaul letilthatja a harmadik fél altal hasznaltsutiket vagy akar az
Osszes slti hasznalatat. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy a sutik
letiltasa esetén nem fogja tudni hasznalni a honlapunk valamennyi funkciojat.

Sajat, bels¢ sutijeink (C&A-Cookies) célja, hogy honlapunk latogatasat és hasznalatéat
biztonsagosabba és felhasznaldbaratabba tegyék.

Webanalitikai és marketing célokbdl kulsé sutiket is hasznalunk. Tovabbi informacidkat ezzel
kapcsolatban jelen adatkezelési tajékoztaté 6. és 7. cikkében talal.

2.3 C&A ugyfélfiok regisztralasa soran

A C&A online shopbdl természetesen sajat C&A lgyfélfiok és regisztracié nélkil is vasarolhat.
Azonban regisztraciét kdvetben a vasarlas egyszeriibbé, gyorsabba, személyre szabhatébba
valik. Példaul a kovetkez6 rendelésnél a rendszer automatikusan felkinalja a korabban mar
lementett szallitdsi cimet, fizetési modot és szllitasi modot. Ha ugyfélfiokot hoz Iétre,
adatbazisunkban tarolni tudjuk a honlap hasznalata soran kordbban megadott informacidkat
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(példaul rendelési adatok, kedvencek listdja, megtekintett termékek), és igy személyre szabott
termékjavaslatokat tudunk megijeleniteni, illetve relevansabb talalatokat tudunk mutatni a
korabbi vasarlasaibdl kikbvetkeztethetd érdeklédése alapjan.

Ha regisztral és C&A ugyfeélfiokot hoz létre, jelszdval védett, kdzvetlen hozzéaférést biztositunk
a tarolt térzsadataihoz (példaul C&A ugyfél azonositd, név, cim, sziletési idd, telefonszam, e-
mail cim, fizetési informaciok), a rendelési adatokhoz (rendelt termékek, cikkszamok,
méretek), és egyéb informaciokhoz (példaul kedvencek listdja). A regisztracié soran
kotelez6en megadandoé adatokat csillaggal (,*”) jeloljik. A nem kotelezd adatoknal jelezzik,
hogy azokra miért van szikségink. Biztonsagi okokbdl a regisztracio sordn hasznalt IP cimet
atmenetileg taroljuk.

A C&A Ugyfélfiékot és az abban tarolt adatokat barmikor torélheti. Ehhez elegendé egy
informalis Uzenetet kiildenie hozzank példaul e-mailben service _eu@shop-c-and-a.com vagy
az Uzenetklldé Grlapunk hasznalataval. Felhivjuk figyelmét, hogy az tugyfélfiok tériése nem jar
automatikusan a rendelési el6zmények és az azokkal kapcsolatos személyes adatok azonnali
torlésével (lasd 8. cikk: Mennyi ideig taroljak személyes adataimat?).

2.4 A C&A online shopbdl térténé rendelés soran

Rogzitjuk, hogy milyen termékeket rendel és milyen termékeket vesz fel kedvencei kozé a
kivansaglistara. Emellett taroljuk a megrendeléshez kozvetleniil kapcsol6d6é adatokat is. A
rendelési informéciok tartalmazzék kiléndsen az alabbiakat:

e a megrendelt termékre vonatkozo informaciok, példaul cikkszam és méret

e e-mail cim

e szamlazasi és szallitasi cim

o fizetési adatok

e a hitelmindsitd intézetektdl kapott, Onre vonatkozé hitelbesorolasi és fizetési adatok
e visszkildésre és reklamaciokra vonatkoz6 adatok (visszahozas oka, hibak)

e rendelési szamok

o kildemény nyomon kdvetési adatai a fuvarozé cégektél (példaul DHL International)

Ha vendégként tobb rendelést ad le azonos térzsadatok hasznélataval, rendszeriink az adatait
egy kdzos Ugyfélrekordban tarolja, megkonnyitve Ugyféladatbazisunk kezelését. Ha késdbb
C&A ugyfélfiokot hoz létre és a regisztracié soran ugyanezeket a térzsadatokat adja meg, az
ugyfélrekordot 6ssze tudjuk kapcsolni az (j fiokkal, és On igy korabbi rendeléseihez is
hozzaférhet.

2.5 Felmérésekben, nyereményjatékokban és promécidkban valo részvétel
soran

Gy(ljtijuk és taroljuk azokat az adatokat, amelyeket Uugyfeleink a felmérésekben,
nyereményjatékokban és promécidkban valé részvétel sordn adnak meg.

Példaul idénként felmérést végziink arrél, hogy ajanlatainkat az tigyfelek mennyire hasznaljak
ki, mennyire elégedettek a reklamaciok kezelésével vagy az Ugyfélszolgalatmikodésével.


mailto:service_eu@shop-c-and-a.com

A nyereményjatékok soran azért van szilkség az On elérhet6ségi adataira, hogy értesiteni
tudjuk esetleges nyereményérdl illetve megakadalyozhassuk, hogy egy személy tobb
jelentkezést is benyujthasson.

Sziukség esetén tovabbi, részletes informaciok az adott felmérés, nyereményjaték és promacio
egyedi adatvédelmi tajékoztatdjdban talalhatok.

2.6 Tarsasagunkkal valo kapcsolatfelvétel soran

Amennyiben a honlapunkon talalhaté Grlap, email vagy telefon atjan illetve mas médon felveszi
velink a kapcsolatot, az ezzel kapcsolatos kommunikaciés adatokat rogzitjuk. A
kommunikacios csatornatol figgéen ilyen lehet tobbek kozt: az On elérhetéségi adatai (példaul
e-mail cime vagy telefonszdma), és a részinkre kildott Uzenet tartalma. A C&A
ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetéseket kizardlag akkor rogzitjiik, ha ahhoz On
elézetesen kifejezett hozzajarulasat adja (példaul képzési és mindségbiztositasi okokbal).

A koz0sségi halézatok — példaul Facebook, Instagram és Twitter — &ltal kinalt szolgaltatdsokat
is felhasznaljuk arra, hogy Ugyfeleinkkel kapcsolatot teremtsiink. Felhivjuk figyelmét, hogy
ezen kozosségi haldzatok mikodési feltételei és adatkezelési gyakorlata a C&A-tdl teljesen
fuggetlendl keril meghatarozasra. Kérjik, hogy alaposan mérlegelje, hogy a kozosségi
hélézatokon keresztil milyen személyes adatokat ad meg tarsasagunk szamara.

2.7 A C&A hirlevél megrendelése soran

Amennyiben On a C&A hirlevélre feliratkozott, az e célra megadott személyes adatait taroljuk,
a hirlevél dsszeallitasahoz és elkildéséhez felhasznaljuk.

Tovabbi informéacidkat a C&A hirlevél adatkezelési szabalyzatdban talalhatok.

3 Milyen célra hasznalja fel a C&A a személyes adataimat?

3.1 A C&A online shop mikodtetése

Amikor On felkeresi a C&A online shop oldalait, az ezzel kapcsolatos adatokat tarsasagunk
kezeli és feldolgozza — mint példaul hozzéaférési adatok, szerver-napléféjlok, sitik —, hogy
biztositani tudjuk a honlap mikoédését és az IT rendszereink és adatbazisaink stabilitasat és
biztonsagat, valamint, hogy meg tudjuk jeleniteni az On altal kért tartalmakat és funkciokat.

Jogalap:

Ha On a C&A online shopot a C&A tigyfélfiékjan keresztiil hasznalja, az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja, miszerint ,az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére tortend lépések megtételéhez szukséges®.

Ha On a C&A online shopot vendégként, regisztracié nélkil hasznélja, az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés (f) pontja szerint jogszerlinek mindsil, mivel ,az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges®.



Amennyiben a személyes adatok kezeléséhez On hozzéajarult, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés(a)
pontja szerint az adatkezelés elsédleges jogalapja a hozzajarulas.

3.2 Szerzbédésteljesités, kuldndsen a vasarlasok feldolgozasa

Személyes adatait az Onnel kotétt szerz8dések teljesitése és az On kérésére teljesitendd
szolgaltatdsok nyujtasa érdekében kezeljik. Az adatkezelés célja a konkrét szerzédés
tartalmatdl és az igényelt szolgaltatasok jellegétdl fuggben valtozik. Az adatkezelés céljat
részletesen a vonatkoz6 szerz6déses dokumentumok és szerzddési feltételek, igy tébbek kdzt
tarsasagunk_altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak. Néhany példa:

e az ugyfélfiok létrehozésa és mikodtetése

e adasvételi szerz6dések teljesitése

o nyereményjatékok és akcidk lebonyolitdsa

o nem Uzleti célu kommunikacié (példaul biztonsagi utasitasok és szerzédéssel
kapcsolatos valtozasok)

Jogalap:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja szerint jogszeriinek minésul, mivel ,az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkodtését megeldzbéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szukséges*

3.3 A C&A webaruhazanak személyre szabasa

Az Onéktdl kapott informéaciok abban segitenek nekiink, hogy folyamatosan jobbéa tegyiik,
valamint vasarlobaratabba és személyesebbé tegyilk az On szamara a vasarlas éiményét és
a szolgaltatasunkat. Az On altal kildott és az automatikusan generalt adatok (pl. hozzaférési,
torzs-, és rendelési adatok, valamint keresések és kivansaglistara helyezett termékek) ezért
arra haszndljuk, hogy a C&A webéaruhazanak tartalmait az igy kikovetkeztetett érdeklédésének
és sziikségleteinek megfeleléen személyre szabjuk. Ezaltal példaul megkonnyithetjilkk Onnek,
hogy gyorsabban megtaldlja az On szamara relevans termékeket. (Példaul a keresés soran
az eredmények kozott az elsé helyeken olyan termékeket tudunk megjeleniteni, melyek illenek
a kivansaglistajan tarolt termékekhez vagy az On éltal gyakran kivalasztott arucsoportokhoz.)

Ezeket az informé&cidkat egyéni termékajanlasokra is hasznaljuk, amennyiben azok személyre
szabott szolgaltatasunk (pl. C&A ugyfélfiok, C&A hirlevél, valamint tanacsadasi szolgaltatasok
példaul a C&A stiluskalauzokban és a Click&Collect keretében) részét vagy az Onnek cimzett
reklam targyat képezik.

Torzsvasarldinknak példaul a torvényalkotdé altal megengedett keretek kozott e-mailen
rendszeresen kiildiink személyre szabott ajanlatokat tartalmazéd reklamot, melyet az On
korabbi megrendelései alapjan valasztunk ki (amennyiben ez ellen nem tiltakozott).


https://www.c-and-a.com/eu/en/shop/service/terms-and-conditions

Jogalapok

Amikor C&A ugyfeélfiokjan keresztul igénybe veszi a C&A webaruhazat vagy egy masik
személyre szabott szolgéltatast, a jogalap a GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja (szerz6dés
teljesitése és szerz8déskotést megel6zé Iépések).

Amikor bejelentkezés nélkll veszi igénybe a C&A webaruhazét, a személyre szabas alapja a
GDPR 6. cikk 1. bek. f) pontja (érdekek mérlegelése a mi azon jogos érdekiink alapjan, hogy
személyre szabott tartalmakat és termékajanlasokat nydjtsunk Onnek).

Amennyiben a személyre szabas az On hozzajarulasan alapul, az On hozzajarulasa az
elsédleges jogalap (GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja).

Nem szeretne személyre szabast?

Ha nem szeretné, hogy a C&A webaruhdzanak latogatdsa soran személyre szabasra
hasznaljuk torzs- és rendelési adatait, barmikor kiléphet Ugyfélfiokjabdl, és vendégként
veheti igénybe a C&A webaruhazat. llyenkor a honlap a személyre szabas sordn mar nem
veszi figyelembe C&A ugyfélfiokjanak adatait. A személyre szabas ilyenkor kizardlag
hozzéaférési adatai alapjan torténik, melyeket a webanalizis soran (5. pont) régzitink
latogatasa alatt.

Ha ezt sem szeretné, a hozzaférési adatai alapjan térténd személyre szabast barmikor
letilthatja Ugy, hogy letiltja az 5. pontban emlitett webanalizis-szolgéltatasokat.

Adatvédelmi jogairdl és valasztasi lehetéségeirél a 9. pontban (az On adatvédelmi jogai) és
a 10. pontban (visszavonasi és tiltakozasi jog) talal részletes tajékoztatast.

3.4 Ugyfélszolgalat és kommunikacié meglevé ligyfélkapcsolatok keretében

Adatait az Ugyfélszolgalat mikodéséhez szikséges mértékben kezeljuk. Ennek része tébbek
kozt:

e kérdéseinek és kéréseinek feldolgozasa a C&A Ugyfélszolgalat keretében,
e nem Uzleti célu kommunikacié (példaul biztonsagi utasitasok és szerzédéssel
kapcsolatos valtozasok)

Jogalap:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja szerint jogszeriinek minésul, mivel ,,az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkotéset megeldzben az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez
szukseéges“.



3.5 Fizetési folyamat

A kivalasztott fizetési modtol fliggben a fizetési folyamat teljesitéséhez szilkséges adatokat
(példaul bankszamla vagy bankkartya adatok) tovabbitjuk a fizetés teljesitéséért felel6s
szolgaltatd felé. A fizetési szolgaltatok az adatok egy részét sajat hataskodrben és sajat
felel6sséglkre is gydjtik. Ezekre vonatkozéan az adott fizetési szolgéaltatdé adatvédelmi
rendelkezései az iranyadok.

Jogalap: az On személyes adatainak kiilsd fizetési szolgaltatd részére térténd atadasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja szerint jogszerlinek min8dsul, mivel ,az adatkezelés olyan
szerzbdés teljesitéséhez szikseges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges®.

e Ha ugy dont, hogy a pénztarnal térténé fizetés soran hitelkartyaval fizet, akkor a
hitelkartya-tarsasag kétlépcsds kockazat-, ill. hitelesitési ellenérzést hajt végre.
Elsé lépésként az On adatai kozil a kovetkezéket tovabbitjuk a hitelkartya-
tarsasagnak:
- Az On neve (megszolitas, utdnév, vezetéknév)
- Az Oncime
- eltérd szallitasi cim esetén ezt is (ideértve a Click & Collect és a
Csomagallomasokat)
- Az On e-mail cime.
Ha a tovabbitott adatok olyan eltéréseket mutatnak, amelyek megnévekedett
kockazatot jelezhetnek, akkor egy masodik ellenérzési szintre kerll sor, amely
esetben a kartyabirtokos tovabbi beavatkozasa szikséges (egy masodik tényezd,
példaul jelsz6 vagy PIN-kdéd bevitelének kérése) sziikséges.

1. Az adatok atvevdje

A Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, a GDPR 28. cikke értelmében
mint megbizott feldolgozonk megbizassal rendelkezik a fizetési mlveletek muszaki
lebonyolitasara, ideértve az Ugyfelek hitelesitésének végrehajtasat is. Az adatok
tovabbi fogadoi az érintett bankok (egyrészrél a kartyakibocsatdé bank — a Kibocsaté
(Issuer) — masrészrél a mi bankunk mint hitelkartya-elfogadé bank — az Elfogadd
(Acquirer).

2. Az adatfeldolgozas célja és jogalapja

Az adattovabbitas a kovetkez6 célokra torténik, és a kovetkez$ jogalapokon
nyugszik:

a) A szerzddés végrehajtasa

On fizetési kotelezettséggel jard szerzddést kotott vellink, és a pénztar miveletnél
kivalasztott egy konkrét fizetési modot, amely ennek e fizetés teljesitéséhez bizonyos
adatok tovabbitasat igényli.

Jogalap: GDPR 6. cikke (1) bekezdésének 1 (b) pontja.

b) Az ugyfélhitelesités kotelezettsége



Hitelkartyas fizetés esetén a fenti adatokat kotelesek vagyunk tovabbitani.

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének 1 (c) pontja az EU 2015/2366 iranyelv
(PSD 2), ill. a pénzforgalmi szolgaltatasok felugyeletérdl szolo torvény (ZAG)
vonatkozo rendelkezéseivel egyiitt.

c) A kartyavisszaélésének megakadalyozasa

Olyan szerzddések esetében, amelyek hitelkockazatot tartalmaznak, vagy amelyek
esetében a szerz6déses partner esetleg fizetési mulasztasba eshet, jogos érdek
ennek a kockazatnak tovabbi hitelesitéssel torténd csokkentése

Jogalap: GDPR 6. cikke (1) bekezdésének 1 (f) pontja

3. Az adatkezel6 azon szandéka, hogy a személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezethez tovabbitsa

Az adatfeldolgozas a Computop Paygate-ben, a Computop Paygate GmbH fizetési
platformjaban, Németorszagban zajlik. A harmadik orszagokba torténé adatatvitel
potencialisan olyan esetekben toérténhet, ha az érintett bankok (egyrészrél a
kartyakibocsaté bank — a Kibocsatdé (Issuer) — masrészr6l a mi bankunk mint
hitelkartya-elfogadé bank — az Elfogadé (Acquirer)) harmadik orszagokban
rendelkeznek székhellyel.

Ez a tovabbitas a GDPR 49. cikke alapjan megengedett.

4. A személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
ezen id6tartam meghatarozasanak kritériumai

Alapértelmezés szerint a Computop Paygate a kdvetkez§ torlési id6szakokat hajtja
végre a fizetési miiveletek esetében, ideértve a hitelesitési ellenbrzéseket is (kivéve,
ha korabban nem kérnek egyéni torlést):

a) Computop Paygate adatbazis és Computop Analytics

A fizetési miiveletek torlése 12 honap elteltével.

b) Computop Reporter adatbazis

A fizetési miiveletek torlése 24 honap elteltével.

c) Az adatbézis biztonsagi mentéseinek tarolasa

A biztonsagi mentések torlése tovabbi 12 honap elteltével.

5. Informacié arrél, hogy a személyes adatok rendelkezésre bocsatasat torvény
vagy szerz8dés megkoveteli-e, vagy szerz6dés megkotése szilkséges-e, az
adatalany kotelezett-e a személyes adatok rendelkezésre bocsétasara, és a
rendelkezésre bocsatas megtagadasanak lehetséges kdovetkezményei

A valasztott fizetési mdd keretében kotelesek vagyunk azokat a személyes adatokat
rendelkezésre bocsatani, amelyek a jogszabaly altal elSirt Ugyfélhitelesitéshez
szlkségesek. A rendelkezésre bocsatas megtagadasanak kdvetkezménye az lenne,
hogy a kivalasztott fizetési mddot nem lehet végrehajtani.



6. Automatizalt dontéshozatal megléte, beleértve a profilalkotdst a GDPR 22. cikk
(1) és (4) bekezdése értelmében, és — legalabbis ezekben az esetekben — az
alkalmazott logikara, valamint a kiterjedésre és az ilyen jellegl feldolgozas altal az
érintett személyt érintd hatasokra vonatkozoé érdemi informaciok.

Automatizalt hitelesités, ill. kockazatértékelés torténik. Egy elemzd szoftver az atvitt
adatok alapjan az egyes miiveletekhez pontszamokat szamit. Ha egy mivelet
alacsony kockazatunak mindsul, akkor a kartyabirtokostol tovabbi kodbevitel kérése
nélkul keril engedélyezésre. Ennek oka lehet, hogy a hitelesités esetlegesen nem
lesz sikeres, és a kivalasztott fizetési mod ebben az esetben nem hasznéalhato.

Szeretné bankkartya adatainak tarolasédhoz adott hozzajarulaséat visszavonni?

Bankkartya adataink tarolasat barmikor letilthatja a tarsasagunk felé az 1. pontban
megadott elérhetéségek valamelyikére kuldott, formahoz nem kotott Gzenetet (pl. e-
mailt). Ez esetben minden vasarlas soran a bankkartya adatokat Gjra meg kell adnia.

o PayPal utjan torténd fizetések esetén a tarsasagunk altal hasznalt fizetési szolgaltaté:
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(,PayPal®).

e Visa és Mastercard hitelkartyas fizetés esetén a tarsasagunk altal hasznalt fizetési
szolgaltato: EVO Payments International GmbH, Elsa-Brandstrom-Str. 10-12, D-50668
Kdln

3.6 Belsd piackutatas, optimalizalas és kinalatunk tovabbfejlesztése

A hozzéaférési adatait és az On altal megadott adatokat (példaul térzsadatok, rendelési adatok,
visszaru adatok) belsé statisztikai és piackutatasi célokra felhasznaljuk, de csak az adatok
pszeudonimizalasat vagy anonimizalasat kdvetéen — példaul az On nevét és személyének
azonositasat lehetévé tevd adatokat véletlenszer(ien kicseréljuk.

Ezaltal olyan adatbazishoz jutunk, amelyben az egyes adatok nem koétheték konkrét
személyekhez, de amelyek segitségével hasznos informécidkat kapunk példaul arrél, hogy
melyek a legtdbbet latogatott oldalaink, a legnépszeriibb termékeink, az tgyfelek legtébbszor
milyen eszkozokrél illetve mely régiokbdl lépnek be weboldalunkra. Ennek segitségével
folyamatosan javitani tudjuk szolgaltatasaink szinvonalat, és Uj funkcidkat és szolgaltatasokat
tudunk kialakitani.

Jogalap:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja, mivel ,az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges®.

3.7 Adatkezelés az On altal jovahagyott célokra

Amennyiben személyes adatainak konkrét célokra térténé kezelésébe On beleegyezett, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.
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Hozz4jarulés visszavonésa

A GDPR 7. cikk (2) bekezdés értelmében On barmikor jogosult személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulasat visszavonni. Ebben az esetben az On személyes adatait
a tovabbiakban nem kezelhetjik a hozzajaruldsa alapjan. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonasig eltelt id6szakban a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés
jogossagat és érvényessegeét.

4 C&A uzletkeres6 (Google Maps)

Honlapunkon az (zletkeres® alkalmazas funkcidhoz a Google LLC (székhelye: 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) (tovabbiakban ,Google*) Google
Maps szolgaltatasat hasznéljuk. Ahhoz, hogy az éaltalunk hasznalt Google Maps
megjelenhessen az On bongészéjében, a bongészének egy Google szerverhez kell
csatlakoznia — amely az Egyesilt Allamokban is lehet — amikor az elérhetéségek oldalra 1ép.
Amennyiben személyes adatok tovabbitasa torténik az Egyesiilt Allamok felé, a Google az
EU-US Privacy Shield eléirasok szerint jar el. A Google ezaltal ahhoz az informaciéhoz jut,
hogy az On szamitogépének IP cimérdl honlapunk elérhetéségek oldalat hivtak be.

Az Uzletkeresé funkcidban On a helyszinadatok alapjan lekérheti egy tetszéleges pont
kozelében levé C&A Uzletek adatait és megtekintheti 6ket a Google térképen. A keresé
mezébe barmilyen cimet beirhat (orszag, iranyitészam, varos és/vagy utcanév). Ha azt
szeretné megtudni, hogy hol vannak a kozelben iizletek ahhoz a ponthoz képest, ahol On
pillanatnyilag tartézkodik, akkor hasznalhatja az Gzletkeresé automatikus helyszinmegadasi
funkcidjat a ,kozeli Uzletek keresése” gombra kattintva. Ez engedélyezi a HTML5 geolokaciés
funkciot az automatikus helyszinmegadashoz, amelyet minden elterjedt béngészd tamogat.
Miel6tt a bongészd tovabbitana a helyszinadatokat, ezt adatvédelmi okokbdl még egy
kattintassal kifejezetten engedélyezni kell. A hasznalt bongészétél és eszkoztél fuggben, a
rendszer a helymeghatarozashoz az IP cimet, a WiFi halézatoktél kapott jeleket és —
kilbndsen mobil eszkdéz esetén — a GPS és mobil radidjeleket hasznalja. Az Uzletkeresd
mez6jében On altal megadott cimet vagy a béngészé altal automatikusan megallapitott
helyadatokat a rendszer elkildi a Google-nek, és ezaltal a kdrnyéken talalt C&A lzletek
megjelenitheték a Google Maps térképeén.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja, mivel az adatkezelés az
adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ahhoz, hogy a fenti Uzletkeresé
szolgaltatast biztositani tudjuk.

Amennyiben honlapunkrdl behivja a Google térképszolgaltatasat mikdzben Google fibkjaba
be van jelentkezve, a Google ezt az eseményt is a profiljahoz tudja rendelni. Ha nem szeretné,
hogy Google fiokjdban ezek az események rogzitésre keriljenek, jelentkezzen ki a Google
fiokbdl, miel6tt oldalunkon az izletkeresé funkciot hasznalni kezdené. A Google az On adatait
tarolia és hirdetési, piackutatasi célokra, illetve a Google Maps személyre szabott
megjelenitésére hasznalja fel. Ezen adatkezelés ellen a Google-nél tud kifogast emelni.
Tovabbi informacidkat a Google adatkezelési szabalyzatdban és a Google Maps_kiegészit
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hasznalati feltételeiben talal.

5 Webelemzés

5.1 Google Analytics

Honlapunk a Google LLC (székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) (tovabbiakban ,Google”) Google Analytics webelemzd szolgaltatasat hasznalja. A
Google Analytics a honlapunk latogatasakor a latogatdé hozzéaférési adatait sitik (cookie)
segitségével rogziti, amelyek érvényességi ideje 14 hdénap. Megbizasunkbdl a gydjtott
adatokat a Google pszeudonimizalt felhasznal6i profilokba 6sszesiti és tovabbitja egy USA-
beli Google szerverre. Ezt megel6z&en az IP cimet anonimizalja, igy tarsasagunk nem tudja
megallapitani, hogy mely felhasznaléi profil tartozik egy konkrét felhasznaléhoz. A Google altal
gy(ijtott adatok alapjan tehat nem tudjuk Ont azonositani és nem tudjuk kideriteni, hogy On
hogyan haszndlja honlapunkat. Amennyiben személyes adatok atadasa torténik az Egyesiilt
Allamok felé, a Google az_EU-US Privacy Shield eléirasok szerint jar el. A Google elkételezett
az europai adatvédelmi elvek és adatvédelmi el6irasok betartasa mellett, az USA-beli
adatkezelés tekintetében is.

A Google a sltikbdl szarmazo informaciokat tarsasagunk megbizasabdl arra hasznalja fel,
hogy kiértékelje honlapunk hasznalatat, jelentéseket készitsen a honlap latogatoi aktivitasarol,
és a honlaphasznalattal és internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat nyujtson
résziinkre. Tovabbi informaciok a Google Analytics adatvédelmi tajékoztatdjdban talalhatok.

A Google webanalitikai céli adatgyljtését On barmikor, tébbféle moédon is letilthatja,
megakadalyozhatja:

(1) beallithatja a bongészdjében a Google Analytics sutik blokkolaséat
(2) bedllithatja a Google hirdetési beallitasait kbzvetlenil a Google-nél
(3) akovetkezd linkre kattintva, an. ,deaktivald siti” hasznalataval tudja a Google Analytics

mikodését deaktivalni

(4) A Google altal készitett és a http://www.google.com/settings/ads/plugin cimen
elérhetd, ingyenes deaktivald plug-int telepitheti a Firefox, Internet Explorer vagy
Chrome boéngészében (ez a mdédszer a mobileszk6znél nem hasznalhato).

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja, mivel az adatkezelés az
adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkkséges, ahhoz, hogy honlapunk
vonatkozasaban az altalanos felhasznal6i viselkedést elemezni tudjuk.

5.2 Adobe Analytics

Honlapunk az Adobe Systems Software Ireland Limited (székhelye: irorszag, 4—6 Riverwalk,
Citywest Business Campus, Dublin 24) (tovabbiakban: ,Adobe“) Adobe Analytics (Omniture)
webelemzd szolgaltatasat hasznalja. Megbizasunkbdél az Adobe a honlapunk latogatasakor a
latogatok pszeudonimizalt hozzéaférési adatait sitik (cookie) segitségével rogziti, amelyek
érvényességi ideje 14 honap. Az adatgyljtés ceélja, hogy az Adobe jelentései alapjan
honlapunk hasznalatat elemezhessik és szolgaltatasainkat folyamatosan javitani tudjuk. Az
elemzést megelézéen az IP cimet az Adobe anonimizalja, igy tarsasagunk nem tudja
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megallapitani, hogy mely IP cim tartozik egy konkrét felhasznaléhoz. Olyan kivételes
esetekben, ha személyes adatok tovabbitasa torténik az Egyesiilt Allamok felé, az Adobe az
EU-US Privacy Shield el6irasok szerint jar el.

Az Adobe &ltal nyujtott webelemzési szolgéltatast barmikor letilthatia a
http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html cimen talalhato ,leiratkozas” gombra kattintva.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja, mivel az adatkezelés az
adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ahhoz, hogy honlapunk
vonatkozéasaban az altalanos felhasznaldi viselkedést elemezni tudjuk.

5.3 Exactag

Honlapunk az Exactag GmbH (székhelye: Philosophenweg 17, 47051 Duisburg)
(tovabbiakban: ,Exactag “) elemz8 szolgaltatdsat hasznélja. Megbizasunkbdl az Exactag a
honlapunk latogatasakor a latogatok pszeudonimizalt hozzaférési adatait sitik (cookie)
segitségével rogziti, amelyek érvényességi ideje 6 honap. Az adatgylijtés célja, hogy az
Exactag jelentései alapjan honlapunk hasznalatat elemezhessiuk és szolgéltatasainkat
folyamatosan javitani tudjuk. A kiértékelést megel6zéen az IP cimet az Exactag anonimizalja,
igy tarsasdgunk nem tudja megallapitani, hogy mely IP cim tartozik egy konkrét
felhasznalohoz.

Az Exactag éltal nyujtott webelemzési szolgéltatast barmikor letilthatia a
https://www.exactaq.com/datenschutz/ cimen talalhato ,letiltds” gombra kattintva.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja, mivel az adatkezelés az
adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, ahhoz, hogy honlapunk
vonatkozasaban az altalanos felhasznal6i viselkedést elemezni tudjuk.

6 Online hirdetés

A C&A online shoppal kapcsolatban szamos partnerhirdetési haldzattal mikddink egyditt,
hogy az On érdeklédésén alapuld, célzott hirdetéseket kiilsé weboldalakon is meg tudjuk
jeleniteni. E célbdl a C&A online shop szamos kulénféle technolégiat hasznal, amely az
azonositast lehetdvé teszi (példaul az lzlet latogatasa soran siti kertl elmentésre, amelyet a
rendszer késdbb felismer). Olyan adatot és informaciot semmilyen kériimények kézott nem
adunk ki partnereinknek, amelyekkel Ont kézvetleniil azonositani tudjak. A partnerek tehat
sem neveket, sem elérhetéségeket nem kapnak, kizarolag olyan azonositokat, amelyek
lehetévé teszik a felhasznald késbbbi célzasat. Ennek segitségével partnereink és
tarsasagunk késébb képes célzott hirdetéseket megjelentetni az On szamara, amelyek
értékelésiink szerint On érdekelhetik. Ezért a partnereink weboldalain olyan termékek vagy
termékkategoriak hirdetését tudjuk megjelentetni az On szamara, amelyek irant korabban mar
érdeklédott vagy amelyekrél ugy gondoljuk, hogy azok Ont érdekelhetik.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja, mivel az adatkezelés az
adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, ahhoz, hogy termékeink érdekl6dés-
alapu hirdetését meg tudjuk jeleniteni az érdeklédé felhasznaldk szamara.
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Onnek lehetdsége van a bdngészé bedllitasaiban (a 2.2. bekezdésben leirtak szerint) azon
harmadik személyek altal hasznéalt sitik mentését letiltani, amelyek az itt leirt adatkezeléshez
szukségesek. Az alébbi leirdsokban tovabbi lehet6ségeket is ismertetink az adatkezelés
letiltasara. Felhivjuk figyelmét, hogy az alabbiakban felsorolt partnereken kiviil esetenként mas
cégekkel is egyuttmikodhetiink.

6.1 Facebook

Honlapjainkon marketing célokbdl a Facebook Inc.(székhelye: 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA) (tovabbiakban ,Facebook®) un. konverzids és retargeting (,Facebook
Pixel’-t is) megoldaséat hasznéljuk. A Facebook Pixelt a honlapjaink hasznélatanak altalanos
elemzéséhez és a Facebook hirdetések (konverziok) hatékonysaganak kiértékeléséhez
hasznaljuk. A Facebook Pixel segitségével tovabba személyre szabott hirdetési lizeneteket
tudunk megjeleniteni az On szamara, a termékeink iranti érdeklédése alapjan (retargeting). A
Facebook a sitik és hasonlé technolégidk révén a szolgaltatas altal a weboldalainkon gy(jtott
adatokat kezeli.

Az ezzel kapcsolatban gy(jtott adatokat a Facebook kiértékelési céllal az Egyesiilt Allamokban
taldlhaté szerverekre is tovabbithatja. Amennyiben személyes adatok atadasa torténik az
Egyesiilt Allamok felé, a Facebook az EU-US Privacy Shield eléirasok szerint jar el.

Amennyiben On rendelkezik Facebook fiokkal és annak biztonsagi beallitasaiban ezt nem tiltja
le, a Facebook a honlapunkon tett latogatas soran gy(jtott adatait dsszekapcsolhatja az On
fiokjaval és azt felhasznalhatja célzott Facebook hirdetések megjelenitésére. A Facebook fiok
adatvédelmi beadllitdsai barmikor modosithaték. Ha On nem rendelkezik Facebook fiokkal, a
Facebook altali adatkezelést letilthatja, a kils6é TrustArc-Opt-out-Website oldalon a
.Facebook”™ra vonatkozd deaktivalé kapcsol6 bekapcsolasaval. Az adatkezelést az alabbi
gombra kattintva is letilthatja.

Ha a Facebook adatkezelését letiltja, a tovabbiakban a Facebook csak altalanos jellegi
hirdetéséket jelentet meg az On szamara, amelyeket nem az Onrél gy(ijtétt adatok alapjan
vélogatnak Ki.

Tovabbi informacidk a Facebook adatvédelmi tajékoztatdjaban talalhatok.

6.2 Google Adwords és Adwords Remarketing

Honlapunk a Google LLC (székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) (tovabbiakban ,Google®) ,AdWords Conversion-Tracking“ és ,AdWords Remarketing®
szolgaltatasat hasznalja. Az ,AdWords Conversion-Tracking® az altalunk meghatarozott
felhaszndloi tevékenységeket (példaul hirdetésre kattintds, oldalmegtekintés, letoltés) figyel
és elemzi. Az ,AdWords Remarketing“ révén pedig személyre szabott, célzott hirdetéseket
tudunk megjeleniteni termékeinkrél a Google partner weboldalain. Mindkét szolgaltatas
hasznal sitiket (cookie) és mas hasonlé technologiakat. A gyijtott adatokat a Google elemzés
és tarolas céljabol az Egyesiilt Allamokban talalhatd szerverekre tovabbithatja. Amennyiben
személyes adatok tovabbitasa torténik az Egyesiilt Allamok felé, a Google az_EU-US Privacy
Shield eléirasok szerint jar el.
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Amennyiben On Google fiokot hasznal és be van jelentkezve, a honlap latogatasa soran a
Google az Onrdl gydjtott informacidkat (példaul web és alkalmazas el6zmények) a Google
fiokjahoz kapcsolhatja és a Google fiék informéaciéi alapjan tud Onnek célzott hirdetéseket
megjelentetni — a Google fiok beallitasainak megfeleléen. Ha nem szeretné, hogy a Google a
fiokjaval 0sszekapcsolja a gyUjtott adatokat, akkor a honlapunk latogatasa elétt jelentkezzen
ki a Google fiokjabdl.

On béarmikor letilthatja a Google halézatan belili, célzott hirdetések megjelenitésére hasznalt
adatkezelést. Erre tobb lehetésége is van:

a) a hirdetési bedllitasok modositdsa a Google oldalan:
https://www.google.de/settings/ads.

b) a Google altal készitett és a http://www.google.com/settings/ads/plugin cimen
elérhetd, ingyenes deaktivald plug-int telepitheti a Firefox, Internet Explorer vagy
Chrome béngészében (ez a médszer a mobileszkdznél nem hasznalhato)

c) tovabba letilthatja a Google és szamos mas olyan szolgaltatd célzott hirdetéseit, akik
részt vesznek a ,Your Online Choices” kampanyban, a kezdeményezés honlapjan:_
http://www.youronlinechoices.eu.

Kérjuk vegye figyelembe, hogy a célzott hirdetések letiltdsa esetén a Google csak generikus
hirdetéseket fog megjelentetni az On szamara, amelyek nem az On bdngészési el6zményei
alapjan keriltek kivalasztasra.

6.3 Google reCAPTCHA

Urlapok tovabbitasanal az adatok megfelelé biztonsaga érdekében bizonyos esetekben a
Google Inc. vallalat reCAPTCHA szolgaltatasat hasznaljuk. Ez mindenek elétt annak
megkulonbdztetésére szolgal, hogy az adatbevitelt természetes személy végzi-e, vagy gépi,
automatizalt adatfeldolgozas éltali visszaélés torténik-e. A szolgaltatds magéban foglalja az
IP-cim és adott esetben a Google reCAPTCHA szolgéltatdsdhoz sziikséges tovabbi adatok
tovabbadasat. Itt a Google Inc. eltérd adatvédelmi irdnyelvei érvényesek. A Google Inc.
adatvédelmi irdnyelveire vonatkozo tovabbi informaciokat itt talal:
www.google.de/intl/de/privacy vagy www.google.com/intl/de/policies/privacy/

6.4 Iridion Optimization Suite

Webes kindlatunk a felhasznélora szabott és optimalizalt kialakitasa érdekében weboldalunk
a Web Arts AG cég — székhely: Bad Homburg, Németorszag — ,Iridion Optimization Suite”
szoftverét hasznalja.

A szoftver segitségével a felhaszndalo viselkedésének statisztikai elemzését hajtjuk végre, és
erre alapozva modositiuk a webes kindlat tartalmait és megjelenitését. A weboldal
hasznalataval On hozzéjarul az Onrdl gy(jtétt adatoknak az el6zéekben leirt médon és a fent
feltlintetett célra torténd kezeléséhez.

Az adatok gylijtése és tarolasa ellen a j6vére nézve barmikor tiltakozhat a https://www.c-and-
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a.com/de/de/shop/service/datenschutz?iridion=notrack opt-out hivatkozas utjan. Az opt-out
suti formajaban, az aktualis bongészdben kerl telepitésre. A sutik torlése, illetve a béngészé
vagy a végeszkdz valtasa esetén az opt-out hivatkozast ott ismét aktivalni kell.

7 Kinek kerlilnek tovabbitasra személyes adataim?

Személyes adatait csak akkor tovabbitjuk, ha

e aGDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja értelmében ehhez On kifejezett hozzajarulasat
adta;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja értelmében az adatkezelés tarsasagunk jogos
érdekeinek érvényesitéséhez, igy kilondsen peres tigyek lebonyolitdsahoz és védelméhez
sziikséges, és nincs okunk feltételezni, hogy az érintett barmely érdekét vagy alapvetd
jogait és szabadsagait ez sértené;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) vagy (e) pontja értelmében az adatokat kotelesek
vagyunk kiadni, killénésen hatosagi felszolitas esetén;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja értelmében az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szilkséges.

Jelen adatkezelési tajékoztatoban ismertetett adatkezelési tevékenységek egy részének
elvégzéséhez tarsasagunk kulsé szolgaltatokat is igénybe vehet. Az adatkezelési
tajékoztatéban nevesitett kiilsé cégeken kivil ide tartozhatnak tébbek kézt a honlapunkat és
adatbazisunkat kezeld adatk6zpontok, rendszerinket Gizemelteté IT szolgaltatok és tanacsadd
cégek.

Az altalunk igénybe vett szolgaltatdk a téliink kapott adatokat kizarélag a rajuk bizott feladatok
elvégzéséhez hasznalhatjak. Az On személyes adatainak kezelése a GDPR 28. cikkében
(Adatfeldolgozé) foglaltaknak megfeleléen torténik. Az adatfeldolgozassal megbizott
szolgaltatokat tarsasagunk gondos mérlegelést kovetéen valasztja ki. A szolgaltatokat
szerz6dés kotelezi a télunk kapott utasitasok betartasara, megfeleld technikai és szervezeti
feltételekkel rendelkeznek a rajuk bizott személyes adatok bizalmas kezelésére, és
tevékenységiket rendszeresen ellendrizzuk.

Amennyiben személyes adatait az Europai Gazdasagi Kozosségen (EGK) kivili orszdgban
talalhatd szolgaltatéhoz tovabbitjuk, errél kilén tajékoztatjuk Ont, ismertetve a konkrét
garanciakat, amelyek az adattovabbitas biztonsagat garantaljak. Amennyiben igényt tart az
adatok biztonsagos kezelésének megfelel6 szintjét igazol6 garancidak masolatara, kérjuk
forduljon tarsasagunk adatvédelmi felel6séhez (lasd 1. cikk).

8 Mennyi ideig taroljak személyes adataimat?

Kivéve, ha jelen adatkezelési tajékoztatdo err6l masként rendelkezik, a személyes adatokat
addig taroljuk, amig azokra — az adatgyijtéskor megjeldlt adatkezelési célok érdekében —
szerz8déses vagy torvényi kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséglnk van, vagy tovabbi
tarolasukat jogos érdekink megkivanja.
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Minden méas esetben személyes adatait toroljik, kivéve azon informécidkat, amelyek
torvényileg eléirt dokumentum/adatmegérzési ideje még nem jart le. Azonban ez esetben a
meg6rzott adatok kezelését korlatozzuk, azaz a személyes adatot kizardlag a torvényi
kotelezettség teljesitése mértékéig hasznaljuk fel.

Ha On C&A ugyfélfidkjat felmondja vagy torli, minden ott tarolt adatéat is toroljuk. Amennyiben
torvényi elbiras értelmében az ott tarolt 6sszes adat torlése nem lehetséges vagy nem
szukséges, az érintett adatok kezelését a tovabbiakban korlatozzuk. Alapesetben a rendelési
és fizetési adatok — illetve esetenként tovabbi adatok — meg6rzését a vonatkozé gazdasagi és
adolgyi térvények irjak eld, ennek megfeleléen ezeket az adatokat akar tiz évig is meg kell
Oriznunk.

Ha az adatokra nem vonatkozik térvényileg el6irt kbtelezé megdrzési idé, tarsasagunk a torlést
a térvényben meghatérozott esetekben visszautasithatja, és torlés helyett az adatok kezelését
korlatozza. Ez kilénésen olyan helyzetekben fordulhat el6, amikor az adatokra még
szukséglnk van tovabbi szerzédés-teljesitéshez, vagy jogi |épésekhez, perben valo
védekezéshez. A korlatozas idétartamara a térvényben meghatarozott elévilési idok
vonatkoznak.

9 Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Amennyiben az aldbbiakban felsorolt jogokkal élni kivan vagy azokkal kapcsolatosan
barmilyen kérdése van, kérjuk forduljon tarsasagunk adatvédelmi felel6éséhez (az 1. cikkben
leirt elérhetéségeken):

On barmikor jogosult tajékoztatast kérni a tarsasagunk altal kezelt személyes adatairdl. A
tajékoztatas részeként elmagyarazzuk az adatkezelés jellegét, és ismertetjiik, hogy milyen
adatokat tarolunk Onrél.

On barmikor jogosult az altalunk tarolt személyes adatainak helyesbitését kérni, amennyiben
az adatok hibasak vagy mar érvényuket vesztették.

On kérheti tovabba személyes adatainak torlését is. Amennyiben az adatok torlését valamely
rank vonatkozoé torvényi el6iras nem teszi lehetévé, az érintett adatok kezelését korlatozzuk,
azaz a tovabbiakban kizardlag arra a célra hasznalhatok fel, amely miatt megérzésiket a
torvény eldirja.

On jogosult tovabba személyes adatainak kezelését korlatozni, ha példaul tgy gondolja, hogy
az altalunk tarolt adatok hibasak.
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Ont megilleti tovabba az adatok hordozhatésaganak joga, azaz kérésére kotelesek vagyunk
az Ontél kapott személyes adatainak digitalis masolatat az On rendelkezésére bocsatani.

On jogosult tovabba adatvédelmi hatésagnal panaszt tenni. Tarsasagunk mikodést illetéen
illetékes adatvédelmi hatdsag: Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen (Eszak-Rajna-Westfalia adatvédelmi és informaci6 szabadsagi
hatésaga) (székhelye: KavalleriestraRe 2-4, 40213 Ddusseldorf), valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu)..

10 A hozzajarulas visszavonasanak joga és tiltakozashoz val6
jog

Amennyiben hozzjarulasat vissza kivanja vonni vagy tiltakozashoz valé jogaval élni kivan,
ezt a fenti 1. cikkben rdgzitett elérhetéségekre kuldott, irasos nyilatkozattal teheti meg,
amelyre semmilyen kulénleges formai vagy tartalmi kbvetelmény nem vonatkozik.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa

A GDPR 7. cikk (3) bekezdés értelmében On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kévetéen tarsasagunk koteles a
hozzajarulason alapul6 adatkezelést megszintetni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

A GDPR 21. cikke értelmében On barmikor jogosult a személyes adatok 6. cikk (1)
bekezdés (f) pontjan (jogos érdeken) alapul6 kezelése ellen tiltakozni, amennyiben erre
sajat helyzetébdl fakado kildnleges oka van illetve a tiltakozas kdzvetlen reklam kildése
ellen iranyul. Ez utébbi esetben a tiltakozasnak kételesek vagyunk minden tovabbi indok
nélkul eleget tenni.

11 Adatbiztonsag

Tarsasagunk az elvarhato technikai intézkedések megtételével kdteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, kulondsen arrdl, hogy a kezelt adatokat az adattovabbitassal kapcsolatos
veszélyektdl és az illetéktelen, kilsé felek altali hozzaféréstél megovja. Ezen intézkedéseket
a technika mindenkori allasanak megfeleléen kell kialakitani illetve frissiteni. A honlapunkon
On altal megadott adatok biztonsaga érdekében TLS (Transport Layer Security) titkositasi
protokollt hasznalunk.
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12 Az adatkezelési tajekoztatd modositasa

Id6rél-idore jelen adatkezelési tajékoztatét modosithatjuk, példaul a honlap atalakitésa soran
vagy a torvényben/hatésagok 4&ltal meghatarozott modositasoknak valé megfelelés
érdekében. A jelentés modositasokat az adatkezelési tajékoztatdoban rogzitjik, és szikség
esetén az Ugyfelek ismételt hozzajarulasat is beszerezziik.

17.12.2020.
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