Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Ochrana osobnich udaja je véci davéry, a proto bychom Vam chtéli dat jistotu, Ze Vase osobni
udaje u nas budou v dobrych rukou. Ochrana a shromazdovani, zpracovani a pouzivani
Vasich osobnich udaju v souladu s pFedpisy pro nas predstavuje dulezity ukol, aby bylo
zachovano Vase soukromi.

Abyste se pfi své navstévé internetového obchodu C&A mohli citit bezpeéné, dozvite se
v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udajl nasledujici informace:

e Které osobni udaje shromazdujeme, pokud pouzivate internetovy obchod C&A.

e K jakym uc€elim zpracovavame Vase osobni Udaje.

e Jaka mate prava a moznosti nastaveni, zejména jak vyjadfite svlj nesouhlas se
zpracovanim Vasich osobnich Udaju a jak eventualné muzete odvolat poskytnuté
souhlasy.

1 Ktera spoleCnost odpovida za internetovy obchod C&A?

Odpovédna spole¢nost ve smyslu evropského nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) za
zpracovani osobnich udaja v souvislosti s pouzivanim internetového obchodu C&A je

C&A Mode GmbH & Co. KG
Wanheimer StralRe 70
40468 Disseldorf

NiZe uvedené vyrazy ,my“, ,nam“ nebo ,C&A" tudiz oznaduji spoleénost C&A Mode GmbH &
Co. KG jakozto provozovatele internetového obchodu C&A. DalSi podrobnosti o naSi
spole¢nosti a nasich kontaktnich udajich naleznete v oddilu Impresum.

Naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaju muzete kontaktovat na e-mailové adrese
DataProtectionOnline@canda.com nebo na nasi vySe uvedené postovni adrese s dodatkem
,K rukam povérence pro ochranu osobnich udajd*.

2 Jaké osobni udaje shromazduje C&A?

2.1 Kdyz navstivite nasSi webovou stranku

Muzete navstivit internetovy obchod C&A, aniz byste zadali osobni udaje tykajici se Vasi
osoby. V takovém pfipadé shromazdujeme technické pfistupové udaje, které poskytuje Vas
prohlize€ automaticky pfi vyhledavani internetovych stranek naSemu serveru. Pfistupové
Udaje zahrnuji zejména nasleduijici tdaje:

e datum a Cas pristupu

e adresa vyvolané webové stranky a vyzadujici webové stranky

e obsah pozadavku (adresy a oznaceni pozadovanych soubort)

e Udaje o pouzivaném prohlize€i a operacnim systému (verze, nastaveni jazyka)
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e online identifikace (napf. IP adresa, identifikace pfistroje, session ID)

e popi. chybova hlaseni (pokud neni mozné zobrazit pozadovany obsah)

e pfedtim Vami navstivena stranka, z niz jste se dostali na stranku internetového
obchodu C&A

VaS$e pfistupové udaje budou béhem Vasi navstévy automaticky uloZzeny do serverovych logl
naseho serveru a poté uchovany v anonymité zkracenim nebo vymazanim Vasi IP adresy.
PFimy odkaz na Vasi osobu na zakladé serverovych logu pak jiz neni mozny.

Kromé toho shromazdujeme béhem Vasi navstévy internetového obchodu C&A takové Udaje,
které nam aktivné sdélite pouzivanim pfipravenych funkci. Dozvime se napfiklad, o jaké
produkty se zajimate, kdyz si néjaké zbozi ulozite do seznamu pfani nebo pouzijete funkci
vyhledavani.

2.2 Cookies

V internetovém obchodé C&A vyuzivame tzv. cookies. Pfitom se muze jednat o nami
pouzivané cookies (,cookies C&A*) i cookies tfetich poskytovatell. Cookie je standardizovany
textovy soubor, ktery uklada Vas prohlize¢ béhem doby platnosti pfedem stanovené
pfislusnym poskytovatelem. Cookies umoznuji lokalni ukladani informaci, jako kupfikladu
nastaveni jazyka, obsah nakupniho koSiku a doCasné identifikacni znaky, které mohou byt
pozadovany pfi pfistim vyvolani webové stranky, aby mohly byt znovu pouZita pfislusna
nastaveni. V bezpe€nostnich nastavenich Vaseho prohlize€e si mizete prohlédnout a smazat
pouzita cookies. Mlizete nakonfigurovat nastaveni prohlizeCe podle VaSich pfani, a tak napf.
odmitnout pfijeti cookies tfetich poskytovatell nebo vSechna cookies. Upozorfiujeme Vas na
to, Ze v takovém pfipadé mozna nebudete moci pouzivat vSechny funkce nasi webové stranky.

NaSe vlastni cookies C&A slouzi k tomu, aby VaSe navstéva na naSi webové strance byla

vvvvvvvv

Pro webovou analyzu a reklamni uc€ely pouzivame cookies tfetich poskytovatell. Blizsi
informace naleznete v ¢lancich 6 a 7 tohoto prohlaSeni o ochrané osobnich udaja.

2.3 Jestlize si zaregistrujete zakaznicky ucet C&A

V internetovém obchodé C&A samoziejmé muzete nakupovat i bez osobniho zékaznického
UuCtu C&A jako host. Registrace v naSem internetovém obchodé Vam v8ak u nas muze
usnadnit nakupovani v budoucnu a umozni Vam individualngjsi a jednodussi nakupovani,
jakoz i zazitek pfi ném. Pfi pFisti objednavce budou napfiklad pfedem nastaveny Udaje o
adrese, zpuUsobu platby a zasilateli. Pomoci zakaznického u¢tu mizeme rovnéz Vase udaje
(napf. udaje o objednavce a obsah seznamu pfani, jakoz i Vami prohlédnuté produkty)
souhrnné ulozZit do na8i zakaznické databaze a ukdzat Vam na tomto zakladé osobni
doporuceni produkta a dulezité vysledky vyhledavani, které jsou zaméreny na Vase dosavadni
zajmy pfi nakupovani.

Jestlize si zaregistrujete zakaznicky ucet C&A, zfidime Vam pfimy pfistup chranény heslem
k nami ulozenym zakladnim udajum (napf. zakaznické Cislo C&A, jméno, adresa, datum



narozeni, telefonni Cislo, e-mailov4 adresa, platebni Udaje), Udaje o objednavce (objednané
produkty, Cislo zboZi, udaje o velikosti) a dalSi udaje (nap¥. produkty podle seznamu pfani).
Povinné udaje, které jsou potfebné k registraci, jsou zpravidla zvlast oznaceny, napfiklad
hvézdi¢kou (,*“). U dobrovolnych udajd upozorfiujeme na to, pro€ tyto Udaje pozadujeme.
Z bezpecénostnich davodu navic kratkodobé ukladame pfi registraci Vami pouzitou IP adresu.

Svuj zakaznicky ucet C&A a v ném ulozené uUdaje muzete kdykoliv smazat. ZaSlete nam
laskavé neformalni ozndmeni, napf. e-mailem na adresu service _eu@shop-c-and-a.com nebo

pouzijte nas kontaktni formular. Méjte laskavé na paméti: smazani Vaseho zakaznického uctu
se nevztahuje automaticky na objednavky a k nim uloZzené osobni udaje (k tomu viz ¢lanek 9:
Jak dlouho budou ulozeny moje udaje?).

2.4 Jestlize budete objednavat v internetovém obchodé C&A

Shromazdujeme udaje o tom, jaké produkty objednavate nebo ukladate do Vaseho seznamu
prani. Kromé toho ukladame udaje, které bezprostfedné souvisi s provadénim Vasich
objednavek. Udaje zahrnuji zejména:

e Udaje o objednanych produktech, napt. Cislo zbozi a velikost

e e-mailova adresa

o fakturani a dodaci adresa

e platebni tdaje

e Udaje o platebni moralce a platebni schopnosti, které o Vas eventualné obdrzime od
provozovatell databazi umozriujicich posouzeni Uvérové schopnosti spotfebitele

e podrobnosti o vraceni zbozi a reklamacich (napf. divody vraceni, oznameni zavad)

e (Cisla objednavek

o Cisla ke sledovani zasilek od poskytovatel(l zasilkovych sluzeb (napf. DHL
International)

| kdyz provedete nékolik objednavek jako host a pfitom pouzijete stejné zakladni udaje,
povedou naSe systémy VaSe udaje v jednotném souboru zakaznickych udaju, abychom
zjednodusili udrzbu nasi zakaznické databaze. Pokud si s témito zakladnimi Udaji pozdéji
zaregistrujete zakaznicky ucet C&A, muzeme Vam soubor zakaznickych udaju propojit
s Vasim zakaznickym uctem, takZze budete mit pfistup rovnéz ke svym dosavadnim
objednavkam.

2.5 Jestlize se budete u€astnit anket, vyhernich soutézi a reklamnich akci

Shromazdujeme Va$e udaje, které ucinite v ramci ucasti na anketach, vyhernich soutézZich a
reklamnich akcich.

Provadime napfiklad pfilezitostné ankety, abychom se dozvédéli, jak jsou vyuzivany nabidky
nasimi zakazniky a jak spokojeni jsou nasi zakaznici pfi vraceni zbozi nebo pfi kontaktu se
zakaznickym servisem.
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U vyhernich soutézi pouzivame Vase kontaktni udaje za ucelem informovani o vyhre,
abychom zabranili eventualni opakované ucéasti.

Podrobné pokyny naleznete v pfipadé potieby ve zvlastnich pokynech o ochrané osobnich
udaja k prislusné anketé, vyherni soutézi nebo reklamni akci.

2.6 Jestlize nas budete kontaktovat

Jestlize nas budete kontaktovat prostfednictvim kontaktniho formulafe na nasSi webové
strdnce, e-mailem, telefonicky nebo jinym zpusobem, budeme pfitom shromazdovat pfislusné
komunikaéni udaje. Podle toho, jakym zplsobem nas budete kontaktovat, zahrnuje
shromazdovani napfiklad Vase kontaktni idaje (napf. Vasi e-mailovou adresu nebo telefonni
Cislo) a obsah Vaseho oznameni. Telefonické hovory se zakaznickym servisem C&A budeme
zaznamenavat pouze v pfipadé, pokud s tim budete vyslovné souhlasit (napf. pro ucely
Skoleni nebo zvySovani kvality).

Pouzivame rovnéz nabidky sociélnich siti, jako napf. Facebook, Instagram a Twitter, pro ucely
komunikace s naSimi zakazniky. Vezméte laskavé na védomi, ze C&A nema zadny vliv na
uzivatelské podminky socialnich siti a jejich praktiky pfi zpracovani osobnich udaji. Proto
laskavé ddkladnym zpUsobem provérte, jaké osobni Udaje nam oznamite prostfednictvim
socialnich siti.

2.7 Jestlize si objednate informacni zpravodaj C&A

Jestlize jste se pfihlasili k odbéru informacéniho zpravodaje C&A, ulozime Vase osobni Udaje
oznamené k tomuto ucelu k vyhotoveni a zasilani informacniho zpravodaje.

e

C&A.

3 Kjakym uéelim pouziva C&A moje osobni Udaje?
3.1 Zajisténi internetového obchodu C&A

Jestlize navstivite webové stranky internetového obchodu C&A, zpracujeme pfitom pouzité
pFistupové Udaje, serverové logy a cookies, abychom Vam mohli zajistit nasi webovou stranku
a Vami pozadovany obsah a funkce, jakoZ i stabilitu a bezpe€nost naSich systému IT a
databazi.

Pravni zaklady:

Jestlize budete pouzivat internetovy obchod C&A s Vasim zakaznickym uctem C&A, je
pravnim zakladem c&lanek 6 odstavec 1 pismeno b) GDPR (splnéni smlouvy a provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy).

Jestlize budete pouzivat internetovy obchod C&A bez pfihlaseni, je pravnim zakladem ¢lanek
6 odstavec 1 pismeno f) GDPR (nezbytnost zpracovani na zakladé nasich vySe uvedenych
opravnénych zajmu).



Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaj, je pfednostnim pravnim zakladem
tento Vas souhlas (Clanek 6 odstavec 1 pismeno a) GDPR).

3.2 Splnéni smlouvy, zejména realizace nadkupu

Zpracovavame Vase osobni uUdaje k provedeni smluv, které jsme s Vami uzavfeli, a
k poskytnuti plnéni, kter4 budou provedena na zakladé Vaseho prani. Ugely se fidi pfrednostné
podle konkrétniho smluvniho obsahu, resp. Uu€elu Vami pozadovanych plnéni.
S podrobnostmi, které se tykaji ucelll zpracovani, se muzete seznamit v pfipadé potreby ve
smluvnich podkladech a obchodnich podminkach, napfiklad v naSich__VSeobecnych
obchodnich podminkach. Jedna se napfiklad o nasledujici informace:

e zfizeni a poskytnuti Vaseho zakaznického uctu

e provedeni kupnich smluv

e provedeni vyhernich soutézi a akci

e nereklamni komunikace s Vami (napf. bezpe€nostni pokyny a smluvni zmény)

Pravni zaklad:

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich udaji je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b)
GDPR (splnéni smlouvy a provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy).

3.3 Personalizace internetového obchodu C&A

Informace, které od Vas obdrzime, nam pomohou neustale zvySovat Vas§ zazitek pfi
nakupovani. Vami poskytnuté a automaticky generované informace (napf. pfistupové a
zakladni udaje, udaje z objednavek, jakoz i vyhledavani a produkty podle seznamu pfani) jsou
tudiz pouzivany k tomu, aby bylo mozné personalizovat obsah v internetovém obchodé C&A
na zakladé Vasich takto zjisténych zajmu a potfeb. Mizeme Vam napriklad usnadnit rychlejsi
nalezeni pro Vas dulezitych produktd (napf. ve vysledku vyhledavani Vam muzeme nejprve
ukazat takové produkty, které se hodi k produktim ulozenym v seznamu Vasich pfrani nebo
podle Vami Casto hledanych rubrik).

Tyto informace pouzivame rovnéz pro individualni doporuceni produktu, pokud jsou souéasti
nasich personalizovanych servisnich nabidek (napf. zdkaznicky ucet C&A, informacni
zpravodaj C&A a poradensky servis napf. v ramci C&A Styleguides a nasi sluzby
Click&Collect) nebo jsou pfedmétem nasi reklamy adresované pfimo Vam.

NasSim stalym zakaznikim napfiklad zasildame v zakonem povoleném ramci pravidelnou e-
mailovou reklamu s personalizovanymi nabidkami, které vybereme na zakladé Vasich
dosavadnich objednavek (pokud jste s tim nevyjadfili nesouhlas).
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Pravni zaklady:

Jestlize budete pouzivat internetovy obchod C&A nebo jiny personalizovany servis s Vasim
zakaznickym uctem C&A, je pravnim zakladem c¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b) GDPR
(spInéni smlouvy a provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smilouvy).

Jestlize budete pouzivat internetovy obchod C&A nebo jiny personalizovany servis bez
prihlaseni, je pravnim zakladem c¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR (zvazeni zajmu na
zakladé naseho opravnéného zajmu poskytnout Vam personalizovany obsah a doporuceni
produkt().

Pokud personalizace vychazi z Vaseho souhlasu, pfedstavuje Vas souhlas prednostni pravni
zaklad (Clanek 6 odstavec 1 pismeno a) GDPR).

Nepfiejete si, aby byla provadéna personalizace?

Pokud si nepfejete, abychom pouzivali Vase zakladni udaje a udaje z objednavek pro
personalizaci béhem VasSi navstévy internetového obchodu C&A, mizete se kdykoliv
odhlasit z Vaseho osobniho zdkaznického uétu a pouZzivat internetovy obchod C&A jako
host. Poté jiz Udaje Vaseho zakaznického uctu C&A nebudou pfi personalizaci zohlednény.
Personalizace se pak provadi vyhradné na zakladé VaSich pfistupovych udaju, které
shromazdujeme v ramci webové analyzy (Clanek 5) béhem Vasi navstévy.

Pokud si neprejete ani toto, mGzete personalizaci na zakladé VaSich pfistupovych udajl
kdykoliv deaktivovat, a to tak, Ze vypnete sluzby webové analyzy uvedené v ¢lanku 5.

Podrobné pokyny tykajici se prav na ochranu osobnich udaji a moznosti volby naleznete
rovnéz v ¢lanku 9 (Vase prava na ochranu osobnich udaju) a €lanku 10 (Pravo na odvolani
souhlasu a na vyjadfeni nesouhlasu).

3.4 Zakaznicky servis a komunikace v rdmci stavajicich zakaznickych vztah(

Zpracovavame Vase osobni Udaje k provedeni naseho zdkaznického servisu. Toto zpracovani
zahrnuje napfiklad:

e zpracovani VaSich zadosti a dotaz(i prostfednictvim zakaznického servisu C&A
e nereklamni komunikace s Vami (napf. bezpe¢nostni pokyny a technicka podpora)

Pravni zaklad:

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich udajl je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b)
GDPR (splnéni smlouvy a provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy).



3.5 Provedeni platby

Podle toho, jaky zpusob uhrady byl sjednan, pfedame udaje potiebné k provedeni platby
(napf. udaje o pfikaznim inkasu nebo platebni karté) povéfenému zprostfedkovateli plateb.
Zprostfedkovatelé plateb rovnéz z€asti sami na vlastni odpovédnost shromazduiji tyto udaje.
Plati pfitom pokyny k ochrané osobnich udaju pfislusného zprostfedkovatele plateb.

K poskytnuti VasSich osobnich udaju externim zprostfedkovatelim plateb dojde na zakladé
¢lanku 6 odstavec 1 pismeno b) GDPR (splnéni smlouvy).

e Pokud se rozhodnete platit kreditni kartou v procesu odhlaseni, vase spoleCnost
vydavajici kreditni karty provede dvoufazovou kontrolu rizika/ovéreni.

V prvnim kroku budou spolecnosti vydavajici kreditni karty zaslany nasledujici udaje:
- Va$e jméno (osloveni, kifestni jméno, jméno)
- Va$e adresa

- v pfipadé odlisné dodaci adresy uvedte i tuto (v€etné Click & Collect a balicich
stanic)

- Vase e-mailova adresa.

Pokud pfenadena data naznaluji odchylky, které by mohly naznalovat zvy3ené
riziko, nastane druha uroveni kontroly, ktera pak vyzaduje dodate¢nou interakci
drzitele karty (vyzadani druhého faktoru, jako je zadani hesla nebo PIN).

1. Pfijemci dat

Spole¢nost Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, je podle ¢lanku 28
GDPR povéfena jako na$ zpracovatel pro technickou kontrolu platebnich transakci,
vCetné provedeni ovéfovani totoznosti zakaznika. DalSimi pfijemci jsou zucastnéné
banky (na jedné strané vydavajici banka - emitent - a na druhé strané naSe banka
jako banka pfijimajici kreditni karty - nabyvatel).

2. Ugely a pravni zaklady zpracovani udaj

Pfenos se uskuteCniuje pro nasledujici uCely a je zalozen na téchto pravnich
zakladech:

a) Provadéni smlouvy

Podepsali jste s nami smlouvu a pfi odhlaseni jste si vybrali konkrétni zpUsob platby,
ktery vyzaduje pfedani urcitych udaju, aby byla tato platba dokoncena.

Pravni zaklad: ¢lanek 6 odst. 1 véta 1 pism. b GDPR.



b) Povinnost ovéfovani zakaznika
V pfipadé platby kreditni kartou jsme povinni pfedat vy3e uvedené udaje.

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. ¢ GDPR sougasné& s pfislusnymi
ustanovenimi smérnice EU 2015/2366 (PSD 2) nebo zakona o dohledu nad
platebnimi sluzbami (ZAG).

c) Zabranéni zneuziti karty

U smluv, které obsahuji uvérové riziko nebo u kterych ma protistrana potencialni
riziko selhani, existuje legitimni zajem na minimalizaci tohoto rizika prostfednictvim
dodate¢né autentizace.

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. f GDPR

3. Zamér odpovédné osoby pfedat osobni udaje tfeti zemi nebo mezinarodni
organizaci

Zpracovani dat v ramci systému Computop Paygate, platebni platformé spole¢nosti
Computop Paygate GmbH, probiha v Némecku. K pfenosu dat do tfetich zemi muze
dojit v pfipadech, kdy se zu€astnéné banky (prvni, banka vydavajici karty - emitent -
a zadruhé, banka pfijimajici kreditni karty obchodnika - nabyvatel) nachazeji ve
tfetich zemich.

Toto pfedavani je povoleno podle ¢lanku 49 GDPR.

4. Doba trvani, po kterou jsou osobni udaje ukladany, nebo, pokud to neni mozné,
kritéria pro stanoveni této doby

Ve vychozim nastaveni systém Computop Paygate implementuje nasledujici
platebni Ihaty pro platebni transakce, v€etné kontrol autentizace (pokud neni pfedem
pozadovano individualni vymazani):

a) Databize Computop Paygate a analytické nastroje Computop
Smazani platebnich transakci po 12 mésicich.
b) Databdze Computop Reporter

Smazani platebnich transakci po 24 mésicich.



c) Uchovéavéani zaloh databaze

Smazani zaloh po dalSich 12 mésicich.

5. Informace o tom, zda je poskytnuti osobnich udaju vyzadovano zakonem nebo
smlouvou, nebo zda je vyzadovano uzavieni smlouvy, zda je subjekt udajl povinen
poskytnout osobni udaje, a jaké mozné dusledky by mélo jejich neposkytnuti

V ramci zvoleného zpUsobu platby jsme povinni poskytnout osobni Udaje, které
vyzaduji zakonem pozadovanou autentizaci zakaznika. Dusledkem neposkytnuti by
bylo, Ze vybranou platbu by nebylo mozné provést.

6. Existence automatizovaného rozhodovani, v€etné profilovani, podle ¢l. 22 odst.
1 a 4 a pfinejmensim v téchto pfipadech vypovidajicich informaci o logice a rozsahu
a zamysSleném dopadu takového zpracovani na subjekt udajl.

Provadi se automatickd autentizace nebo hodnoceni rizik. Analyticky software
vypocCitd bodové hodnoceni pro kazdou transakci na zakladé prenesenych dat.
Pokud je transakce klasifikovana jako nizkorizikova, bude povolena, aniz by byl
drzitel karty vyzvan k zadani dalSiho kédu. Dasledkem muOze byt, Ze autentizace
nemusi byt uspésSna a zvoleny zpusob platby nebude mozné v tomto pfipadé pouzit.

Chcete vyjadrit nesouhlas s ulozenim Vasich udaja o kreditni karté?

Pokud si to nepfejete, mizete s ulozenim Vasich udajl o platebni karté kdykoliv vyjadfit
nesouhlas, a to tim zplisobem, Ze nam zaslete na adresu nebo na e-mailovou adresu
uvedenou v ¢lanku 1 neformalni prohlaseni. V takovém pfipadé musite pfi kazdém
nakupu znovu ru¢né zadat udaje o platebni karté.

o Nas zprostfedkovatel plateb pro systém PayPal je spoleCnost PayPal (Europe) S.a.r.l.

et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lucemburk (,PayPal®).



o Nas zprostfedkovatel plateb pro platby platebnimi kartami znacky Visa a Mastercard je
spole¢nost EVO Payments International GmbH, Elsa-Brandstrom-Str. 10-12, D-50668
Koln.

3.6 Interni prizkum trhu, optimalizace a dalSi rozvoj nasi nabidky

Pouzivame pfistupové udaje, jakoz i Vami oznamené Udaje (napf. zakladni udaje, udaje
o objednavkach, udaje o vraceni zbozi) pro interni statistické ucely a pro ucely prazkumu trhu.
Pfedtim ovSem Va$e udaje pfevedeme pod pseudonym nebo je anonymizujeme, napf.
takovym zpusobem, Ze vyménime VaSe jméno a dalSi udaje hodici se k identifikaci za
nahodné generované Udaje.

Tak mGzeme napfiklad zjistit, jaké stranky a produkty naseho internetového obchodu jsou
zvlast oblibené, jaké nastroje nasi zakaznici obecné pouzivaji nebo z jakych regionu prichazeji
na nasi webovou stranku. Tyto informace nam pomohou pfi pribézné optimalizaci nasi
stavajici nabidky a vyvoji novych funkci a servisu.

Pravni zaklad:

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich Udaju je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR
(nutnost zpracovani na zakladé nasich vySe uvedenych opravnénych zajmu).

3.7 Zpracovani k odsouhlasenym uceliim

Pokud jste nam poskytli souhlas se zpracovanim Vasich udajd k ur€itym ucelim, je pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich udaju k témto ucelim prednostné tento Vas souhlas
(¢lanek 6 odstavec 1 pismeno a) GDPR).

Odvolani souhlasu

Podle ¢lanku 7 odstavec 2 GDPR mate pravo kdykoliv odvolat svij souhlas, ktery jste nam
udelili. Odvolani souhlasu ma za nasledek, Ze zpracovani osobnich udajl, k némuz doslo
na zakladé tohoto souhlasu, nebudeme moci v budoucnu provadét. Odvolanim Vaseho
souhlasu neni dotéena opravnénost zpracovani osobnich Udaji na zakladé souhlasu az do
jeho odvolani.

4 Vyhledani pobocky C&A (Google Maps)

Nase webova stranka pouziva pro funkce ,Store Finder® mapovou sluzbu Google Maps
spolecnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google®). Aby bylo mozné zaclenit nami pouzivané mapové materialy spole¢nosti Google a
zobrazeny ve Vasem webovém prohlize€i, musi Vas webovy prohlize¢ pfi vyvolani kontaktni
stranky navazat spojeni se serverem spole¢nosti Google, ktery se muze nachazet rovnéz v
USA. V pfipadé, Ze budou osobni udaje zaslany do USA, je spole¢nost Google povinna Fidit
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se dohodou_EU-US Privacy Shield. Google obdrzi informaci, ze z IP adresy Vaseho pfistroje
byla vyvolana kontaktni stranka na nasich webovych strankach.

V internetovém obchodé na zakladé udaju o Vasi poloze naleznete informace o pobockach
C&A ve Vasi blizkosti, které je mozné zobrazit v aplikaci Google Maps. Muzete pfitom uvést
jakékoliv udaje o adrese ve vyhledavacim poli (zemé&, PSC, misto nebo nazev ulice). Pokud
chcete vyhledat pouze pobocky ve Vasem bezprostfednim okoli, mGzete pouzit automatickou
funkci pro stanoveni polohy Store Finder, a to tim zpisobem, Ze kliknete na tlacitko ,Nejblizsi
pobocky“. Tim aktivujete funkci HTML5 ,Geolocation” pro automatické zjisténi polohy, kterou
podporuji vSechny bézné prohlizeCe. Dfive nez Vas prohlize€ provede stanoveni polohy,
musite toto stanoveni z dlvodd ochrany osobnich udaju dal§im kliknutim znovu vyslovné
povolit. Podle toho, jaky pouzivate prohlize€ a pfistroj, bude k naslednému stanoveni polohy
pouzita VaSe IP adresa, pfijimané signaly WLAN siti a zejména téz signaly GPS a mobilnich
telefon(l pro pfipad, Ze pouzivate mobilni pfistroj. Udaje o adrese, které uvedete ve
vyhledavacim poli pfi hledani pobocky, nebo poloha automaticky zjisténa Vasim prohlize¢em
budou pfes datové rozhrani zaslany spole¢nosti Google, aby bylo mozné na mapé v aplikaci
Google Maps zobrazit pobocky C&A nalezené v okoli.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich Udaji je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f)
GDPR, tedy na$ opravnény zajem na poskytnuti vySe uvedeného vyhledani pobocky.

Jestlize vyvolate aplikaci Google Maps na naSi webové strance, zatimco jste pfihlaSeni ve
Vasem uc¢tu Google, mize Google tuto udalost navic propojit s Vasim uétem Google. Pokud
si nepfejete pfifazeni k Vasemu uctem Google, je potfeba, abyste se pfed pouzitim naseho
vyhledavani poboc¢ky odhlasili z Vaseho Google uctu. Google uklada Vase osobni Udaje a
pouziva je pro ucely reklamy, k prizkumu trhu a osobnimu zobrazeni aplikace Google Maps.
Se shromazdovanim téchto udaju mazete vici spole€nosti Google vyjadfit svij nesouhlas.

-----

a v Dodateénych podminkach pro pouzivani Google Maps.

5 Webova analyza

5.1 Google Analytics

NasSe webova stranka pouziva sluzbu webové analyzy Google Analytics, kterou nabizi
spole¢nost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google®). Google Analytics pouziva cookies s platnosti 14 mésicu, které shromazduji Vase
pristupové Udaje pfi navstéveé nasi webové stranky. Pristupové Udaje shromazduje Google na
zakladé naseho povéreni k pseudonymnim uzivatelskym profilim a poskytuje je serveriim
spolecnosti Google v USA. Pfedtim anonymizuje Vasi IP adresu. Nemuzeme tudiz zjistit, které
uzivatelské profily patfi konkrétnimu uzivateli. Na zakladé udaji shromazdénych spolecnosti
Google Vas tedy nemuzeme identifikovat ani zjistit, jakym zpusobem pouzivate nasi webovou
stranku. V pfipadé&, Ze budou vyjimecné zaslany osobni Udaje do USA, je spole€nost Google
povinna Fidit se dohodou_EU-US Privacy Shield. Spole€nost Google se v ramci této dohody
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zavazala, Ze evropské zasady na ochranu osobnich Udajl a zdejsi Uroven ochrany osobnich
udaju poskytne rovnéz v ramci zpracovani osobnich udaji probihajiciho v USA.

Google pouzije informace ziskané prostfednictvim cookies na zakladé nasSeho povéreni
s cilem vyhodnotit pouzivani nasi webové stranky, vyhotovit zpravy o aktivitdch na webovych
strankach a poskytovat pro nas dalsi sluzby spojené s pouzivanim webovych stranek a
internetu. DalSi informace k tomu naleznete rovnéz v ProhlaSeni o ochrané osobnich udaju
pro Google Analytics.

S webovou analyzou provadénou spole¢nosti Google muzete kdykoli vyjadfit svlj nesouhlas.
Mate k tomu nékolik moznosti:

(1) Muzete nastavit svij prohlize€ tak, Ze budou blokovany cookies pouzivané ze strany
Google Analytics.

(2) Muzete v Googlu upravit Vase nastaveni reklamnich oznadmeni Googlu.

(3) Muzete pouzit deaktivacni cookie, a to takovym zpusobem, ze kliknete na volbu:
Deaktivovat Google Analytics

(4) Muzete nainstalovat deaktivaéni plugin spole€nosti Google, ktery se nachazi na
internetové adrese http://www.google.com/settings/ads/plugin, do Vaseho prohlizece
Firefox, Internet Explorer nebo Chrome (tato varianta nefunguje na mobilnich
pfistrojich).

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich udaju je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR
(nutnost zpracovani na zakladé nasSeho opravnéného zajmu na vyhodnoceni obecného
uzivatelského chovani).

5.2 Adobe Analytics

Pouzivame také sluzbu webové analyzy Adobe Analytics (Omniture) spole€nosti Adobe
Systems Software Ireland Limited, Irsko, 4—-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin
24, Irsko (,Adobe®). Adobe k tomu na zakladé naseho povéfeni pouziva cookies s platnosti 14
mésicl ke shromazdovani pseudonymnich pfistupovych udajt, abychom na zakladé zprav
vyhotovenych spoleCnosti Adobe mohli analyzovat pouzivani naSi webové stranky a
pravidelné ji vylepSovat. Pfed vyhodnocenim bude anonymizovana Vase IP adresa. Tim je
vylou€ena identifikace IP adres s konkrétnimi osobami. Ve vyjime&nych pfipadech, kdy budou
osobni udaje zaslany do USA, je spole¢nost Adobe povinna se Fidit dohodou EU-US Privacy
Shield.

S webovou analyzou provadénou spole¢nosti Adobe muzete kdykoli vyjadfit svdj nesouhlas,
a to takovym zpusobem, Ze kliknete na tlacitko ,Odhlasit se* nachazejici se na internetové
adrese http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich udaju je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR
(nutnost zpracovani na zakladé naSeho opravnéného zajmu na vyhodnoceni obecného
uzivatelského chovani).
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5.3 Exactag

Pouzivame sluzbu k provadéni analyzy spolecCnosti Exactag GmbH, Philosophenweg 17,
47051 Duisburg (,Exactag“). Exactag k tomuto na zékladé naSeho povéreni pouziva cookies
s platnosti 6 mésicl ke shromazdovani pseudonymnich pfistupovych udajli, abychom na
zakladé zprav vyhotovenych spolecnosti Exactag mohli analyzovat pouzivani nasi weboveé
stranky a pravidelné ji vylepSovat. Pfed vyhodnocenim bude anonymizovana Vase IP adresa.
Tim je vylou€ena identifikace IP adres s konkrétnimi osobami.

S webovou analyzou provadénou spole¢nosti Exactag muzete kdykoli vyjadfit svlj nesouhlas,
a to takovym zpusobem, Ze kliknete na odkaz ,Nesouhlasim® nachazejici se na internetové
adrese https://www.exactag.com/datenschutz/.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich udaju je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR
(nutnost zpracovani na zakladé nadeho opravnéného zajmu na vyhodnoceni obecného
uzivatelského chovani).

6 Online reklama

V souvislosti s internetovym obchodem C&A pouzivame rGzné partnerské reklamni sité,
abychom Vam mohli oznamit reklamu, kterd by Vas mohla zajimat, rovnéz na externich
webovych strankach. K tomu jsme do nasSeho internetového obchodu C&A zaclenili rizné
technologie, které umoznuji jeho opétovné rozpoznani (napf. pouzitim cookie, které bude
ulozeno pfi navstévé internetového obchodu a pozdéji znovu rozpoznano). Pfitom nasim
parterdm nikdy neposkytujeme takové osobni udaje, jimiz by Vas mohli bezprostifedné
identifikovat. Partnefi tedy neobdrzi zadna jména nebo kontaktni udaje, nybrz pouze urcité
znaky, které umoznuji opakovany kontakt. Tento postup nam a nasim partnerim umozriuje
vytvoreni reklamy, kterd vychézi z naseho odhadu VaSich zajma. Na webovych strankach nasi
partnerské sité se Vam tudiz bude rovnéz zobrazovat reklama na produkty nebo kategorie
produktd, o které jste se predtim zajimali v naSem internetovém obchodé& nebo o nichz si
myslime, Ze by pro Vas mohly byt zajimavé.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani osobnich udaju je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR
(nutnost zpracovani na zakladé naSeho opravnéného zajmu na reklamé nasich produktu, které
by mohly byt pfedmétem Vaseho zajmu).

Mate moznost zabranit uloZzeni cookies tfetich poskytovateld, které jsou pouzivany k tomu,
aby bylo provedeno nize uvedené zpracovani osobnich udajd, a to pfisluSnym nastavenim
Va$eho prohlizece (jak bylo vysvétleno v €lanku 2.2). Nize uvedeny popis navic obsahuje dalSi
moznosti vyjadfit nesouhlas. Upozorfiujeme Vas na to, ze budeme eventualné po pfechodnou
dobu spolupracovat s partnery, ktefi nejsou uvedeni v nize uvedeném seznamu.

6.1 Facebook

NaSe webové stranky pouzivaji k marketingovym ucelim tzv. konverze a odkazové oznaceni,
tzv. retargetingoveé tagy (rovnéz ,Facebookové pixely“) socialni sité Facebook, sluzbu
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spolecnosti Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA
(,Facebook®). PouZivame Facebookové pixely k analyze obecného pouzivani naSich
webovych stranek a ke sledovani ucinnosti facebookové reklamy (,konverze®). Kromé toho
pouzivame Facebookové pixely, abychom pro Vés na zakladé Vaseho zajmu o nase produkty
mohli pfipravit individualizovana reklamni sdéleni (,retargeting“). Facebook k tomu zpracovava
osobni udaje, které shromazduje sluzba prostfednictvim cookies a podobnych technologii na
nasich webovych strankach.

V této souvislosti shromazdéné osobni udaje muze Facebook zaslat k vyhodnoceni serveru
v USA atam je ulozit. V pfipadé, ze osobni daje budou zaslany do USA, je Facebook povinen
fidit se dohodou EU-US Privacy Shield.

Pokud jste ¢lenem Facebooku a udélili jste Facebooku povoleni prostfednictvim nastaveni
soukromi Vaseho uctu, mize Facebook informace shromazdéné pfi Vasi navstévé u nas navic
propojit s Vasim ¢lenskym uctem a pouzivat je k cilenému zapojeni facebookovych reklam.
Na nastaveni soukromi Vaseho facebookového uc¢tu se mizete kdykoli podivat a zménit je;.
Pokud nejste ¢lenem Facebooku, rovnéz muzete zabranit zpracovani osobnich udaju ze
strany Facebooku, a to takovym zplUsobem, Ze na externi webové strance TrustArc-Opt-out-
Website potvrdite deaktivaéni tladitko pro poskytovatele ,Facebook®. Zpracovani osobnich
udaju muzete dale zabranit tim, Ze kliknete na nasleduijici tlacitko.

Pokud deaktivujete zpracovani osobnich udaji ze strany Facebooku, bude Facebook
zobrazovat pouze obecné facebookové reklamy, které nebudou vybirany na zakladé
informaci, které o Vas byly shromazdény.

6.2 Google Adwords a Adwords Remarketing

NasSe webova stranka pouziva sluzby ,AdWords Conversion-Tracking® a ,AdWords
Remarketing“ spole¢nosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,Google®). Prostfednictvim ,AdWords Conversion-Tracking“ se shromazduji a
analyzuji daje o nami stanovenych aktivitach zakaznikud (jako kupfikladu kliknutina reklamu,
vyvolani stranek, stahovani). ,AdWords Remarketing“ pouzivame k tomu, abychom Vam
zprostfedkovali individualizovana reklamni sdéleni o naSich produktech na partnerskych
webovych strankach Googlu. Obé sluzby k tomu pouzivaji cookies a podobné technologie.
V této souvislosti shromazdéné osobni udaje mize Google zaslat k vyhodnoceni serveru
v USA a tam je ulozit. V pfipadé€, Ze osobni udaje budou zaslany do USA, je Google povinen
fidit se dohodou EU-US Privacy Shield.

Jestlize pouzivate ucet Google, mize Google podle nastaveni uloZzenych v u¢tu Google Vase
aktivity na webu a v prohlize¢i propojit s Vas§im uctem Google a informace z Vaseho uctu
pouzit k personalizaci reklam. Pokud si nepfejete toto pfifazeni k VaSsemu uctu Google, je
tfeba se pred vyvolanim nasi webové stranky odhlasit z u¢tu u Google.
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Zpracovani Vasich osobnich udaju pro personalizovanou reklamu online v ramci reklamni sité
Google muzete kdykoliv deaktivovat. Existuje k tomu nékolik moznosti:

a) Mulzete upravit svoje nastaveni reklamnich inzeratl u Googlu na internetové adrese
https://www.google.de/settings/ads.

b) Muzete nainstalovat bezplatny deaktivacni plugin spole€nosti Google, ktery se nachéazi
na internetové adrese http://www.google.com/settings/ads/plugin, do Vaseho
prohlize€e Firefox, Internet Explorer nebo Google Chrome (tato varianta nefunguje na
mobilnich pfistrojich).

c) Kromé toho mizete deaktivovat personalizovanou reklamu Googlu a mnoha dalSich
poskytovatell, ktefi jsou soucasti samoregulacni kampané ,Your Online Choices®,
rovnéz centralné na webové strance http://www.youronlinechoices.eu.

Méjte laskavé na paméti, ze Vam Google v pfipadé deaktivace personalizované reklamy bude
zobrazovat pouze obecné reklamy, které nebudou vybirany na zaklady pfistupovych udaja,
které o Vas byly shromazdény.

6.3 Google reCAPTCHA

Kvuli zajisténi dostate€né bezpecnosti udajl pfi odesilani formulafl pouzivame v urcitych
pfipadech sluzbu reCAPTCHA od spole¢nosti Google Inc. Pouziva se hlavné pro rozlideni,
zda vstup provadi fyzicka osoba nebo se provadi neopravnéné prostfednictvim strojového a
automatizovaného zpracovani. Soucasti sluzby je zasilani IP adresy a pfipadné dalSich
udaju pozadovanych spolec¢nosti Google pro sluzbu reCAPTCHA do spole¢nosti Google. Na
to se vztahuji odliné zasady ochrany soukromi spole¢nosti Google Inc. DalSi informace o

smérnicich pro ochranu soukromi spole¢nosti Google Inc. najdete na adrese
https://policies.google.com/privacy?hl=cs nebo https://policies.google.com/privacy/

6.4 Iridion Optimization Suite

Pro uzivatelsky orientovany design a optimalizaci naSich webovych nabidek naSe webova
stranka pouziva software ,Iridion Optimization Suite“ od spole¢nosti Web Arts AG se sidlem
v Bad Homburgu (Némecko).

Pomoci tohoto softwaru se provadéji statistické analyzy chovani uzivatelt a na zakladé toho
se méni obsah a zpusob prezentace webovych nabidek. Pouzivanim této webové stranky
prohlaSujete, Ze souhlasite se zpracovanim udajl, které se o Vas shromazduiji, zplisobem
popsanym vySe a pro ucCely uvedené vyse.

Souhlas se shromazdovanim a ukladanim udaji je mozné kdykoliv odvolat s G€inkem do
budoucna, a to prostfednictvim tohoto odkazu pro odvolani souhlasu: https:/www.c-and-
a.com/de/de/shop/service/datenschutz?iridion=notrack. Odvolani souhlasu se v aktualnim
prohlizeci ulozi ve formé souboru cookie. Pokud se cookie vymaze nebo se zméni prohlize¢
nebo koncové zafizeni, musi se tam znovu aktivovat odkaz pro odvolani souhlasu.
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7 Komu jsou poskytovany moje osobni udaje?
Vas$e osobni udaje zasadné pfredavame pouze v pfipadé, jestlize:

e Jste k tomu udélili svij vyslovny souhlas podle ¢lanku 6 odstavec 1 pismeno a) GDPR,

e predani podle ¢lanku 6 odstavec 1 pismeno f) GDPR je nezbytné k uplatnéni, vykonu
nebo obhajobé pravnich narokl a neexistuje zadny divod domnivat se, Ze mate
pfevazujici chranény zajem na neposkytnuti svych osobnich udaja,

e piedani je nasi zakonnou povinnosti podle ¢lanku 6 odstavec 1 pismeno c) nebo e)
GDPR , zejména pokud mame povinnost poskytnout informace vuc¢i ufadu, nebo

e pfedani je ze zakona pripustné a podle &lanku 6 odstavec 1 pismeno b) GDPR
nezbytné pro splnéni smluvnich vztahll s Vami nebo k provedeni opatfeni pfijatych
pfed uzavienim smlouvy, ktera jsou provadéna na Vasi Zadost.

Cast osobnich udajd uvedenych v tomto prohlageni o ochrané osobnich Gdaji miZe byt na
zakladé naseho povéreni zpracovana externimi zpracovateli. Kromé zpracovatell uvedenych
v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaju k nim mohou patfit zejména vypocetni stfediska,
ktera ukladaji a spravuji nasi webovou stranku a naSe databaze, zpracovatelé IT, ktefi
provadéji udrzbu naSich systému, jakoz i poradenské spole¢nosti.

Pokud naSim zpracovatelim zasilame osobni uUdaje, mohou tito udaje pouzit vyhradné ke
spinéni svych ukoll. Zpracovani Vasich udaju prostfednictvim povéfenych zpracovatell se
provadi na zakladé povéreni zpracovatelll podle ¢&lanku 28 GDPR. Nase zpracovatele
vybirame a povéfujeme s nalezitou péci. Zpracovatelé jsou smluvné vazani nasimi pokyny,
maji k dispozici pfisluSna technické a organiza¢né prostfedky k ochrané prav dotéenych osob
a jsou z nasi strany pravidelné kontrolovani.

Pokud zaSleme VaSe udaje nad ramec tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaju
zpracovateli se sidlem ve staté mimo uzemi Evropského hospodafského prostoru (EHP),
budeme Vas o této okolnosti zvlast informovat, a to spolu s informaci, na zakladé jaké
konkrétni garanci pfevod osobnich udaju provadime. Budete-li chtit kopie téchto garanci jako
doklad o pfiméFrené Urovni ochrany osobnich udaju, obratte se laskavé na naseho povérence
pro ochranu osobnich udajd (viz ¢lanek 1).

8 Jak dlouho se ukladaji moje osobni udaje?

Pokud v tomto prohladeni o ochrané osobnich udaju nebude uvedeno néco jiného, ukladame
VaSe osobni udaje jen tak dlouho, dokud to bude nezbytné ke spinéni nasich smluvnich nebo
zakonnych povinnosti nebo ucelum, k nimz byly osobni Udaje puvodné shromazdény, resp.
pokud mame opravnény zajem na dalSim uloZeni.

Ve vSech ostatnich pfipadech smazeme VaSe osobni udaje s vyjimkou takovych udajl, které
si musime nadéle ponechat ke spinéni zakonnych Ihat pro uschovani. V téchto pfipadech vSak
provedeme omezeni zpracovani, to znamena, ze VaSe osobni Udaje budou pouzity pouze
k dodrzeni zakonnych povinnosti.

Jestlize vypovite nebo smazete svuj zakaznicky ucet C&A, smazeme veskeré osobni Udaje,
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které zde o Vas byly uloZeny. Neni-li Gplné smazani VasSich udajd ze zakonnych ddvodi mozné
nebo nezbytné, budou u pfislusnych udajl platit omezeni pro dalsi zpracovani. Na Vase udaje
0 objednavkach a platbach, popf. dalsi osobni Udaje se zpravidla vztahuji zdkonné povinnosti
tyto uschovat. Tyto zakonné povinnosti vyplyvaji kupfikladu z ustanoveni obc¢anského
zakoniku a danového fadu. Vzhledem k vySe uvedenému jsme povinni tyto osobni udaje
uschovat po dobu az deseti let.

| kdyz se na Vase osobni uUdaje nevztahuje zadna zakonna povinnost tyto uschovat,
vyhrazujeme si pravo v zakonem povolenych pfipadech tyto udaje nesmazat a misto toho
provést jejich zablokovani. To plati zejména v pfipadech, kdy budeme pfislusné osobni Udaje
eventualné potfebovat k realizaci smlouvy nebo vymahani prava nebo obhajobé pravnich
naroku. Pro délku trvani doby zablokovani jsou rozhodujici zakonné promiceci lhity.

9 VaS$e prava na ochranu osobnich udaju

PFi uplatfiovani Vasich nize uvedenych prav na ochranu osobnich udajd se muzete kdykoliv
obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich udaju (viz ¢lanek 1):

Mate pravo kdykoli od nas pozadovat informaci o zpracovani Vasich osobnich Udajd. V ramci
poskytnuti informace Vam vysvétlime zpracovani udajd a poskytneme prehled osobnich udaja
ulozenych o VaS$i osobé.

Pokud osobni udaje, které u nas jsou ulozeny, budou nespravné nebo jiz nebudou aktualni,
mate pravo dat tyto Udaje opravit.

Kromé toho mulzete pozadovat smazani VasSich udaji. Pokud na zakladé jinych pravnich
predpisu vyjimeéné nebude mozné smazani VaSich osobnich udaju, bude provedeno
zablokovani udajd, takze budou k dispozici pouze pro tento zakonny ucel.

Dale muzete dat omezit zpracovani Vasich osobnich udajl, napf. pokud jste toho nazoru, ze
nami spravované osobni Udaje nejsou spravné.

Mate pravo na prevoditelnost osobnich udajli, to znamena, Ze na Vasi zadost Vam doru¢ime
digitalni kopii Vami poskytnutych osobnich udaju.

Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd. Ufad pro ochranu
osobnich udajl, ktery je pro nas prislusny, je zemsky povéfenec pro ochranu osobnich udaju
a svobodu informaci pro Poryni a Vestfalsko Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen], Kavalleriestral3e 2-4, 40213 Disseldorf.

10 Pravo na odvolani souhlasu a na vyjadreni nesouhlasu

Pokud chcete vyuzit svoje prava na odvolani souhlasu nebo na podani stiznosti, staci k tomu
neformalni oznameni na vy$e uvedené kontaktni udaje v ¢lanku 1.
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Odvolani souhlasu

Podle ¢lanku 7 odstavec 2 GDPR mate pravo kdykoliv odvolat svUj souhlas, ktery jste nam
udélili. Odvolani souhlasu ma za nasledek, ze zpracovani osobnich udaji, k némuz
dochazelo na zakladé tohoto souhlasu, nebudeme moci v budoucnu jiz provadét.
Odvolanim VasSeho souhlasu neni dotéena opravnénost zpracovani osobnich udaji od
udéleni Vaseho souhlasu az do jeho odvolani.

Nesouhlas se zpracovanim Vasich osobnich tudaju

Pokud zpracovavame VaSe osobni Udaje na zakladé opravnénych zajmu podle ¢lanku 6
odstavec 1 pismeno f) GDRP, mate podle ¢lanku 21 GDRP pravo vznést namitky proti
zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud pro to existuji davody, které vyplyvaji z Vasi
zvlastni situace, nebo tyto namitky sméfuji proti pfimé reklamé. Ve druhém uvedeném
pfipadé mate obecné pravo vznést namitky, a to i bez uvedeni divodu, kterym vyhovime
bez dalSiho.

11 Zabezpec€eni osobnich udaju

Provadime pfimérena technicka opatfeni k zajisténi bezpecnosti osobnich udaju, zejména na
ochranu Vasich osobnich udaju pred riziky pfi zasilani osobnich udajd a pfed neopravnénym
pfistupem tfetich osob. Tato opatfeni budou vzdy upravena podle aktualniho stavu techniky.
K zajisténi osobnich udajl, které uvedete na naSi webové strance, pouzijeme program
Transport Layer Security (TLS), ktery zaSifruje Vami poskytnuté informace.

12 Zména tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji budeme pfilezitostné aktualizovat, napfiklad pfi
upraveé nasi webové stranky nebo zméné zakonnych &i ifedné stanovenych ukoll. Podstatné
zmeény zdokumentujeme v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaji a v pfipadé potieby si
vyzadame souhlas nasich zakaznikd.

Stav 17.12.2020
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