Informacgodes sobre a protecdao de dados pessoais para a Newsletterda C&A

Status: maio de 2018

1. Subscricao

Ao registar-se para receber a a Newsletter da C&A, devem ser fornecidas as
seguintes informacdes:

e Endereco de correio eletronico
e Interesse/Colecdo

No6s pedimos estas informagdes para enviar e personalizar a Newsletter da C&A.
Se ja tiver fornecido estas informag¢des quando se registou na conta de cliente da
C&A, as mesmas poderdo nao ser pedidas novamente.

Também utilizaremos qualquer informacao fornecida voluntariamente para
personalizar a C&A Newsletter. Se nos fornecer a sua data de nascimento quando
se registar na Newsletter ou na conta de cliente C&A, vai receber uma pequena
surpresa de aniversario.

No ambito de iniciativas em parceria, podera também ser possivel registar-se na
Newsletter da C&A, através de um parceiro de campanha. Neste caso,
receberemos as suas informacgdes através do parceiro pelo qual se registou na
Newsletter C&A.

Para evitar qualquer abuso no uso de enderecos de correio eletrénico, pedimos a
guem se regista que confirme a sua inscricao por correio eletrénico num processo
automatizado (processo de dupla inscricdao). O seu registo e, se aplicavel, a
confirmacgao, sao registados. Para fins de documentacgao, registamos também o
endereco IP utilizado para este fim.

2. Anular a subscrigcao



O utilizador pode cancelar a subscricao da Newsletter da C&A em qualquer altura.
Para cancelar a subscricao, pode utilizar, por exemplo, o link de cancelamento de
subscricao que se encontra em todas as Newsletters da C&A ou o formulario de
contacto.

3. Personalizacao

Cada Newsletter da C&A é fornecida com um identificador atribuido
aleatoriamente. Utilizamos este identificador para determinar se e quando uma
Newsletter foi aberta e quais links em que se clicou. Com base nesta informacao,
formulamos perfis de utilizador sob um pseuddnimo. Quando o utilizador clica
num link da Newsletter, também ligamos este perfil de utilizador, com base na
tecnologia de cookies, com os perfis de utilizador pseuddnimos que sao gerados
ao utilizar a C&A Online Shop (por exemplo, comportamento de navegacao e de
compras). Utilizamos esta informacao de forma pseuddnima para personalizar
uniformemente a nossa Newsletter e a C&A Online Shop, para que possamos, por
exemplo, fornecer-lhe ofertas na Newsletter que correspondam a produtos que
tenha procurado anteriormente na C&A Online Shop.

Se tiver uma conta de cliente C&A ou tiver feito uma compra usando o mesmo
endereco de e-mail, podemos usar diretamente os dados armazenados em
conexdo com a sua conta de cliente C&A ou o endereco de e-mail que foi utilizado
(por exemplo, informacdes sobre a encomenda, o contelddo da sua lista de
desejos, o carrinho de compras) para melhorar a qualidade da personalizacao.

Nao quer que lhe enviemos ofertas personalizadas? Se ndo quiser que utilizemos
os seus dados da forma acima mencionada para fins de personaliza¢ao, podera
cancelar a subscricao da Newsletter C&A a qualquer momento. Nesse caso,
apagaremos os perfis de utilizador que foram gerados. Para cancelar a
subscri¢do, pode utilizar, por exemplo, o link de cancelamento de subscri¢cao que
se encontra em todas as Newsletters da C&A ou o formuldrio de contacto.


https://www.c-and-a.com/eu/en/shop/service/feedback
https://www.c-and-a.com/eu/en/shop/service/feedback

4. Utilizacao de prestadores de servigos de

Recorremos a prestadores de servigos técnicos para o processamento de dados
descrito nesta informacgao. Se tivermos de transferir os seus dados para um
prestador de servicos para este fim, isso é feito no contexto de um acordo de
processamento de dados realizado de acordo com as nossas instrugdes.

5. Bases juridicas e outras informag¢oes importantes sobre a prote¢ao de dados

A base legal para o processamento de dados descrito acima é o Artigo 6 para. 1
lit. a RGPD (consentimento).

Pode encontrar informacgdes sobre os seus direitos de prote¢ao de dados e outros
avisos importantes na Politica geral de protecdao de dados e privacidade da C&A,
gue também se aplica.



https://www.c-and-a.com/eu/en/shop/service/data-privacy

