Pravila zastite podataka I privatnosti

Zastita podataka je stvar povjerenja i mi bismo vas zeljeli uvjeriti da su vasi podaci kod nas u
dobrim rukama. Zastita, prikupljanje u skladu s propisima, obrada i koristenje vasih podataka
nam je od vaznosti, kako bi se poStovala vasa privatnost.

Kako biste se osjecali sigurno prilikom posjete C&A Internet trgovine, ova Pravila zastite
podataka i privatnosti ¢e vam pruziti informacije o sljede¢em:

¢ Kkoje podatke prikupljamo kad koristite C&A Internet trgovinu;

¢ u koju svrhu prikupljamo vase podatke;

o vada prava i moguénosti postavki, osobito kako mozete prigovoriti obradi vasih
podataka i kako mozete povucéi bilo koju privolu koju ste mozebitno dali.

1. Koje trgovacko drusStvo je odgovorno za C&A Internet
trgovinu?

Voditelj odgovoran za obradu vasih podataka u smislu Opc¢e uredbe o zastiti podataka
(GDPR) prilikom va$eg koristenja C&A Internet trgovine je:

C&A Mode GmbH & Co. KG
Wanheimer Stral3e 70
40468 Dusseldorf

Stoga, ,mi“, ,nas®, ili ,C&A* kako se u daljnjem tekstu koriste ¢e oznaCavati C&A Mode
GmbH & Co. KG kao operatera C&A Internet trgovine. Za daljnje detalie o naSem
trgovackom drustvu i za kontakt podatke, molimo da provjerite pravne detalje.

Do naseg sluzbenika za zastitu podataka moZzete dodi putem
DataProtectionOnline@canda.com ili na nasoj gore navedenoj postanskoj adresi uz naznaku
,Na paznju Sluzbenika za zastitu podataka®“.

2. Koje podatke prikupljamo

2.1. Kad posjetite nasu internetsku stranicu

Mozete posjetiti C&A Internet trgovinu bez davanja informacija o vama. U tom slu€aju, mi
¢emo prikupiti tehniCke pristupne podatke koje va$ pretrazivaC prenosi automatski na na$
server kad pretrazujete naSe internetske stranice. Pristupni podaci ukljuCuju sljedece
informacije, osobito:

e Vrijeme i datum pristupa
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e Adresu internetske stranice kojoj se pristupilo te adresu pristupne internetske stranice

e Sadrzaj Zahtjeva (adrese i nazivi trazenih datoteka)

¢ Informacije o pretraZivacu i operativnom sustavu koji su koristeni (verzije, postavke
jezika)

e Internetski identifikacijski podaci (npr. IP adresa, identifikacija uredaja, identifikatori
sjednice)

e Poruke o pogresci, gdje je primjenjivo (ako trazeni sadrzaj ne moze biti prikazan)

e Posljednja posjeéena stranica s koje ste preusmjereni na stranicu C&A Internet
trgovine putem poveznice

Kad posjecujete nasu internetsku stranicu, vasi pristupni podaci ¢e biti automatski pohranjeni
u nasSim datotekama zapisnika servera i potom ¢e postati anonimni na nacin da ¢e vasa IP
adresa biti skracena ili izbrisana. Tada viSe nece biti moguce donositi zaklju¢ke o vama na
temelju datoteka zapisnika servera.

Nadalje, kad posjetite C&A Internet trgovinu mi éemo takoder prikupljati podatke koje vi
pruzite izravno koristenjem omogucenih funkcija. Mi ¢emo, na primjer, saznati o proizvodima
koji vas zanimaju kad predmet stavite na listu zelja ili kad koristite opciju pretrazivanja.

2.2. Kolacici

Koristimo kolacic¢e kod C&A Internet trgovine. Takvi kolaci¢i mogu biti C&A kolaciéi ili kolagici
od treCe strane. KolaCi¢ je standardizirana tekstualna datoteka koja se nalazi na vasem
racunalu djelovanjem vaSeg Internet pretraZivata, u trajanju odredenom od strane
odgovarajuéeg pruzatelja. Kolaci¢i nam omogucavaju da lokalno pohranimo informacije kao
Sto su postavke jezika, sadrzaj koSarice za kupovinu i privremeni identifikacijski sadrzaji koji
bi mogli biti zatrazeni tijekom slijedecih posjeta internetskoj stranici, kako bi se ponovno
ucitale odgovarajuce postavke. MoZete pregledati i izbrisati koriStene kolaci¢e u sigurnosnim
postavkama vaSeg pretrazivata. Mozete konfigurirati postavke vaseg pretrazivaca u skladu s
vasim Zeljama i, na primjer, odbiti prihvacanje kolacCi¢a trecih strana ili bilo kakvih kolacica.
Molimo primite na znanje da u navedenom slu€aju mozda necéete moci Kkoristiti sve
mogucnosti naSe internetske stranice.

Na$i vlastiti C&A kolaci¢i sluze kako bi vasu internetsku posjetu ucinili sigurnijom i blizom
korisniku.

Mi koristimo kolaCice treCe strane za Internet analize i u svrhu reklamiranja. ViSe detalja
mozete pronadi u odjeljku 6. i 7. ovih Pravila zastite podataka i privatnosti.

2.3. Kad se registrirate za C&A racun

Naravno, ne morate otvoriti osobni C&A racun, ve¢ mozete kupovati kao gost u nasoj C&A
Internet trgovini. Medutim, registriranje pri nasoj Internet trgovini moze olakSati kupovinu kod
nas u buducénosti i omoguciti jednostavnije iskustvo kupovine prilagodeno korisniku.
Primjerice, podaci o vasoj adresi, nacinima plaéanjai pruzatelju usluge dostave su veé



unaprijed odabrani za vaSu sljede¢u narudzbu. Na primjer, mozemo pohraniti podatke u
odnosu na vas racun (npr. podatke o narudzbi i listi Zelja kao i proizvode koje ste pregledali)
u nasoj bazi podataka klijenta i koristiti takve povezane podatke kako bismo vam pokazali
preporuke za personalizirane proizvode i relevantnije rezultate pretrage koji su usmijereni
prema vasim interesima u prethodnoj kupovini.

Ukoliko se registrirate za C&A racun, omoguciti éemo vam izravni pristup zasti¢en lozinkom
za vaSe glavne podatke (npr. C&A broj klijenta, ime, adresa, datum rodenja, broj telefona,
adresa elektroniCke poste, podaci o placanju), podatke o narudzbi (naru€eni proizvodi,
brojevi predmeta, informacije o veli€ini), i ostale informacije (npr. lista zelja proizvoda)
pohranjene od nas. UobiCajeno, svaka obvezna informacija potrebna za registraciju je
oznacena zasebno, npr. oznacena zvjezdicom (,*“). Ukoliko trazimo neobvezne informacije,
obavijestiti éemo vas zasto ih prikupljamo. Iz sigurnosnih razloga mi ¢emo takoder nakratko
pohraniti vasu IP adresu koriStenu tijekom registracije.

Mozete izbrisati va§ C&A racun i bilo koje podatke pohranjene u istome u bilo kojem
trenutku. Kako biste to ucinili, molim da nam poSaljete neformalnu obavijest (npr. putem
elektroniCke poste) na service eu@shop-c-and-a.com ili upotrijebite nas kontakt obrazac.
Molimo, primite na znanje: Brisanje vaseg raCuna automatski ne ukljuCuje postupke
narucivanja i osobne podatke pohranjene u tu svrhu (vidjeti odjeljak 9.: Koliko dugo ¢e moji
podaci biti pohranjeni?).

2.4. Kad narucujete putem C&A Internet trgovine

Mi ¢emo prikupiti podatke o proizvodima koje naruCujete ili pohranjujete u vasu listu zelja. Mi
¢emo takoder pohraniti podatke koji izravno proizlaze iz izvrSenja vasih narudzbi. Podaci u
svezi narudzbe ukljucuju slijedece, osobito:

¢ Informacije o naru¢enim proizvodima, kao broj artikla i veli€ina

e Adresa elektronic¢ke poste

e Racun i adresa dostave

e Podaci o pla¢anju

¢ Informacije o postupanju u svezi s placanjem i podaci o kreditnoj sposobnosti koje

mozebitno primimo od kreditnih agencija o vama

e Podatke o povratu i prituzbama (npr. razlozi za povrat, obavijest o nedostacima)

e Brojevi narudzbe

e Brojevi za pracenje poSiljaka kod otpremnika (npr. DHL International)

Cak i u slugaju da imate nekoliko narudzbi kao gost i koristite identi¢ne glavne podatke, na$
sustav Ce drzati vaSe podatke u jedinstvenoj evidenciji podataka o klijentu radi jednostavnijeg
odrzavanja naSe baze podataka o klijentima. Ako koristite takve glavne podatke kasnije radi
registracije za C&A ra¢un, mi mozemo povezati vasu evidenciju korisni¢kih podataka s vasim
racunom, kako bismo vam omogucili pristup vasim prijasnjim narudzbama.

2.5. Kad sudjelujete u anketama, nagradnim igrama, ili promocijama

Mi ¢emo prikupiti podatke koje vi navedete kad sudjelujete u anketama, nagradnim igrama, ili
promocijama.
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Primjerice, s vremena na vrijeme ¢emo provoditi ankete, kako bismo utvrdili kako Klijenti
koriste nase ponude i koliko su nasi klijenti zadovoljni s nasim postupanjem prilikom povrata
ili nadim korisni¢kim uslugama.

Kad provodimo nagradne igre, koristimo vase kontakt podatke radi obavijesti o pobjedniku i
moguce radi sprje€avanja ponovnog sudjelovanja.

Za detaljnije informacije, molimo da provjerite zasebne obavijesti 0 privatnosti podataka za
odredenu anketu, nagradnu igru, ili promociju.

2.6. Kad nas kontaktirate

Mi ¢emo prikupiti komunikacijske podatke koji proizlaze iz vaseg kontaktiranja nas putem
kontakt obrasca na nasoj internetskoj stranici, putem elektroni¢ke poste, putem telefona, ili
na drugi nacin. Ovisno o tome koje sredstvo koristite, to moZe obuhvatiti na primjer vase
kontakt podatke (npr. vasu adresu elektroni¢ke poste ili broj telefona) i sadrzaje vase poruke.
Telefonski razgovori s C&A korisnickom podr§kom ¢e biti snimani samo uz vas izri€itu privolu
(npr. u svrhu usavrdavanja i kontrole kvalitete).

Mi ¢éemo takoder koristiti moguénosti pruzene od strane drustvenih mreza kao npr.
Facebook, Instagram, i Twitter, kako bismo bili u interakciji s nasim klijentima. Molimo primite
na znanje da C&A nema utjecaja na uvjete usluga drustvenih mreza ili na njihovu praksu
obrade podataka. Stoga molimo da paZljivo provjerite osobne informacije koje nam Ccinite
dostupnima putem drustvenih mreza.

2.7. Kad se predbiljeZite na naSu C&A brosuru

Ako ste se predbiljezili na C&A broSuru, mi ¢emo pohraniti vaSe podatke koje ste naveli u tu
svrhu radi sastavljanja i slanja broSura.

Za detaljnije informacije, molim da proucite Obavijesti o zastiti podataka i privatnosti za C&A
Newsletter.

3. U koje svrhe ¢e podaci biti koriSteni od strane C&A?

3.1. Omogucavanje C&A Internet trgovine

Prilikom posjecivanja internetskih stranica C&A Internet trgovine, mi ¢emo obraditi pristupne
podatke, datoteke zapisnika servera, i kolaciCe koji iz toga proizadu kako bismo vam
omogucili pristup naSoj internetskoj stranici i sadrzajima te funkcijama koje ste zatrazili, i
kako bismo osigurali stabilnost i sigurnost za nase IT sustave i baze podataka.

Pravne osnove:




Pravna osnova prilikom koriStenja C&A Internet trgovine putem vaseg C&A racuna je ¢lanak
6. stavak 1. to¢ka b GDPR-a (izvrSavanje ugovora i poduzimanje radniji prije sklapanja
ugovora).

Pravna osnova prilikom koriStenja C&A Internet trgovine bez registracije je Clanak 6. stavak
1. to¢ka f GDPR-a (odvagivanije interesa na temelju nasih gore navedenih legitimnih
interesa).

Najvaznija pravna osnova ako ste dali privolu na obradu podataka je vasa privola (¢lanak 6.
stavak 1. tocka a GDPR-a).

3.2. lzvr8enje ugovora, osobito postupak kupnje

Mi obradujemo vase podatke kako bismo izvrSili ugovore koje smo sklopili s vama i kako bismo pruzili
usluge koje ste zatrazili. Svrhe se temelje primarno na specificnim sadrzajima ugovora ili svrsi usluge
koju ste zatrazili. Dodatne detalje o svrhama obrade mozete pronaci u dokumentima odredenog
ugovora i uvjetima, primjerice u naSim_Opc¢im uvjetima. Primjeri uklju€uju:

e Uspostavljanje i omogucéavanje vaseg racuna
e |zvrSenje ugovora o kupoprodaji
e Provodenje nagradnih igara i promocija

e Ne-promotivna komunikacija s vama (npr. sigurnosne informacije i izmjene u svezi s
ugovorima)

Pravne osnove:

Pravna osnova za ovu vrstu obrade podataka je &lanak 6. stavak 1. to¢ka b GDPR-a (izvrSenje
ugovora i poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora).

3.3. Personalizacija C&A Internet trgovine

Informaciju koju primimo od vas pomazZe nam da konstantno unaprijedimo vase iskustvo
kupovine i nasu usluge te da je oblikuiemo na nacin da je prilagodena korisniku i
individualizirana za vas. Informacije prenesene od strane vas i automatski generirane
informacije (npr. pristupni podaci, glavni podaci i podaci u svezi narudzbe, kao i unosi
pretrazivanja te lista Zelja proizvoda ) se stoga koriste radi personalizacije sadrzaja u C&A
Internet trgovini na temelju vasSih interesa i potreba koje proizlaze otuda. Dakle, mozemo
vam olakSati, na primjer, da brze pronadete proizvode koju su vama od vaznosti (mozemo,
primjerice, prvo prikazati proizvode u rezultatima pretrage koji odgovaraju proizvodima
spremljenim u vasoj listi zelja ili koji odgovaraju kategorijama koje ste odabirali poprilic¢no
Cesto):

Mi takoder koristimo te informacije za individualne preporuke proizvoda u mjeri da su dio
nase personalizirane usluge ponuda (npr. C&A korisni¢ki racun, C&A brodura, i usluge
savjetovanja, primjerice u svezi s C&A stilskim vodi€em i naSim Click&Collect — Klikni i
Skupi) ili predmet naSeg oglasa upuéenog izravno vama.


https://www.c-and-a.com/eu/en/shop/service/terms-and-conditions

Na primjer, mi redovito Saljemo nasim klijentima oglase putem elektroni¢ke poste, koji sadrze
personalizirane ponude unutar zakonom dopustenog opsega, koje mi odabiremo na temelju
vasih prijasnjih narudzbi (osim ako ste prigovorili tome).

Pravne osnove:

Pravna osnova prilikom koristenja C&A Internet trgovine ili druge personalizirane usluge
putem vaSeg C&A korisni¢kog racuna je Clanak 6. stavak 1. toCka b GDPR-a (izvrSavanje
ugovora i poduzimanije radniji prije sklapanja ugovora).

Kad koristite C&A Internet trgovinu ili drugi personaliziranu uslugu bez prijavijivanja,
personalizacija se temelji na €lanku 6. stavak 1. tocka f GDPR-a (odvagivanje interesa na
temelju nasih gore navedenih legitimnih interesa, kako bismo vam pruzili personalizirane
sadrZaje i preporuke proizvoda).

U mjeri u kojoj se personalizacija temelji na vaSsem pristanku, vas pristanak predstavlja
prevladavajucu pravnu osnovu (€lanak 6. stavak 1. to¢ka a GDPR-a).

Ne zelite personalizaciju?

Ukoliko ne Zelite da mi koristimo vaSe glavne podatke i podatke za narudzbu radi
personalizacije tijekom vaSe posjete C&A Internet trgovini, mozete se odjaviti iz vasSeg
osobnog korisni¢kog racuna u bilo kojem trenutku i moZzete koristiti C&A Internet trgovinu kao
gost. U tom slu€aju vise necemo uzimati u obzir podatke iz vaSeg C&A korisni¢kog racuna za
personalizaciju. Personalizacija se u tom slu€aju temelji iskljuivo na vaSim pristupnim
podacima, koje prikupljamo kao dio Internet analize (odjeljak 5) tijekom vaseg posjeta.

Ukoliko ne zelite da i to €inimo, moZete deaktivirati personalizaciju temeljenu na vasSim
pristupnim podacima u bilo kojem trenutku, na nac€in da deaktivirate usluge Internet analize
navedene u odjeljku 5.

Takoder moZete pronaéi detaljne odredbe u svezi vaSih prava na zastitu podataka i opcije
izbora u odjeljku 9. (Vasa prava na zastitu podataka) i odjeljku 10. (Prava na povlacenje i
prigovor).

3.4. KorisniCka usluga i komunikacija unutar postojecih odnosa s klijentom

Mi ¢emo obraditi vaSe podatke kao dio naSe korisniCke usluge. To ¢e ukljuCivati slijedece, na
primjer:

e Obrada vasih problema i zahtjeva od strane C&A korisnicke usluge
e Ne-promotivna komunikacija s vama (npr. sigurnosne informacije i tehni¢ka podrska)




Pravna osnova

Pravna osnova za ovu vrstu obrade podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b GDPR-a
(izvrSenje ugovora i poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora).

3.5. Obrada pla¢anja

Ovisno o dogovorenom nacinu plac¢anja, podaci nuzni za obradu placanja (npr. podaci o
kartici za izravno plac¢anje ili kreditnoj kartici) ¢e biti proslijedeni odredenom pruzatelju usluge
placanja. Neki od pruzatelja usluga pla¢anja ¢e prikupljati takve podatke na temelju vlastite
ovlasti, u kojem slu€aju ¢e se primjenjivati njihove odgovarajuée obavijesti o privatnosti.

Prijenos vaSih podataka vanjskim pruzateljima usluga placanja se temelji na ¢lanku 6. stavku
1. toCki b GDPR-a (izvrSenje ugovora).

o Nas pruzatelj usluga placanja za pla¢anje kredithom karticom je Computop
Wirtschaftsinformatik GmbH, Schwarzenbergstr. 4, 96050 Bamberg.

Vasi podaci o kartici ¢e biti pohranjeni u Sifriranom obliku od strane Computop-a u nase ime
na period od 36 mjeseci, tako da ne morate unositi podatke o vasoj kartici svaki put kad
nesto narucCujete. Pravna osnova je Clanak 6. stavak 1. toCka f GDPR-a na temelju nadeg
legitimnog interesa za olakSavanjem va$ih buducih kupovina. Za svaku kreditnu karticu
koristenu od strane vas, Computop ¢e izdati pojedinaCni pseudo-kartiCni broj za vasu
pohranjenu kreditnu karticu, koji samo uklju€uje tri poslijednje znamenke vaseg stvarnog
broja kreditne kartice. Oznacivanje tri znamenke vaSe stvarne kreditne kartice omogucava
nam da vam prilikom slijedeéeg postupka plac¢anja ponudimo opciju pla¢anja s kredithom
karticom koju ste posljednju koristili, bez da pohranjujemo podatke vase stvarne kreditne
kartice, odnosno bez da to treba biti ponovno preneseno na nas od strane Computop-a
unutar sadrzaja procesa plac¢anja. Stoga, trebati ¢ete unijeti samo sigurnosni broj, koji se
prenosi Computop-u. Ovaj pristup povecava zastitu podataka vaSe kreditne kartice, koji
mogu ostati zasti¢eni od strane Computop-a tijekom cjelokupnog postupka. Ovaj postupak
ispunjava zahtjeve standarda zastite podataka (PClI DSS odredbe) industrije placanja
karticom. Ukoliko odaberete placanje ovom kreditnom karticom, mi ¢emo samo prenijeti
pseudo-kartiCni broj i sigurnosni kod u Sifriranom obliku Computop-u, pomoéu cCega ¢&e
Computop tada utvrditi koji broj kreditne kartice pohranjen u sustavu treba teretiti na temelju
pseudo-karti¢nog broja.

Zelite prigovoriti tome $to su podaci o vasoj kreditnoj kartici pohranjeni?

Ukoliko ne zelite da podaci o vasoj kreditnoj kartici budu pohranjeni, mozete prigovoriti tome
u bilo kojem trenutku, na nacin da nam posSaljete neformalnu obavijest na adresu ili adresu
elektroni¢ke poste navedene u odjeliku 1. gore iznad. U tom slu€aju ¢éete morati svaki put
ponovno unositi podatke o vasoj kartici prilikom svake kupovine.

e Nas$ pruzatelj usluga pla¢anja za placanja putem PayPal-a je PayPal (Europa) S.a.r.l.
et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luksemburg (,PayPal®).



e Za postupke pla¢anja putem Visa-e i Mastercard-a koristimo usluge EVO Payments
International GmbH, Elsa-Brandstrom-Str. 10-12, D-50668 Kdln

3.6. Istrazivanje unutarnjeg trzista, optimizacija, unaprjedenje nase ponude

Koristiti cemo vaSe pristupne podatke i podatke koje nam vi stavite na raspolaganje (npr.
glavne podatke, podatke o narudzbi, podatke o povratima) za unutarnje statistiCke potrebe i
u svrhu istrazivanja trzista. Prije toga ¢emo vase podatke uciniti anonimnima ili éemo Kkoristiti
pseudonime, na primjer na nacin da ¢emo vaSe ime i ostale podatke pogodne za
identifikaciju zamijeniti nasumic¢no odabranim podacima.

Na taj nain mi mozemo saznati, primjerice, koje stranice nase trgovine i proizvodi su osobito
popularni, koje uredaje nasi klijenti opéenito koriste i iz koje regije su nase internetske
stranice posjeéene. Te informacije nam pomazZzu da kontinuirano optimiziramo nasu
postoje¢u ponudu te da razvijemo nove funkcije i usluge.

Pravna osnova:

Pravna osnova za ovu vrstu obrade podataka je Clanak 6. stavak 1. to¢ka f GDPR-a
(odvagivanje interesa na temelju nasih gore navedenih legitimnih interesa).

3.7. Obrada u svrhe za koje je dan pristanak

Najvaznija pravna osnova ako ste dali privolu na obradu podataka u posebnu svrhu je vasa
privola (Clanak 6. stavak 1. to¢ka a GDPR-a).

Povlacenje privola

Clanak 7. stavak 3. GDPR-a vam daje pravo da povucete svaku privolu koju ste dali u
svakom trenutku. To znai da u buduée neéemo nastaviti s obradom podataka koja je
temeljena na vasem pristanku. Povlacenje vase privole nece utjecati zakonitost obrade koja
se temeljila na privoli prije nego je ista povucena.

4. C&A nalaznik trgovina (Google Maps)

Nasa internetska stranica koristi ,Nalaznik trgovine“ funkciju od Google Maps-a koju
omogucéava Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SAD
(,Google*). Kako bi Google Maps sadrzaj koji koristimo bio integriran i prikazan u vasem
Internet pretrazivacu, va$ Internet pretrazivaC mora uspostaviti vezu sa Google serverom,
koji se takoder moze nalaziti u SAD-u, kad zatrazite kontakt stranicu. Google je podloZan
primjeni EU-SAD Privacy Shield-a (EU-SAD zastita privatnosti) u slu¢aju da se osobni podaci
prenose u SAD. Na taj nacin, Google ¢e biti obavijeSten o tome da je naSa internetska
kontakt stranica zatraZzena s IP adrese vaseg uredaja.
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Nalaznik trgovina ¢e takoder traziti C&A trgovine blizu vas na temelju podataka o lokaciji i
prikazati ¢e ih na Google Maps-u. U tu svrhu mozete upisati podatke o adresi u podrucje za
pretrazivanje prema Zzelji (drzava, postanski broj, mjesto i/ili naziv ulice). Ukoliko zelite
potraziti samo duc¢ane u vasSem trenutnom podru€ju, mozete takoder koristiti Nalaznik
trgovine funkciju automatskog pozicioniranja, na nacin da kliknete na ,Trgovine u vasem
podru¢ju“. Na ovaj nacin aktivirati ¢ete ,Geolokacija*“HTML5 funkciju za automatsko
pozicioniranje koju podrzavaju svi uobiajeni pretrazivadi. Prije nego vas pretrazivac
zapocne s radnjom pozicioniranja, morati dati izri¢itu privolu u svrhu razloga privatnosti
podataka na nacin da kliknete jo§ jednom. Ovisno o pretrazivacu i uredaju koji koristite, vasa
IP adresa, signali primljeni od WLAN mreza, i (osobito kad koristite mobilni uredaj) GPS te
radio signali ¢e biti koriSteni za daljnje pozicioniranje. Podatke o adresi koje ste unijeli u
podru€je za pretrazivanje Nalaznika trgovina ili lokacija koja je odredena automatski od
strane vaSeg pretrazivata ¢e biti poslana Google-u putem sucelja, kako bi C&A trgovine
pronadene u vasem podruc¢ju mogle biti prikazane u Google Maps-u.

Pravna osnova za ovu vrstu obrade podataka je &lanak 6. stavak 1. to¢ka f GDPR-a na
temelju nadeg legitimnog interesa za omoguéavanjem funkcionalnog koridtenja gore
navedenog nalaznika trgovina.

Kad pristupate Google Maps-u na nasoj internetskoj stranici dok ste prijavljeni na vas Google
racun, Google takoder moze taj dogadaj povezati s vasim Google profilom. Ukoliko ne zZelite
da to bude povezano s vasSim Google profilom, morate se odjaviti s vaseg Google racuna
prije koriStenja naseg nalaznika trgovina. Google ¢ée pohraniti vaSe podatke i koristiti ih u
svrhe reklamiranja i istrazivanja trziSta te radi personalizacije Google Maps-a. Mozete
prigovoriti prikupljanju takvih podataka od strane Google-a.

Daljnje informacije u ovom kontekstu mogu se naci u Google Pravilima o privatnosti i u
Google Maps Dodatnim uvjetima pruZanja usluge.

5. Internet analiza

5.1. Google Analitika

Na$a internetska stranica koristi funkciju analize ,Google Analitika“ koju pruza Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SAD (,Google“). Google Analitika
koristi kolaCice koje vrijede unutar perioda od 14 mjeseci, radi prikupljanja vasih ulaznih
podataka kad posjecujete naSu internetsku stranicu. Google kombinira ulazne podatke u
naSe ime u korisni¢ki profil pod pseudonimom i Salje ih na Google server smjeSten u SAD-u
nakon §to prvo ucini anonimnom vasu IP adresu. Stoga, mi ne mozemo utvrditi koji korisnicki
profili su povezani s pojedinacnim korisnikom. To znai da mi ne mozemo na temelju
podataka prikupljenih od strane Google-a identificirati niti odrediti kako vi koristite internetsku
stranicu. Nadalje, Google je podlozan primjeni EU-SAD Privacy Shield-a u slu€aju da se
osobni podaci prenose u SAD u iznimnim slu€ajevima. Google se stoga obvezao garantirati
da se postuju europska nacela privatnosti podataka i sadasnja razina privatnosti podataka
takoder i tijekom obrade podataka u SAD-u.
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Google ¢e koristiti informacije prikuplijene putem kolagi¢a u nase ime za analizu koristenja
nase internetske stranice, radi sastavljanja izvjeS¢a o aktivnostima na internetskoj stranici i
kako bi pruzio ostale usluge u svezi s koriStenjem internetske stranice i Interneta za nas. Vi
takoder mozete pronadi daljnje informacije u Google Pravilima privatnosti analitike.

Mozete prigovoriti takvoj Internet analizi od strane Google-a u svakom trenutku, koristedi
jednu od navedenih moguénosti:

(1) Mozete podesiti va$ pretraziva¢ na nacin da blokira kola¢i¢e Google Analitike.

(2) Mozete podesiti vase Google postavke za oglase u Google-u.

(3) Mozete iskoristiti kolaci¢ za iskljuCivanje klikom na slijedece: Google Analytics Opt-
out - Google Analitika isklju€ivanje

(4) MozZete instalirati  dodatak za iskljuCivanje  koji pruza Google na
http://www.google.com/settings/ads/plugin u vasem Firefox-u, Internet Explorer-u ili
Chrome pretrazivacu (ne funkcionira kod mobilnih uredaja).

Pravna osnova za obradu podataka, koja je opisana u nastavku, je ¢lanak 6, stavak 1, to¢ka
a GDPR (privola).

5.2. Adobe Analitika

Mi takoder koristimo usluge Internet analize Adobe Analitike (Omniture), koje pruza Adobe
Systems Software Ireland Limited, Irska, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin
24, Irska (,Adobe®). Za navedeno Adobe koristi kolacice koji vrijede tijekom perioda od 14
mjeseci u nase ime, radi prikupljanja ulaznih podataka pod pseudonimima, kako bi nam
omogucili da analiziramo i redovito unaprjedujemo koristenje nade internetske stranice na
temelju izvjeS¢a Adobe-a. VaSa IP adresa postaje anonimna prije bilo koje takve analize.
Izravno upucivanje na pojedinaénog korisnika je stoga isklju¢eno. Adobe je podlozan
primjeni EU-US Privacy Shield-a u slu€aju da osobni podaci budu preneseni u SAD u
iznimnim slu€ajevima.

MozZete prigovoriti navedenoj Internet analizi od strane Adobe-a u bilo kojem trenutku, na
nacin da kliknete na opciju ,opt-out” — isklju€ivanje na http://www.adobe.com/de/privacy/opt-
out.html.

Pravna osnova za obradu podataka, koja je opisana u nastavku, je ¢lanak 6, stavak 1, tocka
a GDPR (privola).

5.3. Exactag

Mi koristimo usluge analize koje pruza Exactag GmbH, Philosophenweg 17, 47051 Duisburg,
Njemacka (,Exactag®). Za to Exactag koristi kolaci¢e koji vrijede tijekom perioda od 6 mjeseci
u nade ime radi prikupljanja ulaznih podataka pod pseudonimima, kako bi nam omogudili da
analiziramo i redovito unaprjedujemo koriStenje nase internetske stranice na temelju izvjeS¢a
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Exactag-a. Vasa IP adresa postaje anonimna prije bilo koje takve analize. Izravno upuéivanje
na pojedinac¢nog korisnika je stoga isklju¢eno.

Mozete prigovoriti navedenoj Internet analizi Exactag-a na nacin da kliknete poveznicu
»object to the data processing“-prigovor obradi podataka na
https://www.exactag.com/datenschutz/.

Pravna osnova za obradu podataka, koja je opisana u nastavku, je ¢lanak 6, stavak 1, tocka
a GDPR (privola).

6. Internetski oglasi

Mi koristimo razliite partnerske oglasne mreze u svezi s C&A Internet trgovinom, kako
bismo bili u moguénosti prezentirati vam zanimljive oglase, takoder na vanjskim internetskim
stranicama. U tu svrhu, nasa C&A Internet trgovina je integrirala razliCite tehnologije koje
omogucavaju prepoznavanje (npr. kroz skup kolacica tijekom posjete trgovini koji je kasnije
prepoznat). Medutim, mi ni u kojem trenutku ne prosljedujemo podatke nadim partnerima,
koji bi omoguéili njima da vas izravno identificiraju. Nasi partnerima nisu dana imena ili
kontakt podaci, ve¢ samo posebni identifikatori koji pojednostavljuju povezivanje. To
omogucuje nama i nasim partnerima da prezentiramo oglasavanje koje je temeljeno na nasoj
procjeni onoga $to vas zanima. To znaci da internetske stranice mreZe naseg partnera ¢e
vam predstaviti oglase za proizvode ili kategorije proizvoda koje ste pregledali ranije u
nasem ducanu, ili za koje mi vjerujemo da bi vas mogli interesirati.

Pravna osnova za obradu podataka, koja je opisana u nastavku, je Clanak 6, stavak 1, toCka
a GDPR (privola).

Mozete sprijeCiti da takvi kolaCici trecih strana, koji se koriste radi implementacije nize
opisane obrade podataka, budu pohranjeni na nacin da odgovarajuce podesite vas
pretrazivaC (kako je opisano u odjeljku 2.2.). Slijedeéi opisi takoder ukljuuju daljnje opcije za
prigovaranje. Molimo primite na znanje da bismo mogli suradivati (u slu¢ajevima privremeno)
s partnerima Kkoji nisu nize navedeni.

6.1. Facebook

U marketinSke svrhe, naSe internetske stranice koriste tzv. konverzijske oznake i oznake za
ponovno usmjeravanje (takoder poznate kao ,Facebook pikseli“) drustvene mreze Facebook,
usluga od Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, SAD
(,Facebook®). Mi koristimo Facebook piksele radi analize op¢eg koriStenja nasih internetskih
stranica i uCinkovitosti Facebook oglasa (,konverzija“). Nadalje, koristimo Facebook piksele
da vam prikazemo oglase prilagodene korisnicima na temelju vaSe zainteresiranosti za
nasim proizvodima (,ponovno usmjeravanje“). U tu svrhu, Facebook obraduje podatke
prikupljene na nasim internetskim stranicama primjenom kolaci¢a i sli¢nih tehnologija.
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Facebook moze poslati podatke prikupljene u tom kontekstu za analizu na server smjesten u
SAD-u, gdje su podaci tada pohranjeni. Facebook je podlozan primjeni EU-US Privacy
Shield-a u slu€aju da osobni podaci budu preneseni u SAD.

Ako ste se registrirali na Facebook-u i ispravno ste podesili postavke u svezi privatnosti
Facebook raduna, Facebook moze nadalje povezati podatke prikupljene o vasoj posjeti nasoj
internetskoj stranici s vasim Facebook radunom i koristiti ih za podeSavanje ciljano
orijentiranih Facebook oglasa. Mozete provjeriti i izmijeniti postavke privatnosti vaseg
Facebook profila u bilo kojem trenutku. Ukoliko nemate Facebook racun, moZete sprijeciti
obradu podataka od strane Facebook-a klikom na iskljuivanje koji se odnosi na pruzatelja
Facebook na vanjskoj TrustArc Opt-out internetskoj stranici. Mozete sprijeciti obradu
podataka takoder klikom na slijedecCe oznake.

Ukoliko isklju€ite obradu podataka od strane Facebook-a, Facebook c¢e prikazivati samo
opcée Facebook oglase koji nisu temeljeni na podacima prikupljenima o vama.

Za detaljnije informacije, molimo da posjetite Facebook Pravila privatnosti

6.2. Google Adwords i Adwords remarketing

NaSa internetska stranica koristi ,AdWords conversion tracking“ - AdWords konverzijsko
pracenje i ,AdWords remarketing® — AdWords ponovni marketing usluge Google-a- C&A
definirane radnje klijenata (kao klik na oglas, pregled stranica, preuzimanja) su zabiljezena i
analizirana putem ,AdWords konverzijskog pracenja“. Mi koristimo ,AdWords ponovni
marketing“ kako bismo vam prezentirali klijentima prilagodene oglase za nase proizvode na
Google partnerskim internetskim stranicama. Svaka usluga koristi koladi¢e i sli¢ne
tehnologije u tu svrhu. Google moze poslati podatke prikupljene u tom kontekstu za analizu
na server smjesten u SAD-u, gdje su podaci tada pohranjeni. Google je podloZzan primjeni
EU-US Privacy Shield-a u slu€aju da osobni podaci budu preneseni u SAD.

Ukoliko imate Google radun, Google moze, ovisno o postavkama vaSeg Google rauna,
povezati va$ Internet pretrazivac i povijest pretrazivaca aplikacija s vasim Google racunom i
koristiti informacije s vaSeg Google raCuna kako bi prilagodio oglase. Ukoliko ne Zelite to
povezivanje s vasSim Google ratunom, morate se odjaviti iz vaseg Google rauna prije
pristupanja nasoj internetskoj stranici.

Mozete iskljuciti obradu vaSih osobnih podataka za prilagodene internetske oglase na
Google mrezi oglaSavanja u bilo kojem trenutku, na nacin da koristite jednu od navedenih
opcija:

a) Mozete prilagoditi postavke vasih Google oglasa na
https://www.google.de/settings/ads.

b) MozZete instalirati besplatni dodatak za iskljuivanje koji pruza Google na
http://www.google.com/settings/ads/plugin u vaSem Firefox-u, Internet Explorer-u ili
Chrome pretrazivau (ne funkcionira na pretrazivacima kod mobilnih uredaja).

c) Nadalje, mozZete se takoder iskljuditi iz prilagodenih Google oglasa i oglasa brojnih
drugih pruzatelja koji sudjeluju u ,Your Online Choices® - Vasim Internet izborima
inicijativi na sredisSnjoj internetskoj stranici, na http://www.youronlinechoices.eu.
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Molimo primite na znanje da ukoliko iskljucite prilagodeno oglasSavanje, Google ¢e prikazivati
samo opcéenite oglase koji nisu odabrani na temelju vasih prikupljenih pristupnih podataka.

7. S kim ¢e moji podaci biti razmjenijivani
U osnovi, mi ¢emo razmjenjivati vase podatke samo ako:

o ste dali izricitu privolu na to prema ¢lanku 6. stavak 1. to¢ka a GDPR-a,

e je razmjenjivanje nuzno prema ¢lanku 6. stavak 1,, to¢ka f GDPR-a, kako bi se uloZio
pravni zahtjev, ostvario pravni zahtjev ili se obranilo od pravnog zahtjeva, i nema
razloga pretpostaviti da imate prevladavajuci pravni interes da vasi podaci ne budu
razmijenjeni .

e je razmjenjivanje nuzno radi postupanja u skladu pravnim obvezama u smislu ¢lanka
6. stavka 1. tocke c ili e GDPR-a, osobito ako se od nas trazi da damo podatke
javnim tijelima, ili

e je razmjenjivanje dopusteno zakonom i nuzno prema c¢lanku 6. stavak 1. toCka b
GDPR-a radi izvrSenja ugovora s vama ili radi poduzimanja radnji po vasem zahtjevu
prije sklapanja ugovora.

Neke obrade podataka opisane ovdje mogu biti izvr§ene od strane vanjskih pruzatelja usluga
koji djeluju u nase ime. Ovdje navedeni pruzatelji usluga mogu ukljucivati, osobito, racunalne
centre koji pohranjuju i ureduju nase internetske stranice i baze podataka, pruzatelje usluga
informatiCke tehnologije koji odrzavaju naSe sustave, kao i konzultantske kompanije.

Ukoliko i u mjeri u kojoj razmjenjujemo podatke s nasSim pruzateljima usluga, takvi podaci
mogu biti koriSteni samo radi obavljanja njihovih zadataka i obveza. Obradivanje vasih
podataka putem posrednickih pruzatelja usluga ¢e biti u okviru obrade narudzbe u smislu
Clanka 28. GDPR-a. Pruzatelji usluga su pazljivo odabrani od strane nas i angazirani od
strane nas. Oni su prema ugovoru vezani nasim uputama, i implementirali su odgovarajucée
tehniCke i organizacijske mjere radi zastite prava ispitanika, i podlozni su nasoj redovitoj
kontroli.

Ukoliko i u mjeri u kojoj su vasi podaci razmjenjivani sa pruzateljem usluga smjestenim izvan
Europskog gospodarskog prostora (EEA), mi ¢emo vas o tome posebno obavijestiti te o
posebnim jamstvima na kojima se temelji razmjena podataka, ukoliko je potrebno. Molimo da
kontaktirate naSeg sluzbenika za zastitu podataka ukoliko zelite primiti kopije jamstava kao
dokaz o razumnoj zastite podataka (razmotriti odjeljak 1.).

8. Koliko dugo ¢e moji podaci biti pohranjeni
Ukoliko drugacije ovdje nije navedeno, vasi podaci ¢e biti pohranjeni na razdoblje koje je
potrebno za ispunjenje naSih ugovornih i zakonskih obveza ili svrha zbog kojih su podaci

izvorno prikupljeni, ili na razdoblje za koje imamo legitimni interes za pohranjivanjem takvih
podataka.
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U svim ostalim sluajevima ¢e vasi osobni podaci biti izbrisani, osim onih podataka koje mi
moramo ¢uvati kako bismo postupili u skladu sa zakonom odredenim periodima zadrzavanja.
Medutim, u takvim slu€ajevima mi ¢emo ograniCiti obradu podataka, tj. vadi podaci ¢e biti
koristeni samo radi ispunjenja zakonskih obveza.

Ukoliko odlucite otkazati ili izbrisati va§ C&A racun, svi osobni podaci tamo pohranjeni ée biti
izbrisani. Ukoliko i u kojoj mjeri vasi podaci ne mogu ili ne trebaju biti izbrisani u potpunosti
zbog zakonom odredenih razloga, doti¢ni podaci ¢ée biti ograniCeni za daljnju obradu.
Uobicajeno, vasi podaci o narudzbama i pla¢anju te ostali podaci, po potrebi, ¢e biti podlozni
zakonom odredenim obvezama zadrzavanja, primjerice prema Njemackom trgovackom
zakoniku i Njemackom poreznom zakoniku. Mi smo stoga obvezni zadrzati takve podatke na
razdoblje do deset godina.

Cak i ako vasi podaci nisu podlozni zakonom odredenim obvezama zadrzavanja, mi ih ne
moramo izbrisati u slu€ajevima dopustenim zakonom te umijesto toga ograniciti njihovu
obradu. To se moze primijeniti, osobito, u onim slu€ajevima gdje doti¢ni podaci mogu biti
potrebni za daljnju obradu prema ugovoru ili radi ostvarivanja prava, ili u svrhe pravne
obrane. Trajanje ograni¢enja obrade ¢e ovisiti 0 zakonom propisanim periodima zastare.

9. VaSa prava na zastitu podataka

Mozete kontaktirati naSeg sluzbenika za obradu podataka u bilo kojem trenutku, kako biste
ostvarili svoja zakonska prava na zastitu podataka opisana dalje u tekstu (razmotriti odjeljak
1.):

Vi uvijek imate pravo dobiti informacije o obradi vasih osobnih podataka. Prilikom davanja
takvih informacija, pojasniti é¢emo vam nasSu obradu podataka i pruziti vam pregled vasih
osobnih podataka koje pohranjujemo.

Ukoliko je bilo koji od podataka koje pohranjujemo neto€an, ili vise nije aktualan, imate pravo
na ispravljanje takvih podataka.

Vi takoder moZete zahtijevati da vasi podaci budu izbrisani. Ukoliko brisanje nije moguce u
iznimnim slu€ajevima s obzirom na druge zakonske odredbe, podaci ¢e biti blokirani na nacin
da ¢e biti raspolozivi samo za potrebe navedene zakonske svrhe.

Takoder, mozete ograniciti obradu vasih podataka, npr. ukoliko smatrate da pohranjeni
podaci od strane nas nisu tocni.

Imate pravo na prenosivost podataka, tj. mi éemo vam staviti na raspolaganje digitalnu kopiju
osobnih podataka koje ste ucinili dostupnima, na vas zahtjev.

Takoder, imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zastitu podataka. Nase nadlezno

nadzorno tijelo je Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Kavalleriestral3e 2-4, 40213 Dusseldorf, Njemacka.
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10. Pravo na povlacCenje i prituzbu

Ukoliko Zelite ostvariti svoje pravo na povlacenje ili prigovor dolje navedeno, molimo da nam
poSaljete neformalnu obavijest na kontakt adrese navedene u gornjem odjeljku 1.

Povlaéenje privole

Clanak 7. stavak 3. GDPR-a vam daje pravo da povudete svaku privolu koju ste dali u bilo
koje vrileme. To znadi da ubuduée necemo viSe nastaviti obradivati vaSe podatke, koji su
bili obradivani na temelju vase privole. Povlagenje vase privole nece utjecati na zakonitost
obrade koja se temeljila na va3oj privoli prije povlacenja iste.

Prigovaranje obradi vasih podataka

Ukoliko i u mjeri u kojoj obradujemo vase podatke na temelju legitimnih interesa u skladu s
Clankom 6. stavak 1. to¢ka f GDPR-a, imate pravo prema ¢lanku 21. GDPR-a prigovoriti
nadoj obradi vasih podataka ako postoje razlozi za to koji proizlaze iz vase odredene
situacije ili ako je prigovor usmijeren protiv izravnog oglasavanja. U potonjem slucaju, imate
generalno pravo na prigovor koji ¢e biti usvojen €ak i ako propustite navesti razloge.

11. Sigurnost podataka

Mi imamo uspostavljene odgovarajuce tehni¢ke mjere radi osiguranja sigurnosti podataka,
osobito za zastitu vaSih podataka od rizika tijekom prijenosa podataka, kao i protiv
neovlastenog pristupa od tre¢e strane. Navedene mjere Ce biti podeSavane s vremena na
vrijeme u skladu s najnovijim dostignu¢ima. Radi sigurnosti osobnih podataka koje nam vi
uc€inite dostupnima na nasim internetskim stranicama, mi koristimo poseban kriptografski
protokol TLS (transport layer security), koji kodira podatke koje vi u€inite dostupnima.

12. Promjene u ovim Pravilima o zastiti podataka i privatnosti

Mi ¢emo povremeno azurirati ova Pravila o za$titi podataka i privatnosti, primjerice kad
podeSavamo nasu internetsku stranicu ili kad se zakonske ili sluzbene odredbe mijenjaju.
Bitne promjene ce biti dokumentirane u ovim Pravilima o zastiti podataka i privatnosti, i mi
¢emo pribaviti privolu na$ih klijenata, ako je potrebno.

Od 25. svibnja 2018. godine
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