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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL

1. Introducgéo

A C&A Modas S.A. (“C&A” ou “empresa”) esta comprometida com a prevengao, detecdo e
mitigacdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, nos termos e para os efeitos do Regime

Geral da Prevengéao da Corrupgao (“RGPC”).

Nesse contexto, a empresa adotou, e mantém em vigor, um Programa de Cumprimento
Normativo, do qual fazem parte integrante, designadamente, o Plano de Prevencéo de Riscos
de Corrupcdo e Infragbes Conexas (“Plano”), bem como os instrumentos e politicas
complementares associados, que reflete e fazem parte integrante da atividade quotidiana da

empresa.

Nos termos do RGPC, o Plano esta sujeito a controlo periédico, a realizar nos seguintes termos:

a) Elaboragéo, no més de outubro, de relatério de avaliagéo intercalar nas situagdes

identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragcdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de
relatério de avaliagdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificagdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como

a previsao da sua plena implementagao;

c) Revisdo periddica, de trés em trés anos, de todo o conjunto de politicas
implementadas na empresa; ou sempre que altera¢cdes do ponto de vista legal ou

de governo corporativo das empresas o justifiquem.

O presente relatério corresponde ao controlo identificado na alinea b) supra, por referéncia ao
exercicio de 2025, e tem por objeto avaliar o grau de implementagéo e operacionalizagdo das
medidas previstas no Plano, bem como identificar eventuais oportunidades de refor¢go, numa
l6gica de melhoria continua do sistema de controlo interno e do Programa de Cumprimento
Normativo da empresa — nos termos da alinea b), n.° 2, do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021.
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2. Metodologia de avaliagao

A presente avaliagéo foi conduzida com base numa abordagem qualitativa, orientada pelo risco
e centrada na verificagdo do grau de implementagdo e da aplicagdo pratica das medidas

previstas no Plano em vigor, durante o periodo em analise.

Para o efeito, foram considerados, em particular, os seguintes vetores de analise:

e Validacdo da implementagéo formal das medidas preventivas e corretivas identificadas
no Plano, incluindo os instrumentos estruturantes do Programa de Cumprimento
Normativo;

e Avaliacdo da implementacao efetiva, tendo em conta a sua aplicagao pratica no contexto
operacional da empresa,;

e Analise da informacao disponibilizada internamente, incluindo elementos transmitidos
pelas areas relevantes e pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

e Identificacdo de eventuais ocorréncias reportadas, desvios, constrangimentos de
aplicagao ou oportunidades de melhoria, numa légica de melhoria continua do sistema
de controlo interno; e

e Avaliagado da dindmica generalizada de funcionamento das politicas, com analise da sua

viabilidade quotidiana nas atividades da empresa.

A classificacdo do estado de implementagdo das medidas foi efetuada com base em critérios
qualitativos — implementada, em curso e nao implementada -, atendendo ao respetivo grau

de execugao e maturidade.

A presente avaliagao baseia-se na informagéo disponibilizada pela empresa e na monitorizagdo
efetuada no admbito do Programa de Cumprimento Normativo, ndo tendo sido realizada, no
presente ano, uma auditoria independente, apenas pela implementacao de cariz recente (inferior
a data que justificaria revisdo do decurso temporal), sendo um procedimento que a empresa

passara a utilizar nas préximas avaliagbes anuais.

3. Avaliacao global da execugao do Plano

As politicas que integram o Programa de Cumprimento Normativo da C&A refletem a atividade,
riscos e controlos que se manifestam no quotidiano de cada um dos departamentos principais
da empresa, de forma fiel e assente num regime de entrevistas, que permitiu um desenho tailor
made de todos estes instrumentos normativos de soft law interna, que se encontra totalmente

enquadrado com o dia a dia das equipas abrangidas nas diversas areas de risco.
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Com base na informacédo disponibilizada e na monitorizagdo efetuada no dmbito do Programa
de Cumprimento Normativo, nao foi reportada, nem identificada, durante o periodo em analise,
qualquer ocorréncia ou suspeita de pratica de atos suscetiveis de consubstanciar crimes de
corrupgdo ou infragbes conexas ou violagdes concretas das politicas existentes, cuja

responsabilidade de comunicagao recaiu sobre os respetivos lideres de area.

De notar que a apreciagao da execugao do Plano nido assenta exclusivamente na analise de
ocorréncias reportadas, mas também na verificagdo da existéncia, vigéncia e funcionamento das
medidas de prevengao e controlo previstas, quer ao nivel transversal, quer no que respeita as

areas de risco identificadas no Plano.

Neste enquadramento, conclui-se que, em termos gerais, o Plano se encontrou implementado e
operacional durante o exercicio de 2025, verificando-se um nivel de execugdo adequado das
medidas preventivas e corretivas nele previstas, tendo contribuido para a mitigagdo dos riscos

identificados e para a promogao de uma cultura de integridade e conformidade na empresa.

A presente conclusdo deve, em todo o caso, ser interpretada a luz do principio da melhoria
continua, inerente aos sistemas de cumprimento normativo, o qual pressupde a revisdo e o
ajustamento periddicos das medidas em vigor em fungéo da evolugdo do contexto de risco, da
experiéncia de aplicagao pratica e do grau de maturidade do sistema de controlo interno,
avaliados de modo anual e em funcdo de alteragbes legislativas impactantes, alteragbes de
governanga na empresa e da factualidade determinante sob a qual a atividade da empresa

assenta.

4. Denuncias reportadas

No ano de execugéo de 2025, ndo foi recebido qualquer reporte na area da corrupgéo e infragdes

conexas.

5. Avaliagao da implementagao das medidas preventivas e corretivas

3.1. Medidas Transversais

No ambito do Programa de Cumprimento Normativo, e para além do Plano, mas considerando
as politicas do programa enquanto medidas absolutamente determinantes em si mesmas,
encontravam-se (e encontram-se) em vigor, durante o periodo em analise, as seguintes medidas

estruturantes:

Relatério de avaliagdo anual

04/2026 Pagina 4 de 8




Docusign Envelope ID: 7514F9A7-9C16-85B4-83D3-D80FC7C7F766

C&A Modas, Unipessoal, LDA.

e Canal de denuncia interno e respetiva politica associada, assegurando a rececéo,
tratamento e seguimento de denuncias, em conformidade com os requisitos legais
aplicaveis;

e Coédigo de Etica e Conduta, estabelecendo os principios e normas de atuagio
aplicaveis aos colaboradores e demais stakeholders relevantes;

e Nomeacido de Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com competéncias de
supervisao, acompanhamento e reporte;

e Programa de formagao e sensibilizacdo em matéria de prevengdo da corrupgao e
infracbes conexas, com a consequente formagao aos colaboradores a ser ministrada no
decurso do ano de 2026, nos seguintes conteudos programaticos, para esse ano em
concreto:

a) Metodologia de interpretagdo das politicas vigentes no Programa de
Cumprimento Normativo;

b) Utilizagdo do canal de denuncias;

c) Prevencéo de comportamentos que possam representar corrupgao ou infragdes
conexas, com particular énfase na corrupgéo no setor privado;

d) Revisdo das medidas preventivas implementadas nas principais areas de risco

identificadas.

Destas agOes de formagao serao guardados os devidos registos de presenca e

contabilizadas as obrigatorias horas de formagao.

As medidas acima referidas encontravam-se (e encontram-se) em vigor durante o periodo em
analise e integradas no quadro geral de controlo interno da empresa, concorrendo, em termos

gerais, para a prevencgao, detegdo e mitigagao dos riscos identificados.

As sessdes de formacgao a desenvolver durante o ano de 2026, com os enfoques programaticos
acima descritos, constituem um pilar basilar e anual que representa um estreito compromisso da
empresa em garantir que as politicas sdo compreendidas e integram o dia a dia, bem como,

neste processo, assegurar o onboarding destes conteudos a novos quadros da empresa.

Regista-se, adicionalmente, que o canal de denuncias se manteve operacional durante o periodo

em analise.

Sem prejuizo do seu grau global de implementagéo do Plano, a respetiva eficacia e robustez
dependem da sua aplicagédo continua, da adequada divulgacéo interna, da sua revisao perioédica
a luz da experiéncia adquirida e da evolugédo do contexto de risco, conforme e atendendo aos

critérios acima descritos.
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3.2. Medidas especificas por area de risco

No que respeita as medidas preventivas e corretivas especificamente associadas aos riscos

identificados no Plano, apresenta-se, abaixo, a sintese do respetivo estado de implementacao,

Area / Fungao

Risco Identificado

Medidas

Estado de

Implementagao

Apreciagao

fluxos financeiros e

controlo interno

Comercial / Corrupcao no setor | Aplicagdo do Cdodigo de | Implementada Nao foram identificadas
Operacbdes privado / Oferta Etica e Conduta; regras ocorréncias reportadas
indevida de internas de aprovacéo e no periodo em analise,
vantagem supervisao de relagdes mantendo-se aplicaveis
comerciais os referenciais internos
de conduta e os
mecanismos de
supervisdo das relagdes
comerciais
Relagdo com Corrupgao ativa / Sensibilizagao interna; Implementada N&o foram reportadas
entidades trafico de influéncia cumprimento de regras situagdes suscetiveis de
publicas de conduta; controlo de evidenciar
interagbes com desconformidade,
entidades publicas mantendo-se em vigor as
regras internas aplicaveis
as interagbes com
entidades publicas
Financeira / Branqueamento de Monitorizacao de Implementada Mantiveram-se em
Controlo capitais operacoes; validagao de funcionamento os

mecanismos internos de

validacao e controlo dos
fluxos financeiros, nao
tendo sido sinalizadas
ocorréncias no periodo

em analise

Candidaturas /

Incentivos

Fraude na obtencao
ou desvio de

subsidios

Procedimentos internos
de validacao da
informacao submetida e
acompanhamento da

execucao dos apoios

Implementada

N&o foram identificadas
situagdes de desvio ou
irregularidade reportadas
relativamente a
informagéo submetida ou

a execugao dos apoios
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Transversal

Recebimento
indevido de

vantagem

Proibicao expressa em
Cdédigo de Conduta;
mecanismos de reporte

(canal de denuncias)

Implementada

A proibicdo manteve-se
expressamente refletida
nos instrumentos
aplicaveis, nao tendo sido
reportadas ocorréncias

durante o periodo em

analise

Da analise efetuada resulta que as medidas previstas para as areas de risco identificadas se
encontravam implementadas e em vigor, durante o exercicio de 2025 e primeiro trimestre de
2026.

Da analise em causa, resulta que os controlos implementados se encontram vigentes e
plenamente em consonancia com as diretrizes 1ISO 37001 e 37301, enquanto mecanismos de

prevencgao e mitigagao de riscos.

Sem prejuizo do sucesso na implementagéo do Plano, a avaliagdo anual evidencia, igualmente,
a importancia de continuar a reforgar a rastreabilidade da execugéo das medidas, a densificagao
dos respetivos suportes de evidéncia e a revisdo periddica da sua adequacgao face a realidade
operacional da empresa, por forma a assegurar uma apreciagdo progressivamente mais

concreta, casuistica e ajustada ao contexto de risco efetivamente verificado em cada exercicio.

6. Métricas comparativas e analise juridica

No ano de exercicio sob analise inexistem dados comparativos disponiveis para a estruturagéo
de métricas comparativas, mas, nos relatérios subsequentes, a rubrica sera alimentada com a
analise juridica e enquadramento regulatério das métricas relevantes apuradas, em formato
comparativo com os do ano de exercicio anterior, tendo em vista traduzirem a melhoria continua

do programa ou as necessidades de revisao.

7. Conclusoes e Recomendagoes

Em face do exposto, conclui-se que o Plano e o respetivo Programa de Cumprimento Normativo
da empresa se encontram globalmente implementados, revelando um nivel de maturidade
adequado ao perfil de risco da empresa e a informagao recolhida no &mbito do presente exercicio

de avaliacéo.

Em particular, a avaliagao realizada permitiu verificar:
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A existéncia e vigéncia das medidas estruturantes do Programa de Cumprimento

Normativo;

e A implementacdo, em termos gerais, das medidas preventivas e corretivas associadas
as areas de risco identificadas no Plano;

¢ A inexisténcia, durante o exercicio de 2025, de ocorréncias ou suspeitas reportadas de
corrupgao ou infragcdes conexas;

e A subsisténcia de oportunidades de reforco ao nivel da evidéncia de execucao, da
granularidade da monitorizagéo e da densificagcdo da avaliagdo anual;

o O afastamento da mera aprovacao formal das politicas, sem acuidade pratica, o que veio

a revelar-se nao ser o caso.

Nao obstante a conclusado global acima enunciada, identificam-se oportunidades de reforgo, em
linha com uma légica de melhoria continua e de consolidagdo das praticas de compliance,

designadamente:

¢ Reforgo da documentagao e rastreabilidade associadas a execugao pratica das medidas
previstas no Plano;

e Consolidagdo da monitorizagéo periddica das areas de maior exposigdo ao risco;

e Densificagdo da avaliagdo anual, mediante referéncia mais detalhada a execucgéo
concreta das medidas ao longo do exercicio;

e Revisdo periddica da adequacado das medidas preventivas e corretivas face a evolugao
da atividade, do contexto de risco e da experiéncia de aplicagao pratica;

e Reforgo das agbes formativas neste ambito, planificadas para serem realizadas no
decurso do ano de 2026;

¢ Melhoria dos controlos, através da adogéo de novas medidas preventivas.

Para o exercicio de 2026, recomenda-se, assim, a continuidade da implementagédo das medidas
identificadas, bem como a avaliagdo da introducdo de melhorias incrementais ao sistema de
controlo interno, em fungao da evolugdo do contexto de risco e da experiéncia recolhida no
ambito da execugéo do Plano, bem como, com particular relevancia, ministragcdo de sessbes de

formacgao aos colaboradores nas politicas implementadas.

27 de Abril de 2026,

Signed by: DocuSigned by:

Mart (utlbert Maria Jesus MONTESIMAS MIVILERS:
[membro da Administragao com Responsavel pelo Cumprimento
poderes de vinculagao] Normativo
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