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RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO ANUAL 

 

1. Introdução  

 

A C&A Modas S.A. (“C&A” ou “empresa”) está comprometida com a prevenção, deteção e 

mitigação de riscos de corrupção e infrações conexas, nos termos e para os efeitos do Regime 

Geral da Prevenção da Corrupção (“RGPC”). 

 

Nesse contexto, a empresa adotou, e mantém em vigor, um Programa de Cumprimento 

Normativo, do qual fazem parte integrante, designadamente, o Plano de Prevenção de Riscos 

de Corrupção e Infrações Conexas (“Plano”), bem como os instrumentos e políticas 

complementares associados, que reflete e fazem parte integrante da atividade quotidiana da 

empresa. 

 

Nos termos do RGPC, o Plano está sujeito a controlo periódico, a realizar nos seguintes termos: 

 

a) Elaboração, no mês de outubro, de relatório de avaliação intercalar nas situações 

identificadas de risco elevado ou máximo; 

 

b) Elaboração, no mês de abril do ano seguinte a que respeita a execução, de 

relatório de avaliação anual, contendo, nomeadamente, a quantificação do grau 

de implementação das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como 

a previsão da sua plena implementação; 

 

c) Revisão periódica, de três em três anos, de todo o conjunto de políticas 

implementadas na empresa; ou sempre que alterações do ponto de vista legal ou 

de governo corporativo das empresas o justifiquem.  

 

O presente relatório corresponde ao controlo identificado na alínea b) supra, por referência ao 

exercício de 2025, e tem por objeto avaliar o grau de implementação e operacionalização das 

medidas previstas no Plano, bem como identificar eventuais oportunidades de reforço, numa 

lógica de melhoria contínua do sistema de controlo interno e do Programa de Cumprimento 

Normativo da empresa – nos termos da alínea b), n.º 2, do artigo 6.º do Decreto-Lei n.º 109-

E/2021. 
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2. Metodologia de avaliação 

A presente avaliação foi conduzida com base numa abordagem qualitativa, orientada pelo risco 

e centrada na verificação do grau de implementação e da aplicação prática das medidas 

previstas no Plano em vigor, durante o período em análise. 

Para o efeito, foram considerados, em particular, os seguintes vetores de análise: 

• Validação da implementação formal das medidas preventivas e corretivas identificadas 

no Plano, incluindo os instrumentos estruturantes do Programa de Cumprimento 

Normativo;  

• Avaliação da implementação efetiva, tendo em conta a sua aplicação prática no contexto 

operacional da empresa;  

• Análise da informação disponibilizada internamente, incluindo elementos transmitidos 

pelas áreas relevantes e pelo Responsável pelo Cumprimento Normativo;  

• Identificação de eventuais ocorrências reportadas, desvios, constrangimentos de 

aplicação ou oportunidades de melhoria, numa lógica de melhoria contínua do sistema 

de controlo interno; e 

• Avaliação da dinâmica generalizada de funcionamento das políticas, com análise da sua 

viabilidade quotidiana nas atividades da empresa. 

A classificação do estado de implementação das medidas foi efetuada com base em critérios 

qualitativos – implementada, em curso e não implementada -, atendendo ao respetivo grau 

de execução e maturidade. 

A presente avaliação baseia-se na informação disponibilizada pela empresa e na monitorização 

efetuada no âmbito do Programa de Cumprimento Normativo, não tendo sido realizada, no 

presente ano, uma auditoria independente, apenas pela implementação de cariz recente (inferior 

à data que justificaria revisão do decurso temporal), sendo um procedimento que a empresa 

passará a utilizar nas próximas avaliações anuais. 

3. Avaliação global da execução do Plano 

 

 

As políticas que integram o Programa de Cumprimento Normativo da C&A refletem a atividade, 

riscos e controlos que se manifestam no quotidiano de cada um dos departamentos principais 

da empresa, de forma fiel e assente num regime de entrevistas, que permitiu um desenho tailor 

made de todos estes instrumentos normativos de soft law interna, que se encontra totalmente 

enquadrado com o dia a dia das equipas abrangidas nas diversas áreas de risco.  
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Com base na informação disponibilizada e na monitorização efetuada no âmbito do Programa 

de Cumprimento Normativo, não foi reportada, nem identificada, durante o período em análise, 

qualquer ocorrência ou suspeita de prática de atos suscetíveis de consubstanciar crimes de 

corrupção ou infrações conexas ou violações concretas das políticas existentes, cuja 

responsabilidade de comunicação recaiu sobre os respetivos líderes de área. 

 

De notar que a apreciação da execução do Plano não assenta exclusivamente na análise de 

ocorrências reportadas, mas também na verificação da existência, vigência e funcionamento das 

medidas de prevenção e controlo previstas, quer ao nível transversal, quer no que respeita às 

áreas de risco identificadas no Plano. 

 

Neste enquadramento, conclui-se que, em termos gerais, o Plano se encontrou implementado e 

operacional durante o exercício de 2025, verificando-se um nível de execução adequado das 

medidas preventivas e corretivas nele previstas, tendo contribuído para a mitigação dos riscos 

identificados e para a promoção de uma cultura de integridade e conformidade na empresa. 

 

A presente conclusão deve, em todo o caso, ser interpretada à luz do princípio da melhoria 

contínua, inerente aos sistemas de cumprimento normativo, o qual pressupõe a revisão e o 

ajustamento periódicos das medidas em vigor em função da evolução do contexto de risco, da 

experiência de aplicação prática e do grau de maturidade do sistema de controlo interno, 

avaliados de modo anual e em função de alterações legislativas impactantes, alterações de 

governança na empresa e da factualidade determinante sob a qual a atividade da empresa 

assenta. 

 

4. Denúncias reportadas 

 

No ano de execução de 2025, não foi recebido qualquer reporte na área da corrupção e infrações 

conexas.  

 

5. Avaliação da implementação das medidas preventivas e corretivas 

 

3.1. Medidas Transversais 

 

No âmbito do Programa de Cumprimento Normativo, e para além do Plano, mas considerando 

as políticas do programa enquanto medidas absolutamente determinantes em si mesmas, 

encontravam-se (e encontram-se) em vigor, durante o período em análise, as seguintes medidas 

estruturantes: 
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• Canal de denúncia interno e respetiva política associada, assegurando a receção, 

tratamento e seguimento de denúncias, em conformidade com os requisitos legais 

aplicáveis; 

• Código de Ética e Conduta, estabelecendo os princípios e normas de atuação 

aplicáveis aos colaboradores e demais stakeholders relevantes; 

• Nomeação de Responsável pelo Cumprimento Normativo, com competências de 

supervisão, acompanhamento e reporte; 

• Programa de formação e sensibilização em matéria de prevenção da corrupção e 

infrações conexas, com a consequente formação aos colaboradores a ser ministrada no 

decurso do ano de 2026, nos seguintes conteúdos programáticos, para esse ano em 

concreto: 

a) Metodologia de interpretação das políticas vigentes no Programa de 

Cumprimento Normativo; 

b) Utilização do canal de denúncias; 

c) Prevenção de comportamentos que possam representar corrupção ou infrações 

conexas, com particular ênfase na corrupção no setor privado; 

d) Revisão das medidas preventivas implementadas nas principais áreas de risco 

identificadas. 

 

Destas ações de formação serão guardados os devidos registos de presença e 

contabilizadas as obrigatórias horas de formação. 

 

As medidas acima referidas encontravam-se (e encontram-se) em vigor durante o período em 

análise e integradas no quadro geral de controlo interno da empresa, concorrendo, em termos 

gerais, para a prevenção, deteção e mitigação dos riscos identificados. 

 

As sessões de formação a desenvolver durante o ano de 2026, com os enfoques programáticos 

acima descritos, constituem um pilar basilar e anual que representa um estreito compromisso da 

empresa em garantir que as políticas são compreendidas e integram o dia a dia, bem como, 

neste processo, assegurar o onboarding destes conteúdos a novos quadros da empresa. 

 

Regista-se, adicionalmente, que o canal de denúncias se manteve operacional durante o período 

em análise. 

 

Sem prejuízo do seu grau global de implementação do Plano, a respetiva eficácia e robustez 

dependem da sua aplicação contínua, da adequada divulgação interna, da sua revisão periódica 

à luz da experiência adquirida e da evolução do contexto de risco, conforme e atendendo aos 

critérios acima descritos. 
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3.2. Medidas específicas por área de risco 

 

No que respeita às medidas preventivas e corretivas especificamente associadas aos riscos 

identificados no Plano, apresenta-se, abaixo, a síntese do respetivo estado de implementação, 

durante o período em análise: 

 

Área / Função Risco Identificado Medidas 
Estado de 

Implementação 

Apreciação 

Comercial / 

Operações 

Corrupção no setor 

privado / Oferta 

indevida de 

vantagem 

Aplicação do Código de 

Ética e Conduta; regras 

internas de aprovação e 

supervisão de relações 

comerciais 

Implementada Não foram identificadas 

ocorrências reportadas 

no período em análise, 

mantendo-se aplicáveis 

os referenciais internos 

de conduta e os 

mecanismos de 

supervisão das relações 

comerciais 

Relação com 

entidades 

públicas 

Corrupção ativa / 

tráfico de influência 

Sensibilização interna; 

cumprimento de regras 

de conduta; controlo de 

interações com 

entidades públicas 

Implementada Não foram reportadas 

situações suscetíveis de 

evidenciar 

desconformidade, 

mantendo-se em vigor as 

regras internas aplicáveis 

às interações com 

entidades públicas 

Financeira / 

Controlo 

Branqueamento de 

capitais 

Monitorização de 

operações; validação de 

fluxos financeiros e 

controlo interno 

Implementada Mantiveram-se em 

funcionamento os 

mecanismos internos de 

validação e controlo dos 

fluxos financeiros, não 

tendo sido sinalizadas 

ocorrências no período 

em análise 

Candidaturas / 

Incentivos 

Fraude na obtenção 

ou desvio de 

subsídios 

Procedimentos internos 

de validação da 

informação submetida e 

acompanhamento da 

execução dos apoios 

Implementada Não foram identificadas 

situações de desvio ou 

irregularidade reportadas 

relativamente à 

informação submetida ou 

à execução dos apoios 
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Transversal Recebimento 

indevido de 

vantagem 

Proibição expressa em 

Código de Conduta; 

mecanismos de reporte 

(canal de denúncias) 

Implementada A proibição manteve-se 

expressamente refletida 

nos instrumentos 

aplicáveis, não tendo sido 

reportadas ocorrências 

durante o período em 

análise 

 

Da análise efetuada resulta que as medidas previstas para as áreas de risco identificadas se 

encontravam implementadas e em vigor, durante o exercício de 2025 e primeiro trimestre de 

2026. 

 

Da análise em causa, resulta que os controlos implementados se encontram vigentes e 

plenamente em consonância com as diretrizes ISO 37001 e 37301, enquanto mecanismos de 

prevenção e mitigação de riscos. 

 

Sem prejuízo do sucesso na implementação do Plano, a avaliação anual evidencia, igualmente, 

a importância de continuar a reforçar a rastreabilidade da execução das medidas, a densificação 

dos respetivos suportes de evidência e a revisão periódica da sua adequação face à realidade 

operacional da empresa, por forma a assegurar uma apreciação progressivamente mais 

concreta, casuística e ajustada ao contexto de risco efetivamente verificado em cada exercício. 

 

6. Métricas comparativas e análise jurídica 

 

No ano de exercício sob análise inexistem dados comparativos disponíveis para a estruturação 

de métricas comparativas, mas, nos relatórios subsequentes, a rubrica será alimentada com a 

análise jurídica e enquadramento regulatório das métricas relevantes apuradas, em formato 

comparativo com os do ano de exercício anterior, tendo em vista traduzirem a melhoria contínua 

do programa ou as necessidades de revisão. 

 

7. Conclusões e Recomendações 

 

Em face do exposto, conclui-se que o Plano e o respetivo Programa de Cumprimento Normativo 

da empresa se encontram globalmente implementados, revelando um nível de maturidade 

adequado ao perfil de risco da empresa e à informação recolhida no âmbito do presente exercício 

de avaliação. 

 

Em particular, a avaliação realizada permitiu verificar: 
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• A existência e vigência das medidas estruturantes do Programa de Cumprimento 

Normativo;  

• A implementação, em termos gerais, das medidas preventivas e corretivas associadas 

às áreas de risco identificadas no Plano;  

• A inexistência, durante o exercício de 2025, de ocorrências ou suspeitas reportadas de 

corrupção ou infrações conexas;  

• A subsistência de oportunidades de reforço ao nível da evidência de execução, da 

granularidade da monitorização e da densificação da avaliação anual; 

• O afastamento da mera aprovação formal das políticas, sem acuidade prática, o que veio 

a revelar-se não ser o caso. 

 

Não obstante a conclusão global acima enunciada, identificam-se oportunidades de reforço, em 

linha com uma lógica de melhoria contínua e de consolidação das práticas de compliance, 

designadamente: 

 

• Reforço da documentação e rastreabilidade associadas à execução prática das medidas 

previstas no Plano;  

• Consolidação da monitorização periódica das áreas de maior exposição ao risco;  

• Densificação da avaliação anual, mediante referência mais detalhada à execução 

concreta das medidas ao longo do exercício;  

• Revisão periódica da adequação das medidas preventivas e corretivas face à evolução 

da atividade, do contexto de risco e da experiência de aplicação prática; 

• Reforço das ações formativas neste âmbito, planificadas para serem realizadas no 

decurso do ano de 2026; 

• Melhoria dos controlos, através da adoção de novas medidas preventivas. 

 

Para o exercício de 2026, recomenda-se, assim, a continuidade da implementação das medidas 

identificadas, bem como a avaliação da introdução de melhorias incrementais ao sistema de 

controlo interno, em função da evolução do contexto de risco e da experiência recolhida no 

âmbito da execução do Plano, bem como, com particular relevância, ministração de sessões de 

formação aos colaboradores nas políticas implementadas. 

 

27 de Abril de 2026, 

 

 

[membro da Administração com 

poderes de vinculação] 

Responsável pelo Cumprimento 

Normativo 
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