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Pri prevajanju nasih besedil se véasih soocamo z jezikovnimi omejitvami, zaradi katerih morda ne
zajamemo vseh vidikov raznolikosti spolov. Zavezani smo k spodbujanju vkljucevanja in razvijanju

Jezikovne rabe, da bi bolje predstavili vse ljudl, tudi onkraj spolnih binarnosti.



Predgovor
izvr$ne direktorice (CEQ)

»V podjetju C&A si zelimo vse ljudi vsak dan
spodbuijati, da so videti dobro, se dobro pocutijo
in delajo dobro. Verjamemo v poslovanje na pravi
nacin, z moc¢nimi vrednotami in eticnimi standardi.

Nase vrednote odrazajo bistvo kulture podjetja
C&A in vsak dan usmerjajo nase odnose s
sodelavci, strankami in drugimi delezniki.

Nas Kodeks etike in ravnanja skupaj z ustreznimi
pravilniki doloca pricakovane standarde
odgovornega vedenja, ki jih morajo upostevati vsi
sodelavci in vodje v podjetju C&A. Sluzi nam kot
kompas in nam daje mo¢, da sprejemamo pravi¢ne
in odgovorne odlocitve, tudi ko so tezke.

Trdno verjamem v spodbujanje jasnosti in
nacelnega okolja, v katerem za vse veljajo enaki
standardi, ne glede na njihov polozaj v organizaciji.

Pri¢akujem, da bomo pri vsem, kar pocnemo, na
prvo mesto postavljali dobro ravnanje in poStenost.

Ukrepajte. Delajte dobro. Ne dajajte prostora
neetiénemu ali neprimernemu vedenju.

Skupaj bomo ustvarjali modo s pozitivnim vplivom
na prihodnje generacije.«

- ey Booy



Nase vrednote

Nase vrednote doloCajo skupno razumevanije tega,
za kar se zavzema podjetje C&A in v kar verjame,
ter oblikujejo naSo miselnost in dejanja pri delu.

Z razumevanjem in prenasanjem vrednot podjetja
C&A v vsakodnevno prakso vsak od nas prispeva
k ustvarjanju pozitivne klime medsebojnega
razumevanja, sodelovanja in zaupanja.

Z uresni¢evanjem vrednot podjetja ustvarjamo
podporno in predvidljivo okolje, v katerem se vsi
sodelavci podjetja C&A pocutimo dobro, ko iS¢emo
napotke, si delimo ideje in se trudimo za skupni cilj.

Mar nam je za ljudi in planet
Nas cilj je ustvarjati modo s pozitivnim vplivom in omogocati strankam, da sprejemajo bolj
trajnostne odloditve.

Obsedeni smo s strankami
Vodi nas strast do mode in strank. Motivira nas to, da vam vsak dan zagotovimo najboljSe izdelke
in izkusnjo nakupovanja.

Radi imamo skupnost

Radi delamo kot ekipa, stremimo k skupnemu cilju in smo ONE C&A.

Nasa raznolika ozadja in kompetence nam pomagajo pri soocanju z izzivi in iskanju inovativnih
resitev.

Stvari ohranjamo preproste

Zivimo in dihamo preprostost. Nase medsebojne odnose, odnose s strankami in zunanjimi partnerji
ohranjamo preproste in neposredne. Tezimo k preprostosti v vsakodnevnih nalogah in sprejemanje
pametnih ter stroskovno preudarnih odloCitev je pri tem klju¢nega pomena.

Razmisljamo in delujemo z mislijo na prihodnost

Napake v sluzbi in doma so del nasega vsakdana. Ker se iz njih nau¢imo, smo pametnejsi in hitrejsi.
Ker smo neprestano uceca se skupnost, lazje Sirimo svoje poslovanje in uvajamo inovativne resitve
VvV panogi.



Namen in podrocCje uporabe

Namen Kodeksa etike in ravnanja za zaposlene v podjetju C&A je zascititi nase ljudi, nas ugled in
dolgorocni uspeh nasega podjetja.

Ta Kodeks etike in ravnanja, v nadaljevanju imenovan tudi »Kodeks«, ureja dejanja in odloCitve
vseh posameznikov v nasi organizaciji, brez izjeme.

Doloca pri¢akovanja glede razli¢nih vidikov poklicnega ravnanja, ki jih moramo vsi spostovati.
Opredeljuje, kaj velja za sprejemljivo in kaj za nesprejemljivo v podjetju C&A, ter ponuja prakti¢ne
napotke glede skladnosti.

Kodeks obravnava nacin, na katerega se sodelavci v podjetju C&A obra¢amo drug na drugega,
nase stranke, dobavitelje, poslovne partnerje, javne organe in skupnosti, v katerih delujemo.
Spodbuja integriteto in odgovorne odlocitve na vseh ravneh nasega podjetja. Skratka, pomaga
nam, da delamo, kar je prav.

Vsi sodelavci smo odgovorni za spostovanije kodeksa, vodje pa so odgovorni za to, da sodelavci
podjetja C&A poznajo kodeks, da jih spodbujajo, da izrazijo svoje pomisleke ter vodijo z zgledom
pri njegovem spostovanju. Vsakdo je odgovoren za kodeks, ne glede na svoj polozaj ali stopnjo
pooblastil.

Glede dolocil kodeksa velja veljavna obvezujoca zakonodaja.

Ta kodeks je zavezujoc izkljuc¢no v naSem okviru. SposStujemo pravico sodelavcev do zasebnega
Zivljenja in ne poskusamo urejati osebnih zadev. Verjamemo, da imajo nasi sodelavci integriteto v
sebi.




Sprejemanje
pravih odloCitev

Ze od ustanovitve leta 1841 se drzimo poslovne filozofije, ki temelji na nadelih integritete,
odgovornosti, zaupanja, spostovanja in strasti do sluzenja nasim strankam. Osredniji del te filozofije
je nasa zavezanost k sposStovanju veljavne zakonodaje ter to, da delamo, kar je prav in pravi¢no, ne
da bi kdaj ogrozili interese podjetja C&A zaradi osebnih koristi.

V odnosih s potrosniki, sodelavci, lastniki, poslovnimi partnerji, dobavitelji, konkurenti, regulatoriji in
oblikovalci politik delujemo posteno. Interno in eksterno komuniciramo odprto, to¢no in pregledno,
ob tem pa spoStujemo zaupnost, ko je to potrebno.

Zavedamo se, da lahko nase vedenje vpliva na zaupanje in integriteto, ki ju pripisujemo podjetju
C&A. Ne sodelujemo v dejavnostih, ki bi lahko spodkopale zaupanje deleznikov v nase podjetje.
Sprejemamo odgovorne odlocitve, ki upostevajo ekonomski, druzbeni in ekoloski vpliv nasih dejanj.
Z eti¢nim ravnanjem varujemo ugled blagovne znamke C&A. Se veg, od svojih dobaviteljev in po-
slovnih partnerjev zahtevamo visoke standarde poslovne etike, opisane v naSem Kodeksu ravnanja
za dobavitelje in poslovne partnerje (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners).

Vsak od nas je odgovoren za prepoznavanje eticnih tezav in dobro presojo pri vsem, kar pocne za
svoje podjetje. VCasih se znajdemo v okolis¢inah, ki so zapletene in jih ni lahko razresiti.

Ko se soo¢amo s tezko odlocitvijo ali dilemo, se moramo vprasati:

Ali je naCrtovano dejanje v skladu s tem Kodeksom in pravilniki podjetja C&A?
Je zakonito?

Je pravi¢no in vkljuéujoce?

Koristi podjetju kot celoti?

Bi se pocutil/-a dobro, e bi bila moja dejanja javno znana?

Bi ga lahko zagovarjal/-a pred sodelavci, prijatelji ali druzino?

Ceprav je sprejemanje pravilnih odlogitev lahko izziv, je spostovanje tega kodeksa in nasih vrednot
vedno nasa najpomembnej$a naloga.



Odgovornosti
sodelavcev

Sodelavci podjetja C&A morajo upostevati preprosta pravila in splo$na nacela, opisana v kodeksu.

Vsi moramo razumeti in uposStevati vse pravilnike in zakone, ki veljajo za nase delo, tudi ¢e smo
pod pritiskom, ki nas sili, da naj se vedemo drugace. To pomeni tudi, da sprejemamo osebno
odgovornost za spostovanje nasih vrednot in tega kodeksa.

Vsi sodelavci moramo poiskati nasvet, ko imamo vprasanja ali se pri spo$tovanju kodeksa soo¢amo
s tezavami, in v celoti sodelovati pri preiskavah domnevnih krsitev kodeksa.

Vse sodelavce spodbujamo, da podjetje C&A nemudoma obvestijo o vseh okolis¢inah, za katere
menijo, da bi lahko pomenile krsitev kodeksa, tako da se obrnejo na svojega vodjo, poslovnega

partnerja za People & Culture, lokalnega pravnega svetovalca ali pooblaséenca za skladnost.

Krsitve lahko prijavite tudi prek kanala C&A Fairness Channel ali na: compliance@canda.com.

Odgovornosti
vodij

Vodje imajo edinstveno odgovornost, da v svojih ekipah ustvarijo ozracje zaupanja in integritete.
Ekipno okolje, v katerem je skladnost pravilo, je bistvena varovalka nasega uspeha.

Nacin, na katerega kazemo svojo zavezanost vrednotam podjetja C&A in temu kodeksu, doloca
standarde, ki jim bodo sledili drugi.

Ce bomo izvajali naslednje prakse, bomo v svojih ekipah lahko ohranjali pri¢akovane standarde
integritete:

e (Obvescanje nasih ekip o pomenu kodeksa, izrazanje podpore nasim vrednotam in pravilom ter
postavljanje jasnih priakovanj glede njihovega upostevanja.

e \edno bodite zgled eticnega vedenja; nikoli ne zahtevajte, da nase ekipe sodelujejo v
nezakonitih dejavnostih, krsijo pravila podjetja C&A ali ne upostevajo vrednot podjetja C&A.

e Bodite pozorni na okolisCine, v katerih se lahko pojavijo eti¢ni problemi; nemudoma ukrepajte,
da jih odpravite; izogibajte se vsakrénemu videzu, da posredno odobravate tak$no ravnanje.

e Ustvarite varen prostor, v katerem lahko ¢lani nase ekipe delijo razlicna mnenja in izrazajo
pomisleke, tudi e jih je tezko slisati.
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Skladnost z zakoni

Zakone upostevamo po
vsem svetu

Kot ¢lani mednarodne skupnosti in del globalnega podjetja
spostujemo vse zakone, pravila in predpise v vsaki drzavi ali
regiji, v kateri poslujemo. Ta zaveza temelji na nasem prepric¢anju,
da smo sami odgovorni za svoja dejanja. Pri spostovanju teh
standardov ne gre le za izpolnjevanje zakonskih zahtev, temvec
za temeljni vidik eticnega podjetja.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da spostujemo in upostevamo pravila in predpise vsake
drzave ali regije, v kateri poslujemo.

e Da spregovorimo, kadar menimo, da je odlocitev ali dejanje v
nasprotju z nasim kodeksom ali veljavno zakonodajo.

e Ce izvemo ali sumimo, da gre za nepravilno ravnanje ali da
sodelavec ali poslovni partner ni ravnal v skladu z zakonom
ali ga namerava krsiti, zadevo prijavimo lokalnemu pravnemu
svetovalcu, pooblaséencu za skladnost poslovanja ali prek
kanala C&A Fairness Channel; zadeve ne prezremo.

Enaka obravnava in vkljucenost

Vklju€ujemo razlicne
ljudi in poglede

V podjetju C&A sprejemamo razlicnost med nami in cenimo
raznolikost razmisljanja, porekel in identitet. Za nas so
pomembne izkusnje vseh. Ustvarjamo podporno okolje, v
katerem se vsaka oseba pocuti cenjeno zaradi svojih edinstvenih
lastnosti in prispevkov.

V podjetju ne toleriramo neposredne ali posredne diskriminacija
na podlagi starosti, invalidnosti, spolne identitete, spolne
usmerjenosti, etnicne pripadnosti, rase, nacionalnosti, vere,
druzbeno-ekonomskega ozadja, nosecnosti, zakonskega ali
druzinskega statusa, ¢lanstva v sindikatu ali drugih razseznosti
identitete ter njenih presekov. Nasa zavezanost temu, da z vsemi
ljudmi ravnamo pravicno in spostljivo, velja za vse posameznike
v podjetju C&A in zunaj njega, vklju¢no z nasimi cenjenimi
strankami.

Diskriminacija pomeni nepravicno ali drugacno obravnavanje
ljudi zaradi njihovih lastnosti, kot so poreklo, identiteta ali osebne
znacilnosti. Gre za to, da nekoga obsojamo ali ga obravnavamo
negativno samo zato, ker je to, kar je.

Diskriminacija ni ustrezno ravnanje, ker ne uposteva vrojene
vrednosti vsakega posameznika ter mu odreka enake mozZnosti
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in pravice. Pri diskriminaciji ne gre samo za ocitno nepravicna
dejanja. Vkljucuje tudi prikrite predsodke in sistemske ovire, ki
omejujejo skupine ljudli.

Vemo, da ima neenakost razlicne oblike. Na podlagi svojih
vrednot si prizadevamo za pravi¢nost tako pri postopkih kot pri
rezultatih. Podpiramo pozitivna dejanja, ki zagotavljajo enake
moznosti ob upostevanju razliénih potreb nasih sodelavcey,

da bi vsem omogocili, da v podjetju C&A dosezejo svoj polni
potencial.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da upostevamo vse in poskrbimo, da se pocutijo slisane in
cenjene.

e Da se potrudimo preseci osebne predsodke do tistih, ki so
drugacni od nas.

¢ Da spodbujamo razli¢ne ideje, mnenja in nacine razmisljanja.

e Da ustvarimo vklju€ujoce in raznolike ekipe, ki bodo
vkljucevale razli¢ne spole, starosti, sposobnosti, narodnosti,
rase, spolne usmerjenosti in ekonomska ozadja.

e Da zagotavljamo, da nase poslovne prakse ne prikrajsujejo ali
izkljuCujejo ljudi na podlagi njihovih lastnosti.

e Da pravi¢no obravnavamo vse in zagotavljamo podporo
tistim, ki jo morda potrebujejo za uspeh.

e Da spostujemo druge kulture in se izogibamo domnevi, da je
nasa kultura norma.

e Da spregovorimo o vedenju, ki izkljuéuje ljudi okrog nas in ga
postavimo pod vprasaj.

"
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Spostovanje Clovekovih pravic

Clovekove pravice
spostujemo vedno

Ko se pridruzite podjetju C&A, sprejmete tudi odgovornost

za spostovanje in spodbujanje spostovanja ¢lovekovih pravic,
zagotavljanje dostojanstva vseh posameznikov, tako interno kot
v vseh poslovnih operacijah.

To pomeni, da prevzamete odgovornost za sposStovanje
¢lovekovih pravic tistih, na katere vpliva nase poslovanje: nasih
sodelavceyv, delavcev v nasi dobavni verigi, nasih strank in
skupnosti, v katerih delujemo.

Podjetje C&A ima kot pomemben igralec v maloprodaji modnih
oblacil mo¢, da vpliva na norme v panogi in prakse ter jih
oblikuje. Ce dajemo prednost &lovekovim pravicam, smo lahko
zgled in spodbudimo pozitivhe spremembe na svetovni ravni.
To vkljuuje zagotavljanje varnih delovnih mest, spodbujanje
pravi¢nih delovnih praks, spoStovanje svobode zdruZevanja,
podpiranje enake obravnave in vkljucenosti ter varovanje pravic
delavcev v nasih dobavnih verigah.

Nasi sodelavci imajo pravico, da se svobodno vélanijo v sindikate
ali jih ustanovijo v skladu z mednarodnimi standardi ¢lovekovih

pravic, lokalno delovno zakonodajo in ustreznimi pravnimi okuviri.
Spostujemo tudi pravico do sodelovanja v kolektivnih pogajanjih.

Spodbujamo ustvarjanje varnih prostorov, v katerih se vsi
sodelavci pocutijo opolnomocene, da izrazijo svoje pomisleke v
duhu odprtega in spostljivega dialoga. Ne dopus¢amo nagibanja
k sovrastvu, nasilju ali Sirjenja ekstremisticnih idej, ki temeljijo na
politiki, veri ali drugih ideologijah.

Zavedamo se, da imajo lahko nase nabavne prakse klju¢no
vlogo pri omogocanju spostovanja ¢lovekovih pravic delavcev

s strani nasih dobaviteljev in poslovnih partnerjev. Zato v

svojih poslovnih odnosih ohranjamo zavezanost k odgovornim
nabavnim praksam in si jih prizadevamo nenehno izboljSevati na
podlagi povratnih informacij, ki jih dobimo od nasih dobaviteljev'.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da prepoznavamo tveganja in proaktivno ukrepamo, da
preprecimo vse negativne vplive na ¢lovekove pravice, ki jih
neposredno ali posredno povzroc¢ajo nase odlocitve.

e Da na rednih delovnih mestih za polni delovni ¢as ne
zaposlujemo oseb, mlajsih od 16 let. Da zagotovimo zascito
za mlade delavce, mlajse od 18 let.

11
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Vec o tem si preberite v Da zavracamo vse oblike izkoris¢evalskih delovnih praks.
nasem Pravilniku o ¢lovekovih Da spostujemo razumni delovni ¢as in zagotavljamo posteno

pravicah in enaki obravnavi placilo.

(Human Rights & Equity Policy) Da ne posegamo v svobodo drugih, da pois¢ejo pomoc
ali se pridruzijo priznanim sindikatom, svetom delavcev in

skupinam za pomo¢ zaposlenih.
Da od dobaviteljev in poslovnih partnerjev zahtevamo
spostovanje mednarodnih standardov ¢lovekovih pravic.2

Kot je opisano v Pravilniku o nabavnih praksah podjetja C&A (C&A Purchasing Practices Policy)
Kot je opisano v Pravilniku o Elovekovih pravicah in enaki obravnavi podjetja C&A (Human Rights & Equity Policy), Kodeksu ravnanja
za dobavitelje in poslovne partnerje (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) ter njegovih podpornih smernicah



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

Nadlegovanje, nasilje in zloraba

Ne dopusc¢amo
Skodljivega vedenja

V podjetju C&A ne sme biti nobenih oblik nadlegovanja, nasilja
in zlorab.

Ne dopus¢amo vedenja, ki spodkopava to nacelo, vkljuéno z,
med drugim, fizi€nimi napadi, besednim nadlegovanjem, spolnim
nadlegovanjem, ustrahovanjem in mobingom. To se obi¢ajno
dogaja v obliki ponizujocih in sramotilnih besed, zmerjanja,
vpitja, preklinjanja, ustrahovanja in grozenj, nadlegovanja z
gestami, govoric o zasebnem Zivljenju, namernega Sirjenja

laznih informacij, potegavscin, spletnega nadlegovanja,
sabotiranja posameznikovega dela ali njegovih priloznosti za
rast, poskodovanije ali kraja lastnine, izoliranja posameznika

ali zanikanje njegove prisotnosti, nadlegovanja na podlagi

spola, nadlegovanja, usmerjenega v posameznikovo poreklo ali
identiteto, finanéne zlorabe in nadlegovanja zaradi moci, kadar
se zlorablja hierarhija v pisarni, nadlegovanja s strani tretjih oseb,
kadar so zaposleni tar¢a kupcev ali poslovnih partnerjev.

V prostorih podjetja C&A ali v sluZzbenih vozilih je strogo
prepovedano nositi orozje, strelno oroZzje, strelivo, eksplozive ali
kakrsne koli vZigalne naprave. Vedenje, ki ogroZza posameznike
ali premozenije ali bi lahko preraslo v nasilje, je treba nemudoma
prijaviti.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da spostljivo ravnamo z ljudmi in upoStevamo vpliv nasih
besed in dejanj na druge.

e Da se izogibamo vedenju, ki bi lahko povzrocilo telesno ali
custveno skodo ali nepotrebno stisko.

e Da se izogibamo vedenju, ki bi ga lahko razumeli kot groznjo,
ustrahovanje ali zlorabo.

e Da se ne Salimo o groznjah ali nasilju.

e Ceje sodelavec prizadet zaradi neprimernega vedenja, mu
prisluhnemo, pokaZzemo socutje in ponudimo pomoc.

e Ce smo pri¢a kakréni koli obliki nadlegovanja, nasilja ali
zlorabe ali jo doZivimo, jo takoj prijavimo svojemu vodji,
poslovnemu partnerju za People & Culture ali prek kanala
C&A Fairness Channel.

13
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Ne dovoljujemo
Zlorab snovi

Okolje

V podjetju C&A ne dovolimo nezakonite uporabe, posedovanja,
prodaje ali distribucije alkohola ali nadzorovanih snovi. Uporaba
alkohola ali nadzorovanih snovi, ki zmanjSujejo budnost ali
presojo, ne prispeva k zdravemu in produktivnemu delovnemu
okolju. Vsak od nas bi se moral izogibati uporabi teh snovi na
nacin, ki ovira njegovo zmoznost varnega opravljanja dodeljenih
nalog.

V primerih utemeljenega suma zlorabe snovi se lahko pri
sodelavcih, ki opravljajo naloge z moZnimi tveganiji za zdravje in
varnost, kot je upravljanje opreme, opravi testiranje na alkohol in
droge. TakSna preverjanja se bodo izvajala, kjer je to dovoljenje,
zanje pa veljajo omejitve v skladu z veljavnimi predpisi.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da v prostore podjetja C&A ne prinasamo prepovedanih
drog ali snovi.

e Da med delovnim ¢asom ne uzivamo alkohola.

e Da v primeru, da je uzivanje alkohola na dogodkih podjetja
iziemoma dovoljeno, poskrbimo za to, da je omejeno,
odgovorno, kulturno primerno in ni nikomur vsiljeno.

e Ce prejmemo zdravniski nasvet za jemanje zdravil, ki
pomembno vplivajo na opravljanje nasega dela ali zahtevajo
drugacne naloge, o tem obvestimo svojega vodjo;
konkretnega zdravila ali zdravstvenega namena, ki mu sluzi,
ni treba razkriti.

¢ Ne opravljajte varnostno kriticnega dela pod vplivom
omenjenih snovi.

Skrbimo za nas planet

V podjetju C&A nas motivira zelja, da naredimo najboljse za
nas planet. Verjamemo v naso skupno odgovornost na podrocju
varovanja in ohranjanja okolja.

Zavedamo se, da so zemeljski viri omejeni in da smo pri njih
dosegli meje, ki jih nas planet Se lahko trajnostno zagotavlja.
Proaktivno smo se lotili ukrepov za bolj trajnostno prihodnost.

S sprejemom okolju prijaznih praks lahko zmanj$Samo svoj
ekoloski odtis in prispevamo k bolj zelenemu svetu. Prednost
dajemo dobaviteljem, ki so enako zavezani trajnosti, in
prizadevamo si izbirati materiale in izdelke, za katere neodvisne
tretje strani potrjujejo visoke okoljske standarde.

Zavedamo se, da imamo kot zaposleni pri veliki modni znamki
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izijemno priloznost in tudi dolZnost, da s svojim vsakodnevnim
delom bistveno in pozitivho vplivamo na okolje.

Za vsakega od nas to pomeni:

Da varcujemo z energijo in vodo: pazimo na porabo energije,
tako da ugasamo luci in opremo, kadar je ne uporabljamo;
ucinkovito uporabljamo vodo in prijavimo vsako morebitno
uhajanje.

Zmanj$amo koli¢ine odpadkov: ¢im bolj zmanjsamo koli¢ino
odpadne embalaZze in se odlo¢imo za materiale, ki jih je
mogoce ponovno uporabiti ali reciklirati; pravilno razvrs¢amo
in odlagamo reciklazne odpadke v skladu s smernicami.
Spodbujamo okolju prijazne prakse: izobrazujemo

in navdihujemo stranke in sodelavce glede trajnosti;
spodbujamo odgovorno skrb za oblacila, recikliranje in
zavestne modne izbire.

~»V podjetju C&A nas
| m0t|v1ra zeIJa da '

:nas planet Verjamemog
"vinaso skUpno gy /)
; odgovornost na podroqu’ il
varovanja in ohranjanja.
~ okolja.« g




Korupcija, podkupovanje,
pranje denarja

Zaupanije si prisluzimo

V podjetju C&A so bistvene postene in nepristranske poslovne
prakse. Po drugi strani finanéne krsitve ogrozajo celovitost
financnih sistemov, pravi¢no trgovino in objektivno sprejemanje
odlocitev. Strogo prepovedujemo vse nezakonite finanéne
dejavnosti, vkljuéno s korupcijo, podkupovanjem in pranjem
denarja.

Z odpravljanjem nezakonitih dejavnosti podpiramo preglednost
in pravno drzavo ter zagotavljamo nepristransko obravnavo vseh
vpletenih.

Nasa odgovornost je, da prepoznamo in prijavimo vsako sumljivo
vedenje. Pomembno je, da se zavedamo znakov korupcije,
podkupovanja in pranja denarja, kar najbolj zmanjSamo tveganja
in takoj sporo¢imo morebitne pomisleke.

Korupcija vkljucuje neposteno ali goljufivo ravnanje
posameznikov na poloZajih z mocjo, pogosto s podkupovanjem.

Podkupovanje je ponujanje, dajanje ali prejemanje necesa
dragocenega z namenom vplivanja na dejanja nekoga. Pojavlja
se v razlicnih oblikah, denimo kot denar, darila, usluge, vstopnice
ali obljube o zaposlitvi ali prihodnjih poslih.

Pranje denarja je postopek, pri katerem se nezakonito
pridobljena sredstva prikaZejo kot zakonita, in sicer z izvajanjem
transakcij, ki prikrivajo njihov izvor. Sodelovanje v transakcijah,
ki vkljucujejo denar iz kaznivih dejanj, lahko resno skoduje
nasemu ugledu, ima pravne posledice in celo privede do izgube
dovoljenja za opravljanje financnih storitev.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da ne izkori$¢amo nepostene prednosti z manipulacijami,
prikrivanjem, zlorabo zaupnih informacij, napacnim
prikazovanjem dejstev ali drugimi nepostenimi praksami

¢ Da nikoli ne ponujamo ali sprejemamo podkupnin;
sprejemamo ukrepe za preprecevanje podkupovanja s strani
drugih, ki delujejo v naSem imenu, na primer z ustreznim
preverjanjem tretjih oseb, s katerimi sodelujemo; takoj
poroc¢amo o vseh sumih podkupovanja

e Da se izogibamo gotovinskim transakcijam, razen prodajnih
transakcij, ki se izvajajo na nasih prodajnih mestih

¢ Da ne sprejemamo ali ponujamo nicesar, kar bi lahko dajalo
videz obveznosti ali $kodovalo nasi neodvisnosti.

Da ne sodelujemo pri placilih za pospesevanje dejavnosti.
Da ugodnosti poslovnim partnerjem, strankam ali drugim
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tretjim osebam dodeljujemo le v skladu z zakonom.

Da vedno upostevamo obstojeca pravila.

Da se izogibamo dejanjem, ki bi lahko krsila zakone o pranju
denarija.

e Daimamo nicelno toleranco do neskladnega vedenja vseh,
ki predstavljajo podjetje C&A; vsako sumljivo vedenije takoj
prijavimo svojemu neposredno nadrejenemu, lokalnemu
pravnemu svetovalcu, pooblas¢encu za skladnost ali prek
kanala C&A Fairness Channel.

Protimonopolna pravila in
nostena konkurenca

Ilgramo posteno Nas poslovni uspeh je odvisen od odli¢nosti nasih ljudi, storitev
in izdelkov. Zavedamo se, da zdrava konkurenca spodbuja
inovacije, koristi nasim strankam in nas sili k nenehnim
izboljSavam. Tekmujemo posteno in se izogibamo praksam, ki
omejujejo konkurenco na dolocenem trgu.

Spodbujanje odprte in postene konkurence ter zagotavljanje,
da imajo kupci dostop do razli¢nih izdelkov po dostopnih cenah,
je koristno za vse vpletene. Krsitve konkurenénega prava imajo
lahko hude posledice za podjetje in posameznike, vklju¢no z
negativno publiciteto, Skodo ugledu, visokimi globami in celo
zaporno kaznijo.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da upostevamo pravila protimonopolne zakonodaje in
zakonodaje o konkurenci, ¢e je to primerno za vaso vlogo.

e Da sklepamo le sporazume, ki so dovoljeni v skladu z
veljavnimi zakoni o konkurenci, in prepovedujejo kakrsno
koli usklajeno delovanje med udelezenci na trgu, ki bi ga
uporabljali za dolocanje ali umetno zvisevanje cen, delitev
trgov ali drugacno omejevanije trgovine.

e Da se izogibamo dejavnostim, ki nezakonito omejujejo
konkurenco.

e Ceizvemo za sporno ravnanje tretje osebe, naj bo to
konkurent, poslovni partner ali katera koli druga oseba, takoj
prekinemo vse stike in o svojih sumih nemudoma obvestimo
lokalnega pravnega svetovalca, pooblas¢enca za skladnost
poslovanja ali prek kanala C&A Fairness Channel.
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Navzkrizje interesov
|zogibamo se Vsi v podjetju C&A bi morali poskrbeti, da navzrkizja interesov
na\/zkriéjem interesov na vplivajo na nase odloditve.

Do navzkrizja interesov pride, kadar so nasi osebni ali druzinski
interesi, dolZnosti ali dejavnosti v nasprotju z najboljSimi interesi
podjetja. To lahko ovira dobro poslovanje, spodkopava zaupanje
in Skoduje nasemu ugledu.

Nas izbor dobaviteljev temelji izklju¢no na objektivnih merilih, ki
temeljijo na dejstvih, usklajenimi z nasimi poslovnimi zahtevami.
Pri iskanju partnerjev iS¢emo podjetja in posameznike, ki
ponujajo visokokakovostne in konkurencne izdelke in storitve

ter podpirajo druzbeno odgovornost. Podrobna pric¢akovanja

do dobaviteljev so opisana v Kodeksu ravnanja za dobavitelje in
poslovne partnerje (Code of Conduct for Suppliers and Business
Partners).

V nadaljevanju so navedeni pogosti primeri dejavnosti, ki
vzbujajo pomisleke glede navzkrizja interesov:

e Zavestno neposredno ali posredno posedovanje financnega
deleza v katerem koli podjetju, ki je vklju¢eno v poslovanje
podjetja C&A ali mu konkurira.

e Sodelovanje z dobaviteljem, distributerjem ali zastopnikom,
ki je v lasti ali pod vodstvom tesnega prijatelja ali druZinskega
¢lana.

e Sprejem nadomestila ali dragih daril od dobavitelja,
distributerja ali zastopnika za priporocanje njegovih storitev
podjetju C&A.

e |zkori¢anje poslovnih priloznosti, za katere bi si moralo
prizadevati podjetje C&A, na primer izkoris¢anje odnosov s
strankami za osebno korist.

e Opravljanje druge zaposlitve, ki ovira odgovornosti v okviru
podjetja C&A ali krSi morebitne pogodbe, podpisane s
podjetiem C&A.

e Zaposlitev, svetovanje ali ¢lanstvo v upravnem odboru
konkurenta, dobavitelja ali ponudnika storitev.

e Kadar vodja ali oseba na vodstvenem poloZaju vzpostavi ali
vzdrzuje tesen odnos s podrejenim/-o sodelavcem/-ko, ki je
pod njegovim/njenim neposrednim vplivom ali pristojnostjo.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da se izogibamo vsem dejanjem ali odlocitvam, ki bi lahko
povzroCila navzkrizje interesov.

e Da dosledno uposStevamo standarde in postopke narocanja
podjetja C&A.

e Da se izogibamo vsem oblikam prednostne obravnave v
odnosu z dobaviteljem.

e Da proaktivno in pregledno razkrivamo navzkriZje interesov
svojemu neposrednemu vodji.

e Da razkrijemo navzkrizje interesov z izpolnitvijo obrazca
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Conflict-of-Interest Disclosure Form, ki ga po elektronski
posti posljemo People & Culture ter lokalnemu pravnemu
svetovalcu ali pooblas¢encu za skladnost.

Ce smo v dvomih, se za nasvet najprej obrnimo na svojega
vodjo.

Ce neposredno nadrejeni ali oseba na vodstvenem polozaju
vzpostavi ali vzdrzuje tesen odnos s podrejenim zaposlenim,
ki je pod njegovim neposrednim vplivom ali pristojnostjo,
mora o tem takoj obvestiti oddelek People & Culture; to

je kljuéno za reSevanje morebitnih izzivov, ki izhajajo iz
neravnovesja moci in navzkrizja interesov.
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Darila
INn zabava

Ne dovolimo, da bi darila
vplivala na naso presojo

Glede na zahteve lokalnega
okolja se lahko podjetje

C&A odloci za uvedbo
stroZjih lokalnih smernic, ki
veljajo za darila in zabavo

ter obravnavajo tveganja ali
pomisleke na doloceni lokaciji.

Zelo cenimo odnose, ki jih vzpostavljamo s strankami in
dobavitelji, saj temeljijo na odprtosti in integriteti. Usluge ali
darila ne bodo nikoli vplivala na nase poslovne odlocitve, prav
tako pa na tak nacin ne bomo nikoli poskusali vplivati na druge.

Da bi ohranili to integriteto, je nasim sodelavcem strogo
prepovedano sprejemati, zahtevati ali ponujati dragocena darila
ali razvedrilo od posameznikov ali organizacij, ki Zelijo imeti ali
imajo odnos s podjetjem C&A.

Kljub temu lahko v nekaterih primerih ob¢asno sprejemanje

ali ponujanje simboli¢nih daril ali skromnega gostoljubja

pomeni izraz dobre volje v okviru nasih partnerstev. To je treba
storiti na pregleden nacin in poskrbeti, da ne pride do suma

o nepravilnostih. Bistveno je, da te geste ne vplivajo na naso
presojo in jih ne uporabljamo kot sredstvo za vplivanje na druge.

Pri stikih z javnimi usluzbenci ali politiki je posebej pomembno,
da smo previdni. Tudi na videz majhna dejanja, kot je placilo
obroka, so lahko neprimerna ali celo nezakonita. TakSnim
okolis¢inam se je priporocljivo izogibati.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da vljudno, a odlo¢no zavrnemo ali vrnemo vsa dragocena
darila, razko$no gostoljubje ali neprimerno zabavo, ki bi lahko
ogrozila nas ugled.

e Da se prepri¢amo, da hrano in pijaco med poslovnimi kosili ali
vecCerjami lo¢eno placa vsaka stranka posebe;.

e Da redko sprejmemo ali damo simboli¢na darila ali skromno
zabavo nominalne vrednosti.

e Da vsa darila, ki presegajo vrednost 60 EUR, prijavimo
tako, da izpolnimo obrazec Gift Declaration Form in ga
po elektronski posti posljete nasemu vodiji in lokalnemu
pravnemu svetovalcu ali pooblas¢encu za skladnost.!

e Da poskrbimo, da izmenjave gest ne vplivajo na nase

poslovne odlocitve in odnose oz. ne dajejo takSnega vtisa.

Da se, preden ponudimo simboli¢na darila ali skromno

zabavo, seznanimo s pravili poslovnega partnerja glede daril

in zabave.
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e Da se vzdrzimo podarjanja razvedrila ali daril javnim
usluzbencem in politikom; ¢e smo v dvomih, se posvetujmo
z nasim vodjo za zunanje zadeve in lokalnim pravnim
svetovalcem.

1 Usposabljanja in seminarji po zmernih cenah, ki so namenjeni izbolj$anju ali ohranjanju strokovnega znanja sodelavcev v trenutni
vlogi, ki jo opravljajo, so izvzeti iz obveznosti prijave v povezavi z dovoljenim pragom za darila.

/asebnost podatkov

Varujemo osebne Pri vsakodnevnem poslovanju imamo opravka z razli¢nimi

podatke osebnimi informacijami in podatki, ki pripadajo nasim strankam,
poslovnim partnerjem in sodelavcem. Da ostanejo zaupni,
upostevamo stroge standarde. Prav tako se zavedamo, da je za
zbiranje, shranjevanje, obdelavo in uporabo osebnih podatkov
potrebno soglasje, pogodba ali pravna podlaga.

Osebni podatki so vse informacije, ki se nanasajo na dolo¢enega
ali dolocljivega Zivega posameznika. So vec kot le slike in naslovi.

Zasebnost je pravica posameznikov, da vedo, kako se zbirajo

in obdelujejo njihovi osebni podatki, in imajo nadzor nad

tem. Varstvo osebnih podatkov urejajo zakoni. Neprestano
pregledujemo svoje prakse, da varstvo podatkov postavljamo na
prvo mesto. Krsitve ne Skodujejo le zaupanju in ugledu, temvec
lahko privedejo tudi do kazni, glob, tozb ali drugih sankcij proti
podjetju C&A in posameznikom.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da osebne podatke obdelujemo le za doloc¢ene namene in v
skladu s predpisi.

e Da podatke hranimo le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za
predvideni namen, za katerega so bili zbrani.

e Da poskrbimo, da jih lahko berejo, kopirajo ali urejajo le
osebe, ki imajo pravico do dostopa; dostop do podatkov
lahko omogocimo le na podlagi potrebe po seznanitvi.

Ve o tem si preberite vnaSem e Da upoStevamo pravila o zasebnosti pri izmenjavi osebnih
Pravilniku o varstvu osebnih podatkov s tretjimi osebami.

podatkov (Policy for Protection Da se v primeru dvomov obrnemo na nasega vodjo ali

of Personal Data) pristojno osebo za varstvo podatkov.
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ZasCita privilegiranih
In zaupnih informaci;

Obéutljive podatke V podjetju C&A z zaupnimi informacijami, vklju¢no s poslovnimi
Zad&itimo skrivnostmi, podatki o novih izdelkih, finannimi projekcijami
in podatki o strankah, ravnamo zelo previdno in jih vedno
poskusamo zascititi pred nepooblas¢enim razkritiem. Ta
odgovornost se nanasa tudi na zaupne podatke nasih
sodelavcey, strank in poslovnih partnerjev.

Zavedamo se, da vse informacije, znanje ali podatki, ki jih
pridobimo ali obdelujemo v okviru svoje vloge, pripadajo
podjetju C&A in jih ne smemo uporabljati, razkrivati ali deliti brez
izrecnega dovoljenja neposrednega vodje.

Nedovoljena uporaba ali distribucija teh informacij je lahko
nezakonita in ima lahko za posledico pravne kazni, tako civilne
kot kazenske. Za vpletene osebe se lahko uvede tudi disciplinski
ukrep, vkljuéno z odpovedjo delovnega razmerja.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da z zaupnimi informacijami ravnamo izjemno previdno in jih
nikoli ne razkrivamo nepooblas¢enim osebam.

e Da zascitimo zaupne podatke z uporabo naprav in
programske opreme, ki jih je odobrilo podjetje, ter
ustvarjanjem mocnih gesel v skladu z nasimi standardi za
gesla.

e Da nikoli ne ustvarjamo, dostopamo do ali uporabljamo
zaupnih informacij v okoljih, kjer so lahko vidne ali sliSne
tretjim osebam.

22


https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
https://canda.sharepoint.com/sites/DataProtection/GDPR%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish%252FEN%255FData%20Protection%20Policy%255FV1%252E0%20%25281%2529%252Epdf&parent=%252Fsites%252FDataProtection%252FGDPR%20Policies%252FEnglish
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Intelektualna lastnina

ééitimo SVOjo Nasa intelektualna lastnina, zlasti blagovna znamka C&A, je eno
intelektualno lastnino naSih najdragocenejsih sredstev. Pravice intelektualne lastnine
imajo lahko razli¢ne oblike, vklju¢no z blagovnimi znamkami,
dizajni, patenti, logotipi, simboli, imeni, slikami ali avtorskimi
pravicami. Te pravice intelektualne lastnine so dragocene,
ker nas razlikujejo od konkurence. Zato si moramo skupaj
prizadevati za njihovo zas€ito.

Prav tako smo zavezani spostovanju pravic intelektualne lastnine
tretjih oseb. Pri¢akujemo, da vsi nasi zaposleni pri svojem
vsakodnevnem delu ustrezno upostevajo pravice intelektualne
lastnine tretjih oseb.

Svoje pravice intelektualne lastnine $¢itimo vedno, ko odkrijemo
krSitev. Prav tako se po drugi strani zavedamo, da lahko

krsitev pravic intelektualne lastnine skodi ne le premoZzenju
podjetja, temvec tudi naSemu ugledu in zaupanju, ki nam ga
izkazujejo nase stranke, konkurenti in poslovni partner;ji. Krsitve
lahko podjetju C&A povzrodijo tudi visoke finanéne izgube

ter posledice v skladu s civilno, kazensko in delovnopravno
zakonodajo.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da varujemo intelektualno lastnino podjetja C&A pred
nepooblaséenim razkrivanjem in zlorabo.

¢ Da nemudoma obvestimo pravno sluzbo, ¢e obstaja sum na
kakrsno koli krsitev ali nepooblas¢eno uporabo ali dostop do
nasih pravic intelektualne lastnine.

e Da spostujemo pravice intelektualne lastnine drugih.
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/ascCita sredstev
In virov podjetja

Sredstva podjetja C&A
uporabljamo pametno

Prizadevamo si za odgovorno in ucinkovito uporabo sredstev in
virov podjetja.

Sredstva podjetja C&A vkljudujejo kategorije, kot so fizicna
sredstva (npr. pisarni$ko pohistvo, oprema in zaloge), tehnoloka
sredstva (npr. radunalni$ka strojna in programska oprema

ter informacijski sistemi), finanéna sredstva (npr. gotovina,
vrednostni papirji in kreditne kartice) ter informacijska sredstva
(npr. intelektualna lastnina, informacije o izdelkih/storitvah in
podatki).

Nasi sodelavci se zavedajo, da so sredstva in viri podjetja v lasti
podjetja C&A, in to spostujejo, ter vedo, da je vsakdo odgovoren
za njihovo ohranjanje in zas¢ito pred krajo, kibernetskimi napadi,
izgubo, zapravljanjem in zlorabo. Ne glede na to, ali uporabljamo
fizicna ali tehnoloska sredstva, ki jih zagotavlja podjetje C&A, na
delovnem mestu ali zunaj njega, jih je treba uporabljati izklju¢no
za poslovne namene, razen e ni drugace dovoljeno.

Prodaja, posojanje ali oddaja teh sredstev, ne glede na njihovo
stanje ali vrednost, je brez dovoljenja strogo prepovedana.

Enako skrbno ravnamo tudi s premozenjem, ki nam ga zaupajo
drugi.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da odgovorno uporabljamo sredstva in vire podjetje C&A za
zakonite poslovne namene.

e Da brez dovoljenja sredstev podjetja C&A ne uporabljamo
za osebno korist ali v nepovezane namene.

¢ Da ne uporabljajte kreditnih kartic podjetja za stroske, ki niso
povezani s poslovanjem, kot so osebne narocnine in nakupi.

e Da se izogibamo uporabi sluzbenih telefonov za pretirane
osebne klice, posiljanje sporodil ali porabo podatkov.

e Da poro¢amo o vseh domnevnih zlorabah, izgubah ali
poskodbah sredstev podjetja C&A.

e Da upostevamo postopke vzdrZevanja za zagotavljanje
ustrezne skrbi za sredstva podjetja C&A.

e Da upostevamo postopke v zvezi z zasCito sredstev in virov
podjetja C&A.



Druzbeni mediji

Druzbene medije
uporabljamo odgovorno

V danasnjem medsebojno povezanem svetu so druzbeni
mediji postali sestavni del nasega zivljenja, tako osebnega kot
poklicnega. Te platforme ponujajo priloZnosti, da svoje misli,
izkusnje in vizualne vsebine delimo z drugimi.

V podjetju C&A uporabljamo druzbene medije pri trzenju
in korporativnem komuniciranju, da dosezemo potrosnike in
deleZnike. Nasi sodelavci imajo pomembno vlogo kot nasi
najdragocenejsi ambasadorji blagovne znamke.

Vsak od nas lahko pomaga podjetju C&A, da okrepi svoj ugled,
poveca prepoznavnost deleznikov in izbolj$a svojo vodilno viogo
na podrocju digitalnih tehnologij. Z deljenjem pristnih pozitivnih
izku$enj in nasih vrednot lahko okrepimo blagovno znamko
svojega delodajalca in predstavimo svojo predanost kakovosti,
cenovni dostopnosti, trajnosti in vkljucenosti.

Hkrati se zavedamo tudi izzivov in tveganj, povezanih s
platformami druzbenih medijev. Vse, kar vsak od nas pocne na
spletu, posebej na druzabnih medijih, ima lahko daljnosezne
posledice. Zavedamo se moznega vpliva na Zivljenje vseh
vpletenih.

Zato skrbno pazimo, da nase besede in dejanja na spletu ne
Skodujejo nasim odnosom ali ugledu podjetja C&A.

Odsvetujemo kakrsno koli obliko sovraznega govora,
spodbujanja nestrpnosti, spletnega ustrahovanja ali spodbujanja
nasilja v druzabnih medijih.

S skrbno in strokovno uporabo druZbenih medijev lahko
izkoristimo njihov potencial in ohranimo zaupanje v skupnosti.
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Za vsakega od nas to pomeni:

e Da razmislimo o deljenju pristnih izkusenj v podjetju C&A in
o tem, kako cenimo oblacila C&A.

e Da v primeru, da izrazamo svoja staliS§¢a na spletu,
pojasnimo, da delimo svoja osebna mnenja in ne zastopamo
stalis¢ podjetja C&A, Ce to ni takoj razvidno.

¢ Da pred objavo njihovih fotografij na spletu, sodelavce vedno
prosimo za dovoljenje.

e Da upostevamo, da je vsebina, ki jo delimo na druzabnih
medijih, pogosto trajna.

Stiki z drzavo

Transparentno
sodelujemo z vladami

Svoje stike z drzavnimi organi, javnimi ustanovami in njihovimi
uradniki upravljamo na nacin, ki je skladen z naso predanostjo
integriteti in skladnosti. Z drzavo sodelujemo tako, da
podpiramo duh pravne drzave in v skladu z naso zavezanostjo
odgovornemu poslovanju.

Drzavnim in javnim organom zagotavljamo to¢ne in pravo¢asne
informacije ter tako zagotavljamo preglednost nasih poslov.
Nasa zavezanost temu nacelu je odvisna od tega, ali so zahteve
zakonite in usklajene z nasimi organizacijskimi cilji ter ohranjajo
ravnovesje med nasimi pravicami in odgovornostmi.

Razkrivamo vse primere vplivanja na javno politiko ter se
distanciramo od vseh interesnih in politicnih skupin. Na
oblikovanje politik ne vplivamo na nacin, da bi zmanjsevali
stopnjo spostovanja mednarodno priznanih ¢lovekovih pravic.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da moramo poznati zakone in predpise, ki urejajo stike z
uradniki, pomembnimi za nase delo.

e Da moramo ohranjati odprto komunikacijo in zagotavljati
tocne informacije, ki jih zahtevajo uradniki; v posvetovanju z
lokalnim pravnim svetovalcem moramo oceniti vsako zahtevo
in pri tem upoStevati najboljSe interese podjetja C&A.

e Da uradnikom ne smemo posredovati informacij, ki bi lahko
povzrocile tveganje za temeljne ¢lovekove pravice.

¢ Da moramo voditi evidence o vseh stikih z uradniki, vklju¢no
s sestanki, korespondenco in vsemi ustreznimi dokumenti, ter
zagotavljati njihovo to¢nost in popolnost.

e Da drZavnim organom ali uradnikom ne smemo ponujati
ali od njih sprejemati nobenih oblik neprimernih spodbud;
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Pritozbe
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izogibati se moramo dejavnostim, ki bi lahko ogrozile
integriteto nasih stikov z uradniki.

e Da ne smemo sodelovati v nobeni obliki nepooblas¢enega
vplivanja na politiko v imenu podjetja C&A.

e Da moramo o vseh pomislekih ali morebitnih krsitvah,
povezanih s stiki z vladnimi subjekti ali uradniki, porocati
lokalnemu pravnemu svetovalcu in vodji za zunanje zadeve.

In zvizgastvo

|zrazimo svoje pomisleke
in poslusajmo

Podjetje C&A spodbuja odprto in posteno komunikacijo,
zaupanije, postenost in odgovornost. Ta zaveza velja tudi za nas
nacin obravnavanja pritozb.

Ce je le mogod&e, spodbujamo vse sodelavce, da se po&utijo
opolnomocene, da svoje pomisleke delijo neposredno z
vpletenimi osebami, saj vedo, da bodo ustrezno upostevani.

Na enak nacin predpostavljamo dobre namene in dejavno
poslusamo, da bi razumeli, ko nekdo opozori na teZzave z nasimi
dejanji. Nasledniji korak je pogovor o zadevi z nasim ali njegovim
vodjo.

Vsak vodja mora ustvariti okolje odprtosti in zaupanja ter
poskrbeti, da se zaposleni ne pocutijo nelagodno, ko sporocajo
svoje tezave. Vodje ne smejo nikoli prezreti ali zavrniti
pomislekov, ki jih izrazijo sodelavci. Namesto tega se morajo
nemudoma in ustrezno odzvati, tako da obravnavajo sporocene
pomisleke ali pojasnijo, zakaj popravni ukrepi na podlagi tega
kodeksa niso upraviceni.

Vodje morajo pridobiti dovoljenje zaposlenega in o vecjih
pritoZbah nemudoma obvestiti lokalnega pravnega svetovalca ali
poslovnega partnerja oddelka People & Culture. To zagotavlja,
da lahko podjetje C&A sprejme ustrezne ukrepe na ravni
podjetja, s katerimi u¢inkovito odpravi prijavljene pomisleke in
prepreci njihovo ponovitev.

Zavedamo se, da v nekaterih primerih ni mogoce ali primerno
neposredno obravnavati pomislekov, kar velja tudi za nasega
(vi§jega) vodjo. V taksnih primerih je za zagotavljanje
spostovanja tega kodeksa bistvenega pomena vlaganje pritozb
in porocanje o pomislekih, povezanih z opozarjanjem na
nepravilnosti.
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Zvizgaétvo je kljuénega pomena za ohranjanje integritete
podjetja in spodbujanje eticnega ravnanja. Trdno smo prepricani,
da imajo zvizgaci pomembno vlogo pri razkrivanju nepravilnosti
in zagotavljanju skladnosti. Podjetje C&A strogo prepoveduje
vse oblike povracilnih ukrepov proti posameznikom, ki v dobri
veri izrazijo svoje pomisleke.

Vsak sodelavec ima pravico, da podjetju C&A predlozi formalno
pritozbo, vklju¢no z domnevnimi neskladnostmi s tem kodeksom,
ne da bi se bal povracilnih ukrepov. Varujemo zasebnost tistih, ki
anonimno ali zaupno porocajo o tezavah, in sprejemamo ukrepe
za njihovo zascito pred povracilnimi ukrepi.

Za vsakega od nas to pomeni:

e Da zadevo predstavimo vpleteni osebi, Ce nas skrbi zaradi
neprimernega vedenja.

e Da se obrnemo na svojega (vi§jega) vodjo ali na poslovnega
partnerja People & Culture, ¢e nam to ne ustreza ali se nam
zdi neucinkovito.

e Da se obrnemo na kanal C&A Fairness Channel, ¢e nam to
ne ustreza.

e Da ne oklevamo pri prijavah pomislekov zaradi strahu pred
povradilnimi ukrepi.

e Da si prizadevamo zagotoviti natanc¢ne in specificne
informacije o nasih pomislekih.

¢ Da ne podajajmo laznih ali zZlonamernih obtozb; o pomislekih
poroCamo posteno.

e Da v celoti sodelujemo pri vseh preiskavah, ki jih izvajajo
usluzbenci podjetja C&A, doloceni za vodenje primerov.

¢ Da se za pojasnila obrnemo na oddelek People & Culture ali
lokalnega pravnega svetovalca.

e Da o tekocih preiskavah ali zaupnih informacijah, povezanih
s prijavljenimi pomisleki, ne razpravljamo z nepooblas¢enimi
osebami.

e Da neizvajamo nobenih povracilnih ukrepov proti
sodelavcem, ki so prijavili pomisleke.

Do kanala Fairness Channel lahko dostopate prek
spletne strani c-a.com/fairness-channel ali s
skeniranjem kode QR.
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Nepravilnosti
IN neskladnost

Krsitve obravnavamo
resno

Posledice nepravilnosti ene osebe lahko mecejo senco na
prizadevanja mnogih. Sodelavci, ki krsijo kodeks, ogrozajo sebe,
svoje sodelavce in podjetje C&A. Zato je bistveno, da se vsi
zavedajo svojih odgovornosti in obveznosti, opisanih v kodeksu.
Od vseh zaposlenih v podjetju C&A se pricakuje, da spostujejo
doloc¢be kodeksa.

Vse krsitve kodeksa obravnavamo zelo resno in po potrebi
uvedemo disciplinske ukrepe. Ustrezni disciplinski ukrepi

bodo doloc¢eni na podlagi ve¢ dejavnikov, vkljuéno z naravo in
resnostjo krsitve, njenimi posledicami, stopnjo sodelovanja pri
preiskavi, prejSnjimi primeri podobnih krsitev in samorazkritiem
krsitve, Ce to dovoljuje veljavna zakonodaja.

V primeru hujsih krsitev je mozna prekinitev delovnega razmerja

v skladu z dolodili veljavne zakonodaje. Podjetje C&A lahko po
potrebi nepravilnosti prijavi tudi policiji ali drugim organom.
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To je nacin podjetja C&A.
En kodeks, ena ekipa

Pridruzite se nam pri
spostovanju kodeksa
etike in ravnanja

CA
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