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Szévegeink forditdsa sordn olykor olyan nyelvi korldtokkal szembesdilink, amelyek nem feltétlendil
ragadjdk meg teljes mértékben a nemi sokféleség minden aspektusdt. Elkotelezettek vagyunk a
befogadds tamogatdsa és nyelvhaszndlatunk fejlesztése mellett, hogy jobban képviseljiink minden
embert a nemi kettésségen tul.
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Eloszo a
CEQO részérol

+A C&A-nal minden nap arra szeretnénk inspiralni
mindenkit, hogy jol nézzen ki, j0l érezze magat

és jol cselekedjen. Hiszlink abban, hogy az lGzleti
tevékenységet helyes médon, hatarozott értékek és
etikai normak mentén kell folytatni.

Ertékeink tiikrozik a C&A kultdrajanak lényegét
és nap mint nap iranyitjak a munkatarsakkal,
vasarlokkal és mas érdekelt felekkel torténd
interakcidinkat.

Etikai és Magatartéasi Kddexunk a kapcsolddd
iranyelvekkel egyltt meghatarozza a felelés
magatartas elvart normait, amelyeket minden

C&A munkatarsnak és vezetének kovetnie kell.
Iranytlként szolgal és képessé tesz bennlinket arra,
hogy tisztességes és feleldsségteljes dontéseket
hozzunk, akkor is, ha nehéz dontésekkel kell
szembenéznlnk.

Renddletlentl hiszek az egyértelmiség és egy elvek
mentén mikodd kornyezet elémozditasaban, ahol
mindenkire ugyanazok a normak vonatkoznak,
flggetlenll a szervezetben betoltott pozicidjatdl.

Elvarom magunktdl, hogy minden tevékenységulnk
soran el6térbe helyezzik a helyes magatartast és a
tisztességes eljarast.

Cselekedj. Tegyél jot. Ne hagyj teret az etikatlan
vagy helytelen magatartasnak a vallalatunknal.

Egyutt olyan divatot teremtlink, amely pozitiv
hatassal lesz a kovetkez6 generacidkra.”

~ ey Pooy
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Ertekeink
Ertékeink megteremtik annak kozos megértését,
hogy mit képvisel és miben hisz a C&A, igy alakitva

gondolkodasmddunkat és tetteinket a munkank
soran.

C&A értékeinek megértésével és mindennapi
gyakorlatunkba torténé atiltetésével

mindannyian hozzajarulunk a kdlcsonos megértés,
egyuttmkodés és bizalom pozitiv légkorének
elémozditasahoz.

Vallalati értékeinkkel élve olyan tdmogatd és
kiszamithatd kornyezetet teremtlink, amelyben a
C&A minden munkatarsa nyugodtan Utmutatast
kérhet, otleteket oszthat meg és egyltt dolgozhat a
kozos célok érdekében.

Torédunk az emberekkel és a bolygdnkkal
Célunk, hogy pozitiv hatasu divatot hozzunk létre, és lehetévé tegylik a fogyasztok szamara, hogy
fenntarthatébb dontéseket hozzanak.

A fogyasztok megszallottjai vagyunk
Szenvedélyesen szeretjik a divatot és a vasarldkat. Arra torekszink, hogy mindennap a legjobb
termékeket és vasarlasi élményt nyujtsuk.

Szeretjuk az 0sszetartozast

Szeretlink csapatként dolgozni, egy kozos célért kiizdve és egyltt, mint ONE C&A.
Kilonbozé hatterlink és kompetencidink segitenek szembenézni a kihivasokkal és innovativ
megoldasokat talalni.

Nem bonyolitjuk tul a dolgokat

Eletiink és lételemiink az egyszer(iség. Egyszer(i és kdzvetlen kapcsolatot tartunk fenn egyméssal,
a vasarlokkal és a kiils6 partnerekkel. A mindennapi teenddinkben az egyszerlségre vald torekvés,
valamint az okos és koltségtudatos dontések meghozatala kulcsfontossagu.

Eléretekintéen gondolkodunk és cselekszlink

Mindennapi életlink része, hogy hibakat kovetlink el, a munkdban és otthon is. Amit hibainkbdl
tanulunk, az csak okosabba és gyorsabba tesz benntinket. Az, hogy folyamatosan tanuld
kozosségként mikodunk, segiti Uzletlink novekedését és az agazat innovacidjat.



Cél és hataly

A C&A alkalmazottaira vonatkozdé Etikai és Magatartasi Kodex célja, hogy megvédije
munkatarsainkat, j6 hirneviinket és Uzletlink hosszu tavu sikerét.

Ez az Etikai és Magatartasi Kddex, a tovabbiakban ,,Kédex”, kivétel nélkdl valamennyi személy
cselekedeteit és dontéseit szabalyozza a szervezetiinkon belll.

Elvarasokat fogalmaz meg a szakmai magatartas kiilonboz6 aspektusaira vonatkozdan,
amelyeket mindannyiunknak be kell tartani. Meghatarozza, hogy mi tekinthet6 elfogadhaténak és
elfogadhatatlannak a C&A vallalatnal, és gyakorlati dtmutatast nyujt a megfeleléshez.

A Kdédex a C&A munkatarsainak egymashoz, valamint a fogyasztokhoz, a beszallitokhoz, az
uzleti partnerekhez, a hatésagokhoz és azokhoz a kozosségekhez vald viszonyaval foglalkozik,
amelyekben mikodink. Vallalatunk minden szinten tdmogatja az integritast és a felelésségteljes
dontéseket. Roviden: segit neklink abban, hogy azt tegyik, ami helyes.

Minden munkatars felel6s a Koddex betartasaért. A vezeték feleléssége, hogy a C&A
munkatarsaival megismertessék a Kdédexet, felszélalasra 6sztonozzék Gket és példat mutassanak
a Kddex betartasaban. Mindenki felelés a Kédex betartasaért, beosztasatdl, illetve hataskorének
szintjétél figgetlendil.

A Kédex rendelkezései az alkalmazandé kotelezd jogszabalyok hatdlya ala tartoznak.

Ez a Kédex kizardlag a szakmai teruleten kotelezo. Tiszteletben tartjuk munkatarsaink
maganélethez vald jogat és nem toreksziink a személyes ligyek szabalyozasara. Bizunk abban,
hogy munkatdrsaink mindig feddhetetlenséget hordoznak magunkban.




Helyes dontések
hozatala

1841-es alapitasunk ota olyan Uzleti filozéfiat vallunk, amely az integritas, a felelésség, a bizalom,
a tisztelet és az Ugyfelek kiszolgalasa iranti szenvedély elvére épll. Ennek a filozéfidnak a
kozponti eleme azon elkotelezettséglink, hogy megfeleljiink a vonatkozdé jogszabalyoknak, és
azt tegylk, ami helyes és tisztességes anélkll, hogy veszélyeztetnénk a C&A érdekeit személyes
haszonszerzés céljabal.

Tisztességesen jarunk el a fogyasztdkkal, munkatarsakkal, tulajdonosokkal, tizleti partnerekkel,
beszallitokkal, versenytarsakkal, szabalyozdkkal és politikai dontéshozokkal vald kapcsolataink so-
ran. Nyiltan, pontosan és atlathatdé médon kommunikalunk vallalaton beltl és kivdl, sziikség esetén
tiszteletben tartva a titoktartdst.

Tisztaban vagyunk vele, hogy egyéni viselkedéslink befolyasolhatja a C&A-nak tulajdonitott bi-
zalmat és integritast. Tartézkodunk az olyan tevékenységektdl, amelyek aldashatjak az érdekelt
felek véllalatunkba vetett bizalmat. Felel6s dontéseket hozunk, szem el6tt tartva cselekedeteink
gazdasagi, tarsadalmi és 6koldgiai hatasat. Etikus magatartasunkkal védjik a C&A marka hirnevét.
Ezen kivil beszallitdinkat és Uzleti partnereinket a Beszallitdkra és Uzleti Partnerekre Vonatkozd
Magatartasi Kédextinkben (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) rogzitett magas
szintl Uzleti etikai normakhoz kotjuk.

Mindannyiunk felel6ssége, hogy azonositsuk az etikai problémakat és j6zan itéléképességet
tanusitsunk mindenben, amit a vallalkozasunk érdekében teszlink. Néha bonyolult és nehezen
megoldhatdé helyzetekbe kerUlink.

Amikor nehéz dontés vagy dilemma el6tt allunk, fontos, hogy feltegylik magunknak a kérdést:

Osszhangban van a tervezett intézkedés a Kddexszel és a C&A iranyelvekkel?
Jogszer(?

lgazsagos és befogadd?

A véllalat egészének javat szolgalja?

Nem zavarna, ha a tetteim nyilvdnossagra kertilinének?

Meg tudnam védeni a munkatarsaim, barataim vagy a csaladom el6tt?

Bar a helyes dontések meghozatala kihivast jelenthet, e Kddex és értékeink betartdsa minden
esetben elsédleges fontossagu.



A munkatarsak
felelossege

A C&A munkatarsai kotelesek betartani a Kddexben felvazolt egyszerl szabalyokat és altalanos
elveket.

Mindannyiunknak meg kell érteni és be kell tartani a munkankra vonatkozé 6sszes irdnyelvet és
torvényt, még akkor is, ha nyomas alatt allva masként kell viselkednlink. Ez azt is jelenti, hogy
személyes felelésséget kell vallalnunk értékeink és a jelen Kédex betartasaért.

Minden munkatarsnak tanacsot kell kérnie, ha kérdéseink vagy kihivasaink vannak a Kédex
betartasaval kapcsolatban, és teljes mértékben egytitt kell mikodnie a Kodex feltételezett
megsértésének kivizsgalasaban.

Minden munkatarsat arra batoritunk, hogy haladéktalanul tajékoztassa a C&A-t minden olyan
helyzetrdl, amelyrdl gy gondoljuk, hogy sértheti a Kédexet, forduljon menedzserliinkhoz, People &
Culture Gzleti partneriinkhoz, a helyi jogtanacsoshoz vagy a megfeleléségi tisztvisel6hoz.

A jogsértéseket a C&A Fairness Channel-en vagy a compliance@canda.com cimen is be lehet
jelenteni.
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A vezetd
felelossege

A vezetéknek rendkivili felel6sséglik van a bizalom és az integritas légkorének megteremtésében
csapatainkban. Sikerlink alapveté biztositéka egy olyan csapatkornyezet, ahol a megfelelés a
norma.

Azzal, ahogyan megmutatjuk a C&A értékek és a jelen Kodex iranti elkotelezettséglinket,
létrehozzuk azokat a normakat, amelyeket masok is kovetni fognak.

Az aldbbi gyakorlatok megvaldsitasaval fenntarthatjuk az elvart integritasi normakat
csapatainkban:

e Tajékoztassuk csapatainkat a Kéddex fontossagardl, megmutatva tdmogatasunkat értékeink és
szabalyaink irant és egyértelm( elvarasokat tdmasztva azok betartasara vonatkozéan

¢ Minden esetben viselkedjlink példamutatdan etikus viselkedés terén; soha nem kérjik
csapatainkat illegélis tevékenységekben vald részvételre, a C&A szabalyainak megsértésére
vagy a C&A értékeinek figyelmen kivil hagyasara

e Figyeljink az olyan helyzetekre, amelyekben etikai problémak merilhetnek fel; tegylink
azonnali Iépéseket ezek kezelésére; kerlljik az ilyen magatartas hallgatélagos elnézésének
minden latszatat

e Hozzunk létre egy olyan biztonsagos teret, ahol a csapatunk tagjai megoszthatjak a kiilonb6zé
véleményeket és felvethetik aggalyaikat, még akkor is, ha azokat nem jé hallani.



A




CA

A torvenyeknek valo megfelelés

Vildgszerte betartjuk
a torvényeket

Mé

A nemzetkozi kozosség tagjaként és egy globalis vallalat részeként
betartjuk a torvényeket, szabalyokat és eldirdsokat minden olyan
orszagban vagy régidban, ahol Gizleti tevékenységet folytatunk.

Ez az elkotelezettség abban a meggy6zédésiinkben gyokerezik,
hogy sajat tetteinkért mi magunk vagyunk felelések. Ezeknek az
eléirasoknak a betartdsa nem csak a jogi kovetelményeknek vald
megfelelésrdl szdl; ez egy etikus vallalat alapveté szempontja.

Ez mindannyiunk szamdra azt jelenti:

o Tartsuk tiszteletben és tartsuk be minden olyan orszag
vagy régio szabalyait és elbirasait, ahol lizleti tevékenységet
folytatunk

e Emeljuk fel hangunkat, ha ugy gondoljuk, hogy egy dontés
vagy cselekvés ellentétes a Kddexunkkel vagy az alkalmazandd
jogszabalyokkal

e Ha visszaélést észlellink vagy gyanitunk, vagy ha egy
munkatarsunk vagy Uzleti partneriink nem tartotta be a
torvényt, vagy szandékaban all megszegni azt, jelentsik az
esetet a helyi jogtanacsosnak, a megfeleléségi tisztviselének
vagy a C&A Fairness Channel-en keresztil; nem hagyjuk
figyelmen kival

tanyossag és befogadas

Befogadjuk az
embereket és a
nézépontokat

A C&A-nal elfogadjuk a kilonbozéségeinket és értékeljik a
gondolatok, a szarmazas és az identitas sokféleségét. Mindenki
tapasztalata fontos szamunkra. Olyan tamogaté kérnyezetet
alakitunk ki, ahol minden ember Ugy érzi, hogy megbecsulése
egyedi tulajdonsagai és hozzajarulasa alapjan torténik.

Nem t(rjik a kozvetlen vagy kozvetett megkilonboztetést életkor,
fogyatékossag, nemi identitas, szexualis irdnyultsag, etnikai
hovatartozas, faj, nemzetiség, vallas, tarsadalmi-gazdasagi hattér,
terhesség, csaladi allapot, szakszervezeti tagsag vagy az identitas
barmely mas dimenzidja és annak kapcsolddasi pontjai alapjan.
Elkotelezettséglink amellett, hogy minden emberrel tisztességesen
és tiszteletteljesen banjunk, minden egyénre kiterjed a C&A-n belll
és kivul, koztik tisztelt vasarldinkra is.

A diszkrimindcio azt jelenti, hogy tisztességteleniil vagy mdsként
bdnunk emberekkel tulajdonsdgaik, példdul szdrmazdsuk,
identitdsuk vagy személyes jellemzdik alapjan. Ez azt jelenti, hogy
valakit egyszeriien azért itéliink meg vagy kezellink negativan,
mert olyan, amilyen.

A diszkrimindcid helytelen, mert figyelmen kiviil hagyja az egyes
egyének eredendd értékét és fontossdgdt, és megtagadja téliik
az egyenld esélyeket €s jogokat. A diszkrimindcié nem csak a
nyilvdnvaldan tisztességtelen cselekedetekrél szol. Magdban
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foglalja a szubtilis eléitéleteket s a rendszerszintl akaddlyokat is,
amelyek embercsoportokat hdtrdltatnak.

Tudjuk, hogy az egyenlétlenségnek kiilonb6z6 formai vannak.
Ertékeinktél vezérelve, folyamatainkban és eredményeinkben
egyarant a méltanyossagra torekszink. Tamogatjuk az
esélyegyenléség biztositasa érdekében tett megerdsitd
intézkedést, figyelembe véve munkatarsaink sokféle igényeit -
hogy mindenki teljes mértékben ki tudja aknazni a benne rejlé
lehetéségeket a C&A-nal.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Figyeljink mindenkire, biztositsuk, hogy mindenki meghallgatva
és megbecsllve érezze magat

e Dolgozzunk azon, hogy lekiizdjik a télink kilonb6zé
emberekkel szembeni személyes el6itéleteket

e Batoritsuk a kiilonboz6 otleteket, véleményeket és
gondolkodasmaddokat

e Epitsiink befogadd és sokszin(i csapatokat, fogadjuk el a
kilonb6z6 nemd, koru, képességd, etnikumu, faju, szexudlis
iranyultsagu és gazdasagi hatter(i munkatarsakat

e Biztositsuk, hogy Uzleti gyakorlatunk ne hozzon hatréanyos
helyzetbe vagy zarjon ki embereket tulajdonsagaik alapjan

e Banjunk mindenkivel tisztességesen, nyujtsunk tdmogatast
azoknak, akiknek tdmogatasra lehet sziikségik a sikerhez

o Tiszteljiink mas kulturakat, és ne feltételezzik, hogy a sajat
kultdrénk a norma

e Emeljik fel a hangunkat és vonjuk kérdére a korulottink [évé,
embereket kirekeszté magatartasformakat

"

10



CA

Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Mindig tiszteletben
tartjuk az emberi
jogokat

A C&A-hoz csatlakozva felelésséget vallalunk az emberi jogok
tiszteletben tartasaért és elémozditasaért, biztositva minden
egyén méltdsagat, a vallalaton belll és valamennyi Gzleti
tevékenységunk soran egyarant.

Ez azt jelenti, hogy felelésséget vallalunk a vallalkozasunk altal
érintettek — munkatarsaink, az ellatasi lancunkon belll dolgozdk,
tgyfeleink és azon kozosségek, ahol mikodink — emberi
jogainak védelme tekintetében.

A divat-kiskereskedelem egyik f6 szerepléjeként a C&A képes
befolyasolni és alakitani az iparagi normakat és gyakorlatokat.
Az emberi jogok el6térbe helyezésével példat mutathatunk és
globaélis szinten pozitiv valtozasokat indithatunk el. Ez magaban
foglalja a biztonsagos munkahelyek kialakitasat, a tisztességes
munkaerd-piaci gyakorlatok elémozditasat, az egyesulési
szabadsdag tiszteletben tartasat, a méltanyossag és a befogadas
tamogatdsat, valamint a munkavallalok jogainak védelmét az
ellatasi lancainkban.

Munkatarsainknak jogukban all szabadon csatlakozni
szakszervezethez vagy munkatarsi szovetséghez, illetve
létrehozni szakszervezetet vagy munkatarsi szovetségeket
a nemzetkozi emberi jogi normaknak, a helyi munkatgyi
torvényeknek és a vonatkozo jogi kereteknek megfeleléen.
Tiszteletben tartjuk a kollektiv targyaldsokhoz vald jogot is.

Olyan biztonsagos tereket alakitunk ki, ahol minden
munkatarsunk feljogositva érzi magat arra, hogy felszdlaljon

a nyilt és tiszteletteljes parbeszéd szellemében. Nem t(rjik a
gyuloletkeltést, az erészakot vagy politikai, vallasi, illetve egyéb
ideoldgidkon alapuld szélséséges eszmék népszerlsitését.

Elismerjuk, hogy sajat beszerzési gyakorlatunk kulcsszerepet
jatszhat abban, hogy beszallitéink és lizleti partnereink
tiszteletben tartsédk a munkavallaldk emberi jogait. Ezért tzleti
kapcsolatainkban fenntartjuk elkotelezettséglinket a felelés
beszerzési gyakorlatok mellett, és a beszallitdinktdl kapott
visszajelzések alapjan igyeksziink folyamatosan javitani azokat!.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Azonositsuk a kockazatokat és tegylnk proaktiv
intézkedéseket a dontéseink altal kozvetlenll vagy kozvetve
okozott negativ emberi jogi hatdsok megel6zése érdekében

¢ Ne alkalmazzunk 16 éven aluli személyeket rendes, teljes
munkaidés munkakorben Biztositsuk a 18 éven aluli fiatal
munkavallalok védelmét

e Utasitsuk el a kizsakmanyold munkaeré-piaci gyakorlatok
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Ezzel kapcsolatos tovabbi minden formajat

informacidk az Emberi jogi Tartsuk tiszteletben az ésszerl munkaidét és biztositsunk

és méltdnyossdgi irdnyelvek tisztességes béreket

(Human Rights & Equity Policy) ® Ne akadalyozzuk masok szabadsagat abban, hogy

dokumentumban olvashatdk segitséget kérjenek, vagy elismert szakszervezetekhez,
Uzemi tanacsokhoz és munkavallaléi csoportokhoz
csatlakozzanak
Koveteljik meg a beszallitoktdl és tzleti partnerektél a
nemzetkozi emberi jogi normak betartasat?

A C&A Beszerzési Gyakorlatokra vonatkozé Irdnyelveiben (Purchasing Practices Policy) leirtak szerint

A C&A Emberi jogi és méltanyossagi iranyelvek (Human Rights & Equity Policy) dokumentumban, a Beszallitokra és Uzleti
Partnerekre vonatkozd Magatartési Kédexben (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners) és a Tamogatd
Irdnymutatésokban leirtak szerint



https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

/aklatas, erOszak és visszaélés

Nem toleraljuk az A C&A-nak mentesnek kell lennie a zaklatas, az er6szak és a
ellenséges viselkedést visszaélés minden formajatal.

Nem toleraljuk az olyan magatartast, amely ezt az elvet aladssa,
beleértve, de nem kizarélagosan a fizikai tdmadasokat, a
verbalis zaklatast, a szexualis zaklatast, a megfélemlitést és a
mobbingot. Ezek jellemzéen megaldzé és lealacsonyitd szavak,
gunyolas, kiabalas, kdaromkodas, megfélemlités és fenyegetés,
gesztusokkal torténé zaklatas, valaki maganéletének pletykak
célpontjava tétele, szandékosan hamis informaciok terjesztése,
atverés, internetes zaklatas, az egyén munkajanak vagy
fejlédési lehetdségének szabotalasa, tulajdon megrongalasa
vagy eltulajdonitésa, valaki jelenlétének elszigetelése vagy
megtagadasa, nemi alapu zaklatas, egy egyén szarmazasara
vagy identitasara irdnyuld zaklatas, pénzligyi visszaélés és
hatalmi helyzetet kihasznald zaklatas — amikor visszaélnek a
hivatali hierarchiaval —, harmadik fél altali zaklatas — amikor a
munkavallaldkat fogyasztok vagy Uzleti partnerek veszik célba —
formajaban fordulnak eld.

Szigoruan tilos fegyvert, l6fegyvert, |6szert, robbandanyagot
vagy barmilyen gyujtéeszkozt tartani a C&A helyiségeiben
vagy a vallalati jarmUvekben. Azonnal jelenteni kell azokat

a magatartasokat, amelyek fenyegetd veszélyt jelentenek
egyénekre vagy vagyontargyakra, vagy amelyek erészakba
torkollhatnak.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

o Tisztelettel banjunk az emberekkel, és ligyeljink szavaink és
tetteink masokra gyakorolt hatésara

e Kerlljik az olyan magatartast, amely fizikai vagy érzelmi
sérllést, illetve indokolatlan szorongdst okozhat

e Kerlljik az olyan viselkedést, amely fenyegetének,
megfélemlitének vagy bantalmazoénak tlinhet

¢ Ne viccelédjunk fenyegetéssel vagy erészakkal

e Ha egy kolléga nem megfelel6 magatartassal taldlkozik,
hallgassuk meg, mutassunk empatiat, nyujtsunk segitséget

e Ha zaklatas, erészak vagy bantalmazas barmely formajanak
vagyunk tanui vagy tapasztaldi, azonnal jelentsik azt
vezeténknek, People & Culture Uzleti partneriinknek vagy a
C&A Fairness Channel-en keresztdl
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Kabitoszerrel vald visszaélés

Nem engedjik meg A C&A-nak mentesnek kell lennie az alkohol vagy a szabalyozott

a kabitdszerrel vald anyagok illegdlis hasznalatatdl, birtoklasatdl, értékesitésétdl vagy

visszadlést terjesztésétdl. Az éberséget vagy itéléképességet befolyasold
alkohol vagy szabdlyozott anyagok hasznalata nem segiti el6 az
egészséges és produktiv munkakornyezetet. Mindannyiunknak
kertlni kell az olyan anyagok hasznalatat, amely akadalyoz a rank
bizott feladatok biztonsagos elvégzésében.

Kabitészerrel vald visszaélés megalapozott gyanuja

esetén alkohol- és kdbitdszer-tesztelés ald vetheték azok a
munkatarsak, akik lehetséges egészségugyi és biztonsagi
kockazattal jard feladatokat latnak el, példaul berendezéseket
mUikodtetnek. llyen ellendrzésekre ott kerl sor, ahol ez
megengedett, és az alkalmazandd eléirasoknak megfeleld
korlatozasok vonatkoznak rajuk.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Ne vigyunk illegalis kdbitdszert vagy anyagokat a C&A
helyiségeibe
Ne fogyasszunk alkoholt munkaidében
Ha vallalati rendezvényeken kivételesen engedélyezett az
alkoholfogyasztas, biztositsuk, hogy a fogyasztas korlatozott
mértékben, felelésségteljesen, kulturaltan torténjen, és
senkire ne legyen rakényszeritve

o Tajékoztassuk a vezetbénket, ha orvosi javaslatra olyan
gyogyszereket szediink, amelyek jelentésen befolyasoljak
munkahelyi teljesitménylinket vagy a munkakori feladatok
modositasat teszik sziikségessé; nem sziikséges kozolni a
konkrét gydgyszert, illetve az altala szolgalt gydgyaszati célt

e Ne végezzink biztonsag szempontjabdl kritikus munkat az
emlitett anyagok hatasa alatt

Kornyezet

Vigya’zunk a bolygénkra A C&A-nal az a vagy motival bennlinket, hogy azt tegyuk, ami a
legjobb bolygdnk szamara. Hisszlk, hogy a kornyezet védelme
és megovasa kollektiv felelésséglnk.

Elismerjuk, hogy a Fold eréforrasai végesek, és elértiik annak a
hatarat, amit bolygdnk fenntarthaté médon biztositani tud.
Proaktiv épéseket teszlink egy fenntarthatébb jové felé.

Kornyezetbarat gyakorlatok alkalmazéasaval minimalizalhatjuk
okoldgiai labnyomunkat és hozzajarulhatunk egy zoldebb
vildaghoz. Olyan beszallitékat részesitlink elényben, akik
osztoznak a fenntarthatdsag iranti elkotelezettséglnkben,
és olyan anyagokat és termékeket igyekeznek valasztani,
amelyek fliggetlen harmadik fél altal tandsitottan magas
kornyezetvédelmi szabvanyoknak felelnek meg.
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Tisztaban vagyunk azzal, hogy egy nagy divatmarka
alkalmazottjaként jelentds lehetéséglink és egyben
kotelességunk is, hogy mindennapi munkankkal Iényeges és
pozitiv hatast gyakoroljunk a kornyezetre.

Ez mindannyiunk szamdra azt jelenti:

o Takarékoskodjunk az energidval és a vizzel: figyeljink oda az
energiafelhasznalasra azaltal, hogy kikapcsoljuk a vilagitast
és a berendezéseket, amikor nem hasznaljuk azokat;
hasznaljuk hatékonyan a vizet és jelentslik a szivargast
Csokkentslik a hulladék mennyiségét: csokkentsik
minimalisra a csomagolasi hulladékot, és ahol csak lehet,

valasszuk az Ujrafelhasznalhaté vagy Ujrahasznosithatd
anyagokat; az Ujrahasznosithaté anyagokat valogassuk kilon
és artalmatlanitsuk az irdnyelveknek megfelel6en
Népszerusitsik a kornyezetbarat gyakorlatokat:

tanitsuk és inspirdljuk a vasarlokat és munkatarsakat a
fenntarthatdésagra; 6sztonozzuik a felelds ruhaapolast, az
Ujrahasznositast és a tudatos divatvalasztast

_“A C&A-nal az a va gy
. motival be nnunket,

hogy azt tegytk, ami
~alegjobb: bolygonk
~szamara. HisszUk, hogy
a kornyezet védelme
és megovasa kollektiv. ©
felelossegunk” ;




Korrupcio,
vesztegetés, pénzmosas

Kierdemeljuk a bizalmat A C&A-ndl alapvetd fontossagu az Sszinte és elditéletektd|
mentes Uzleti gyakorlat. A pénzlgyi visszaélések ezzel szemben
aldaassak a pénzlgyi rendszerek integritasat, a tisztességes
kereskedelmet és az objektiv dontéshozatalt. Szigoruan tiltunk
minden tiltott pénzugyi tevékenységet, koztlk a korrupcict, a
vesztegetést és a pénzmosast.

Az illegalis tevékenységek felszamolasaval tdmogatjuk az
atlathatdsagot és a jogallamisagot, és partatlan banédsmaddot
biztositunk minden érintett szamara.

A mi felel6sségtink, hogy minden gyanus viselkedést
azonositsunk és jelentstink. Fontos, hogy tisztédban legylink a
korrupcid, a vesztegetés és a pénzmosas jeleivel, minimalisra
csokkentslik kockazatainkat és azonnal jelezzik az aggalyokat.

A korrupcio a hatalmi pozicioban Iévé személyek tisztességtelen
vagy csalé magatartdsdt jelenti, gyakran vesztegetés utjdn.

A vesztegetés az a cselekmény, amikor értékes dolgot kindlnak,
adnak vagy kapnak, azzal a szandékkal, hogy befolydsoljdk
valaki cselekedeteit. Ez kiilénb6z6 formakban torténhet, példdul
pénz, ajdndéek, szivesség, jegyek, illetve foglalkoztatds vagy
jovébeli lizlet igérete formdjdban.

A pénzmosds az a folyamat, amelynek sordn az illegdlisan
szerzett pénzeszkozoket legdlisnak tlintetik fel olyan
tranzakcick lebonyolitdsdval, amelyek elrejtik eredeti forrdsukat.
Blincselekménybdl szdrmazd pénzzel vald érintettség sulyosan
csorbithatja hirneviinket, jogi kovetkezményekkel jarhat, sét a
pénzligyi szolgadltatdsok mikodeési engedélyének elvesztéséhez
is vezethet.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Ne hasznaljunk ki tisztességtelen elénycket manipulaciokkal,
eltitkolassal, kivaltsagos informacidkkal vald visszaéléssel, a
tények hamis bemutatasaval vagy barmilyen tisztességtelen
gyakorlattal

e Soha ne ajanljunk fel vagy fogadjunk el kenépénzt; tegytink
lépéseket a neviinkben eljaréd masok altal elkovetett
vesztegetés megeldzésére, példaul a vellnk egylttmdkodéd
harmadik felek megfelel6 ellendrzésével; azonnal jelentsiik a
vesztegetés gyanujat

e Kerlljik a készpénzes tranzakciokat, kivéve az értékesitési
pontjainkon keresztll végrehajtott értékesitési tranzakciokat

e Ne fogadjunk el és ne ajanljunk fel semmit, ami
a kotelezettség latszatat keltheti, illetve sértheti
fuggetlenséglinket

e Ne vegyunk részt konnyitéseket célzd kifizetésekben
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Trosztel
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e (Csak ajogszabalyoknak megfeleléen nyujtsunk elényoket
Uzleti partnereknek, tgyfeleknek vagy mas harmadik
feleknek
Mindig tartsuk be a hatalyos szabalyokat
Keruljuk az olyan tevékenységeket, amelyek sérthetik a
pénzmosasra vonatkozd torvényeket

e Mutassunk zérd toleranciat a C&A-t képviselé személyek
nem megfelelé magatartasaval szemben; azonnal jelentstink
minden gyanus magatartast a felettestinknek, a helyi
jogtanacsosnak, a megfeleléségi tisztviselonek vagy a C&A
Fairness Channel-en keresztll

enes és

tisztesseges verseny

Tisztességesen jatszunk

Uzleti sikeriink az embereink, szolgéltatasaink és termékeink
kivalosagatdl fligg. Tisztdban vagyunk vele, hogy az egészséges
verseny 0sztonzi az innovaciot, szolgalja tgyfeleinket és
folyamatos fejlédésre sarkall benntinket. Tisztességesen
versenyzunk és tartézkodunk minden olyan gyakorlattdl, amely
korlatozza a versenyt egy adott piacon.

A nyilt és tisztességes verseny eldmozditasa, mikdzben
biztositjuk, hogy a vasarlok megfizethet6 aron tudjanak
hozzajutni a kilonb6zd termékekhez, minden érintett szamara
elényos. A versenyjog megsértése sulyos kovetkezményekkel
jarhat mind a vallalatra, mind az egyénekre nézve, ami magaban
foglalja a negativ reklamot, a jé hirnév kdrosodasat, jelentés
pénzbirsagokat és akar bortonblntetést is.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

o Tartsuk be a trosztellenes és versenyjogi szabalyokat,
amennyiben azok adott munkakorben alkalmazanddk

e Csak olyan megdllapodasokat kosslink, amelyeket az
alkalmazandd versenyjogszabalyok megengednek, és
amelyek tiltjak a piaci szereplék kozotti 6sszehangolt
fellépést az arak rogzitése vagy mesterséges felhajtasa, a
piacok felosztasa vagy a kereskedelem egyéb médon torténd
korlatozasa céljabdl

e Keruljunk minden olyan tevékenységet, amely jogellenesen
korlatozza a versenyt

e Amennyiben tudomast szerziink harmadik fél — legyen
az versenytars, Uzleti partner vagy barmely mas fél —
megkérddjelezheté magatartasardl, azonnal sziintessiink
meg minden egyuttmuikodést, és haladéktalanul jelentsiik
gyanunkat a helyi jogtanacsosnak, a megfeleléségi
tisztviselének vagy a C&A Fairness Channel-en keresztul
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Osszeférhetetlenségek

Keruljuk az
osszeférhetetlenséget

A C&A-nal mindenkinek tgyelnie kell arra, hogy dontéseinket ne
befolyasolja 6sszeférhetetlenség.

Osszeférhetetlenségroél akkor beszéllink, ha személyes vagy
csaladi érdekeink, kotelességeink vagy tevékenységeink Gtkdznek a
vallalat érdekeivel. Ez akadalyozhatja a j6 Uizletmenetet, alddshatja
a bizalmat és ronthatja hirneviinket.

Beszallitdink kivalasztasa kizardlag objektiv és tényszer(
kritériumok alapjan torténik, Gzleti kovetelményeinkkel
osszhangban. A partnerek keresése soran olyan vallalatokat

és egyéneket kereslnk, akik kivaldo minéségu és versenyképes
termékeket és szolgaltatasokat kindlnak és tamogatjak a tarsadalmi
felel6sségvallalast. A beszallitokra vonatkozo elvarasokat a
Beszallitokra és Uzleti Partnerekre vonatkozé Magatartasi

Kddex (Code of Conduct for Suppliers and Business Partners)
tartalmazza részletesen.

Az aldbbiakban olyan tevékenységek gyakori példai olvashatok,
amelyek osszeférhetetlenséggel kapcsolatos aggalyokat vetnek fel:

e Kozvetlen vagy kozvetett pénzlgyi érdekeltség tudatos
birtoklasa barmely olyan véllalkozasban, amely részt vesz a
C&A (izleti tevékenységében vagy versenyez a C&A-val

e Olyan beszallito, forgalmazé vagy kozvetitd alkalmazasa, amely
egy kozeli barat vagy csaladtag tulajdonaban vagy iranyitasa
alatt all

e Kompenzacid vagy draga ajandék elfogadasa egy beszallitétdl,
forgalmazdtdl vagy kozvetitétdl szolgaltatasaik C&A felé
torténd ajanlasa fejében

e Olyan Uzleti lehetéségek kihasznalasa, amelyeket jogosan a
C&A-nak kellene megragadnia, példaul az tgyfélkapcsolatok
személyes haszonszerzésre torténd felhasznalasa

e Olyan masodallas fenntartasa, amely akadalyozza a C&A-val
kapcsolatos kotelezettségeinket, illetve sérti a C&A-val kotott
megallapodésokat

e \ersenytars, beszallitdé vagy szolgaltatd alkalmazottja,
tanacsaddja vagy igazgatétanacsanak tagja

e Amikor egy vezet6 vagy hatalmi pozicidban |évé személy
szoros kapcsolatot kezdeményez vagy tart fenn egy kozvetlen
befolydsa vagy iranyitasa alatt allé beosztott munkatarssal

Ez mindannyiunk szamdra azt jelenti:

e Kerdljlink minden olyan cselekvést vagy dontést, amely
potencidlis 0sszeférhetetlenséget eredményezhet

e Szigoruan tartsuk be a C&A beszerzési szabvanyait és
eljarasait

e Kerlljik az elényben részesité banasmaod minden formajat a
teljes beszallitéi kapcsolat soran

o Kozoljuk az osszeférhetetlenségeket proaktivan és atlathatd
maodon kozvetlen vezetdnkkel

o Az 6sszeférhetetlenségeket egy Gsszeférhetetlenségi
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nyilatkozati Grlap kitoltésével és e-mailben a People & Culture
és a helyi jogtanacsos vagy a megfeleléségi tisztvisel6 részére
torténd elkildésével kell kozolni

Bizonytalansag esetén elészor kérjink tanacsot a
felettestinktdl

Ha egy felettes vezetd vagy egy hatalmi beosztasban lévé
személy szoros kapcsolatot kezdeményez vagy tart fenn

egy kozvetlen befolyasa vagy irdnyitasa alatt allé beosztott
alkalmazottal, a vezetének haladéktalanul értesitenie kell a
People & Culture részleget; ez alapvetd fontossagu a hatalmi
egyensulyhianybdl és az osszeférhetetlenségbdl eredd
lehetséges kihivasok kezeléséhez
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Ajandékok és
megvendégelés

Nem engedjik, hogy
ajandékok befolyasoljak
dontéstinket

A helyi kérnyezet
kévetelményeitdl fliggben

a C&A donthet dgy, hogy
szigorubb helyi ajandékozdsi
és megvendégelési
irdnyelveket hoz létre,
amelyek az adott helyen
felmertild kockdzatokkal vagy
aggalyokkal foglalkoznak.

Nagyra értékeljik az Ugyfeleinkkel és beszallitdinkkal kialakitott
kapcsolatainkat, mivel azok a nyitottsagra és az integritasra
épulnek. Uzleti dontéseinket soha nem befolyasoljak szivességek
vagy ajandékok, és mi magunk sem prébalunk meg befolyasolni
masokat ilyen eszkozokkel.

Ennek az integritadsnak a megdrzése érdekében munkatarsaink
szamara szigoruan tilos értékes ajandékokat vagy
megvendégelést elfogadni, kérni vagy felajanlani olyan
személyektdl vagy szervezetektdl, akik kapcsolatot keresnek
vagy tartanak fenn a C&A-val.

Bizonyos esetekben azonban jelképes ajandékok vagy egyszer(
megvendégelés elfogadasa vagy felajanlasa alkalmanként jé
szandékot fejezhet ki partnerségeinkben. Ezt atlathaté modon
kell megtenni, biztositva, hogy ne meruljon fel a helytelen
magatartas gyanuja. Alapvetd fontossagu, hogy ezek a
gesztusok soha ne befolydsoljak dontéseinket, illetve soha ne
hasznaljuk ezeket masok befolyasolasara.

Koztisztviselbkkel vagy politikusokkal vald kapcsolattartas
soran elengedhetetlen az évatossag. Még egy latszdlag aprd
cselekmény, példaul egy étel megvasarlasa is helytelen vagy
akar torvénytelen lehet. Az ilyen helyzeteket ajanlott teljesen
elkerlni.

Ez mindannyiunk szamdra azt jelenti:

e Udvariasan, de hatarozottan utasitsunk vissza vagy kuldjink
vissza minden értékes ajandékot, pazar vendéglatast vagy
nem megfelelé megvendégelést, amely veszélyeztetheti a jo
hirneviinket

e Ugyeljink arra, hogy Uzleti ebédek vagy vacsorak alkalmaval
minden fél kilon fizesse az ételeket és italokat

e Ritkan elfogadhatunk vagy adhatunk jelképes ajandékokat
vagy szerény vendéglatast

e Jelentsiink be minden 60 eurét meghaladd ajandékot az
Ajandéknyilatkozat Grlap kitoltésével és e-mailben torténd
elkildésével a vezetdnk és a helyi jogtanacsos vagy a
megfelelségi tisztviseld részére!

e Ugyeljink arra, hogy Uzleti dontéseinket és kapcsolatainkat
ne befolyasoljak, illetve ne tinjon ugy, hogy befolyasoljak
gesztusvaltasok

e Ismerjik meg Uzleti partnereink ajandékozasi és
megvendégelési szabalyzatat, miel6tt jelképes ajandékokat
vagy egyszerld megvendégelést kinalunk
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e Tartézkodjunk a koztisztviseldk és politikusok
megvendégelésétél vagy megajandékozasatol;
bizonytalansag esetén a kiilkapcsolati vezetéhoz és a helyi
jogtanacsoshoz kell fordulni

1 Azok a mérsékelt aru képzések és szeminariumok, amelyek célja a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése, illetve fenntartdsa a
jelenlegi munkakorben, mentesulnek az ajandékozasi kiiszobérték bejelentési kotelezettsége aldl.

Adatvédelem

Védjuk a személyes
adatokat

Tovabbi informacidk a
Személyes Adatok Védelmérdl

sz616 Szabdlyzatunkban
(Policy for Protection of
Personal Data) olvashatdk

Mindennapi mikodéstink soran szamos személyes informaciot
és adatot kezellink, amelyek vasarldinkhoz, lizleti partnereinkhez
és kollégdinkhoz tartoznak. Ezen informacidk bizalmas kezelése
érdekében szigoru eldirdasokat kovetlink. Tisztaban vagyunk
azzal is, hogy a személyes adatok gyUjtéséhez, taroldsahoz,
feldolgozasahoz és felhasznalasdhoz hozzajarulds, szerzédés
vagy jogalap szukséges.

Személyes adat minden olyan informacid, amely egy azonositott,
illetve azonosithatd élé személyre vonatkozik. Ez tulmegy
képeken és cimeken.

Az adatvédelem az egyének azon joga, hogy ismerjék és
ellenérizhessék személyes adataik gyljtésének és kezelésének
maodjat. Torvények szabdlyozzak a személyes adatok
védelmét. Folyamatosan felllvizsgaljuk gyakorlatainkat, hogy
az adatvédelem prioritast élvezzen. A jogsértések nemcsak

a bizalomnak és a hirnévnek artanak, hanem buntetéseket,
pénzbirsagokat, peres eljarasokat vagy egyéb szankcidkat is
vonhatnak maguk utédn a C&A-val és egyénekkel szemben.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

o Kizardlag meghatdrozott célbdl és eldirasoknak megfeleléen
dolgozzunk fel személyes adatokat

e Az adatokat csak addig 6rizziik meg, amig az adatgydjtés
céljahoz szlkséges.

e Biztositsuk, hogy csak hozzaférési joggal rendelkezé
személyek tudjak olvasni, masolni vagy szerkeszteni az
informaciodkat; csak szikség esetén engedélyezzik az
adatokhoz valé hozzaférést

e Tartsuk be az adatvédelmi szabalyokat, amikor személyes
adatokat osztunk meg harmadik felekkel

e Bizonytalansag esetén forduljunk a vezeténkhoz vagy az
illetékes adatvédelmi tisztvisel6hoz

21


https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies
https://canda.sharepoint.com/teams/CompanyPolicies

Kiemelt és bizalmas
iInformaciok védelme

Védjuk a bizalmas
informaciokat

A C&A-nal a legnagyobb korltekintéssel kezeljik a bizalmas
informacidkat, koztlk az Uzleti titkokat, az Uj termékek részleteit,
a pénzlgyi elérejelzéseket és az ligyfelek adatait, és mindig
igyeksziink védeni azokat a jogosulatlan nyilvanossagra
hozataltdl. Ez a felelésség kiterjed munkatéarsaink, valamint
ugyfeleink és lizleti partnereink bizalmas informacidira is.

Tudomasul vessziik, hogy minden olyan informacid, ismeret vagy
adat, amelyet munkakoriinkben megszerziink vagy feldolgozunk,
a C&A-hoz tartozik, és azt nem hasznalhatjuk fel, nem hozhatjuk
nyilvanossagra, és nem oszthatjuk meg a felettestink kifejezett
engedélye nélkul.

Ezen informacidk jogosulatlan felhasznalasa vagy terjesztése
jogellenes lehet, és polgari és bilntet6jogi szankcidkat vonhat
maga utan. Az érintett személyek elleni fegyelmi eljaras, sét a
munkaviszony megszlintetése lehet a kovetkezménye.

Ez mindannyiunk szamdra azt jelenti:

o Kezeljik rendkivil gondosan a bizalmas informacidkat és
soha ne adjuk ki azokat illetéktelen személyeknek

e \édjuk a bizalmas informacidkat a vallalat altal jévahagyott
eszkozok és szoftverek hasznalataval, valamint erés jelszavak
létrehozasaval, a jelszd szabvanyainknak megfeleléen

e Soha nem szabad |étrehozni, hozzaférni vagy hasznalni
bizalmas informacidkat olyan kérnyezetben, ahol azok
harmadik felek szamara lathatok vagy hallhatdk
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Szellemi tulajdon

Védjuk szellemi
tulajdonunkat

Szellemi tulajdonunk kilonosen a C&A maérka, az egyik
legértékesebb eszkoziink. A szellemi tulajdonjogok sokféle
format olthetnek, ami magaban foglalja a védjegyeket, mintakat,
szabadalmakat, logdkat, szimbdlumokat, neveket, képeket vagy
szerzGi jogokat is. Ezek a szellemi tulajdonjogok azért értékesek,
mert megkulonboztetnek minket a versenytarsaktol. Ezért kell
egyUtt dolgoznunk védelmuk érdekében.

Elkotelezettek vagyunk a harmadik felek szellemi tulajdonjogainak
tiszteletben tartasa irant is. Minden alkalmazottunktdl elvarjuk,
hogy mindennapi munkajuk soran megfeleléen figyelembe vegyék
a harmadik felek szellemi tulajdonjogait.

Megvédjuk szellemi tulajdonjogainkat, ha jogsértést fedeziink

fel. Masrészt azt is elismerjik, hogy a szellemi tulajdonjogok
megsértése nemcsak a vallalat vagyonanak, hanem a hirneviinknek
és az ugyfeleink, versenytdrsaink és Uizleti partnereink irdntunk
tanusitott bizalmanak is arthat. A jogsértések jelentds pénztgyi
veszteségekkel, valamint polgari, blintet6jogi és munkajogi
kovetkezményekkel is jarhatnak a C&A szémara.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

o Védjik a C&A szellemi tulajdonat a jogosulatlan nyilvanossagra
hozataltdl és felhasznalastol

e Haladéktalanul értesitsik a jogi osztalyt a szellemi tulajdonhoz

fliz6d6 jogaink megsértésének, illetve szellemi tulajdonunk

jogosulatlan hasznalatanak, illetve a jogosulatlan hozzaférés

gyanuja esetén

Tartsuk tiszteletben masok szellemi tulajdonjogait
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alati eszkozok

és eroforrasok véedelme

Okosan hasznaljuk a
C&A erdforrasokat

Torekszink a vallalati eszkdzok és eréforrasok felelds és
hatékony felhasznalasara.

A C&A eszkozok olyan kategoridkat foglalnak magukban,

mint a fizikai eszkdzok (pl. irodabutorok, berendezések és
felszerelések), technoldgiai eszkdzok (pl. szamitégépes hardver,
szoftver és informatikai rendszerek), pénziigyi eszkdzok (pl.
készpénz, értékpapirok és hitelkartyak), valamint informéacids
eszkozok (pl. szellemi tulajdon, termék/szolgaltatas informacid
és adat).

Munkatarsaink elismerik és tiszteletben tartjak, hogy a
vallalati eszkozok és eréforrasok a C&A tulajdonat képezik,
és mindenki felel6ssége, hogy dvja és védje azokat a lopastdl,
kibertdmadastdl, elvesztéstdl, pazarlastdl és visszaéléstol.
Flggetlendl attél, hogy a C&A Altal biztositott fizikai vagy
technoldgiai eszkozoket a munkahelyen vagy azon kivdil
hasznaljuk, azokat kizardlag tzleti célokra szabad hasznalni,
hacsak masként nem engedélyezett.

Ezen eszkozok eladasa, kolcsonadasa vagy elajandékozasa -
flggetlenll azok allapotatdl vagy értékétdl — engedély nélkal
szigoruan tilos.

Ugyanilyen gondossaggal jarunk el a masok altal rank bizott
eszkozok esetében is.

Ez mindannyiunk szamdra azt jelenti:

e Hasznaljuk a C&A eszkozeit és eréforrasait
felelésségteljesen, jogos Uzleti célokra

e Ne haszndljuk a C&A eszkozeit személyes haszonszerzésre
vagy nem kapcsolddd célokra engedély nélkiil

e Tartdzkodjunk a céges hitelkartydk hasznalatatél nem Gzleti
jellegU kiadasokra, példaul személyes eléfizetésekre és
vasarlasokra

e Kerljuk a céges telefonok tulzott mértékl hasznalatat
személyes hivasokra, zenetklldésre vagy adatforgalomra

o Jelentsik a C&A eszkozeivel vald visszaélés gyanujat, azok
elvesztését vagy karosodasat

o Kovessuk a karbantartasi eljarasokat a C&A eszkozok
megfelelé gondozasanak biztositasa érdekében

e Tartsuk be a C&A eszkdzok és eréforrasok védelmére
vonatkozé eljarasokat



Kozossegi media

Felel6sségteljesen
hasznaljuk a kozosségi
médiat

Napjaink dsszekapcsolt vildagaban a kozosségi média életlink
szerves részévé valt, mind személyes, mind szakmai téren.
Ezek a platformok lehetéséget kindlnak arra, hogy megosszuk
gondolatainkat, tapasztalatainkat és vizudlis tartalmainkat
masokkal.

A C&A-nal a kozosségi médiat hasznaljuk marketinglink és
vallalati kommunikéciénk soran, hogy elérjik a vasarldkat és az
érdekelt feleket. Munkatarsaink fontos szerepet toltenek be,
hiszen 6k a legértékesebb markanagykoveteink.

Mindannyian segithetliink a C&A hirnevének erdsitésében, az
érdekelt felek elismerésének novelésében és digitalis vezetd
szerepunk javitasaban. Valodi pozitiv tapasztalataink és
értékeink megosztasaval erdsithetjik munkaltatdi markankat,
és megmutathatjuk a minéség, a megfizethetéség, a
fenntarthatdsag és a befogadas iranti elkotelezettséglinket.

Ugyanakkor tisztaban vagyunk a kozosségi média platformokkal
kapcsolatos kihivasokkal és kockazatokkal is. Barmelyikiink altal
az interneten, kilonosen a kdzosségi médiaban végrehajtott
mUveleteknek messzemend kovetkezményei lehetnek. Tisztaban
vagyunk a valds életben az érintettekre gyakorolt potencialis
hatéssal.

Ezért nagy gondot forditunk arra, hogy szavaink és tetteink
az interneten ne okozzanak kart kapcsolatainkban, illetve ne
rontsdk a C&A hirnevét.

Hatarozottan ellenezzik a részvételt gydloletbeszéd, intolerancia
hirdetése, internetes zaklatas vagy erészakra valé felbujtas
barmilyen formajaban a kozosségi médidban.

A kozosségi média korlltekintd és professzionalis hasznalataval
kiaknazhatjuk a benne rejl6 lehetéségeket és megérizhetjik a
bizalmat a kozosséglinkben.
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Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Gondoljuk at a C&A-nal szerzett hiteles tapasztalataink,
illetve a C&A ruhadarabok iranti elismerésiink megosztasat

o Ha kétségek mertilnek fel, amikor online fejezzik ki
véleménylnket, tisztazzuk, hogy személyes véleménylinket
osztjuk meg, és nem a C&A nézeteit képviseljik

e Mindig kérjink engedélyt a kollégdinktol, mielétt barmilyen
képet kozzéteszlink réluk az interneten

e Tartsuk szem el6tt, hogy a kozosségi médidban megosztott
tartalmak gyakran maradanddk

Kapcsolattartas a kormanyokkal

Atlathaté médon
lépunk kapcsolatba a
kormanyokkal

Hisziink abban, hogy a kormanyzati szervekkel, hatésagokkal

és azok tisztviselbivel torténd interakcidkat az integritas és a
megfeleléség irdnti elkotelezettséglinknek megfelelé modon

kell folytatni. Ugy mikodink egyltt a kormanyokkal, hogy
tiszteletben tartjuk a jogallamisag szellemét és 6sszhangban
vagyunk azon elkotelezettséglnkkel, hogy felelds vallalati polgar
legylnk.

Pontos és idészerU tajékoztatast nyujtunk a kormanyzati szervek
és hatdsagok szamara, biztositva Ugyleteink atlathatdsagat. Ezen
elv iranti elkotelezettségunk feltétele, hogy a kérések jogszerliek
legyenek és 6sszhangban legyenek szervezeti célkitlizéseinkkel,
fenntartva az egyensulyt jogaink és kotelezettségeink kozott.

A kozpolitika befolyasoldsanak minden esetét nyilvanossagra
hozzuk és elhatarolédunk minden érdek- és politikai csoporttdl.
Nem befolyasoljuk a politikai dontéshozatalt olyan médon, amely
csokkenti a nemzetkozileg elismert emberi jogok tiszteletben
tartasaval kapcsolatos kotelezettségeket.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Ismerjik meg a munkank szempontjabdl relevans
tisztvisel6kkel vald kapcsolattartasra vonatkozd
jogszabalyokat és rendeleteket

e Tartsunk fenn nyilt kommunikaciét és adjunk pontos
tajékoztatast a tisztviseldk altal kért mdédon; értékeljink
minden kérést a helyi jogtanacsossal egyeztetve, a C&A
érdekeit szem el6tt tartva

¢ Ne adjunk olyan informacidkat a tisztvisel6knek, amelyek az
alapvetd emberi jogok veszélyeztetését eredményezhetik

e \Vezesslnk nyilvantartast a tisztviselkkel folytatott
valamennyi interakciordl, koztik megbeszélésekrdl,
levelezésrél és minden relevans dokumentumrdl, biztositva
azok pontossagat és teljességét

¢ Ne fogadjunk el és ne ajanljunk fel semmilyen formaban
nem megfelelé 6sztonzéket kormanyzati szerveknek vagy
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tisztvisel6knek; kerlljik az olyan tevékenységeket, amelyek
veszélyeztethetik a tisztvisel6kkel folytatott kapcsolatok
integritasat

e Ne vegyunk részt a C&A nevében semmilyen nem
megengedett politikat befolyasold tevékenységben

e JelentsUk a kormanyzati szervekkel vagy tisztvisel6kkel vald
kapcsolattartassal kapcsolatos aggalyokat vagy lehetséges
jogsértéseket a helyi jogtanacsosnak és a kiilkapcsolatokért
felelés vezetének

Serelmek és bejelentések

Felemeljik hangunkat
és odafigyelunk

A C&A tamogatja a nyilt és észinte kommunikaciot, a
bizalmat, a méltanyossagot és a szamonkérhetéséget. Ez a
kotelezettségvallalas kiterjed a panasz kezelésének médjara is.

Amikor csak lehetséges, minden munkatarsat arra batoritunk,
hogy érezzék magukat felhatalmazva arra, hogy aggalyaikat
kdzvetlenll megosszék az érintett személlyel (személyekkel),
tudva, hogy aggalyaik kellé figyelmet kapnak. Ugyanigy jo
szandékot feltételezlink, és aktivan meghallgatjuk, hogy
megértsik, ha valaki problémat jelez a tevékenységtinkkel
kapcsolatban. A kovetkezé Iépés az Gigy megbeszélése a
felettestlinkkel vagy az érintettek felettesével.

Minden vezetdnek nyitott és bizalommal teli Iégkort kell
teremtenie, biztositva, hogy a munkavallalék nyugodtan
jelenthessék aggalyaikat. A vezetéknek soha nem szabad
figyelmen kival hagyniuk vagy elutasitaniuk a munkatarsak altal
felvetett aggalyokat. Azonnal és megfeleléen kell reagalniuk a
bejelentett aggalyok kezelése révén, vagy el kell magyarazniuk,
hogy a jelen Kddex alapjan miért nem indokolt a korrekcids
intézkedés.

A vezetéknek a munkavallalé engedélyével haladéktalanul meg
kell osztaniuk a jelentésebb panaszokat a helyi jogtanacsossal,
illetve a People & Culture Uzleti partnerrel. Ez biztositja, hogy
a C&A megfelel6 intézkedéseket tudjon tenni vallalati szinten,
hatékonyan kezelve a jelentett aggélyokat és megel6zve azok
megismétlédését.

Elismerjuk, hogy vannak olyan helyzetek, amikor nem lehetséges
vagy nem helyénvald az aggalyok kozvetlen kezelése, akar
(senior) vezetdénkkel. llyen esetekben a sérelmek felvetése

és a visszaélések bejelentése alapveté fontossagu a Kodex
tiszteletben tartasanak biztositasahoz.
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A visszaélések bejelentése kiilondsen fontos a vallalati

integritas fenntartasa és az etikus magatartas elémozditasa
szempontjabdl. Meggy6z6déslink, hogy a visszaélést bejelentd
személyek fontos szerepet jatszanak a visszaélések feltarasaban
és a megfeleléség biztositasaban. A C&A szigoruan tiltja

az aggalyaikat johiszemU(en felvetd személyekkel szembeni
megtorlds minden formajat.

Minden munkatarsnak joga van hivatalos panaszt benyujtani a
C&A-hoz, akar a jelen Kddexnek valé nem-megfelelés gyanujaval
kapcsolatosan, anélkil, hogy megtorlastdl kellene tartania.
Védjuk azoknak a maganéletét, akik névtelenil vagy bizalmasan
jelentik be aggalyaikat, és intézkedéseket teszlnk, hogy védjik
Oket a megtorlastal.

Ez mindannyiunk szdmdra azt jelenti:

e Ha aggalyaink vannak nem megfelelé magatartas miatt,
vessuk fel az ligyet az érintett személynek

e Ha ezt kinosnak érezzik vagy eredménytelennek taldljuk,
beszéljiink (senior) vezeténkkel vagy People & Culture Uzleti
partnertinkkel

e Ha ezt kinosnak érezzik vagy eredménytelennek taldljuk,
forduljunk a C&A Fairness Channel-hez

¢ Ne habozzunk jelenteni az aggalyokat a megtorlastdl vald
félelem miatt

e Torekedjlink arra, hogy pontos és konkrét informaciokat
adjunk aggalyainkrdl

¢ Ne tegylnk hamis vagy rosszindulatu allitasokat; jelentsik
Oszintén az aggalyokat

e Teljes mértékben mikodjink egyltt a C&A altal kinevezett
ugykezel6k altal lefolytatott vizsgalatokban

e Kérjen felvilagositast a People & Culture részlegtél vagy a
helyi jogtanacsostdl

e Ne beszéljunk illetéktelen személyeknek bejelentett
aggalyokkal kapcsolatos folyamatban lévé vizsgalatokrol
vagy bizalmas informacidkrol

e Ne vegyunk részt semmilyen megtorlasban aggalyokat
bejelentd munkatarsakkal szemben

A Fairness Channel a c-a.com/fairness-channel
cimen vagy a QR-kdd beolvasasaval érhet6 el
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Visszaé

es &s

nem-megfelelés

Komolyan vesszUk a
jogsértéseket

Egyetlen személy helytelen magatartasanak hatasa sokak
eréfeszitésére arnyékot vethet. A Kddexet megszegd
munkatarsak sajat magukat, munkatarsaikat és a C&A-t is
veszélynek teszik ki. Ezért alapvetd fontossagu, hogy minden
munkatars tisztaban legyen a Kddexben felvazolt felelésségeivel
és kotelezettségeivel. A C&A minden alkalmazottjatdl elvarjuk,
hogy betartsa a Kddex rendelkezéseit.

A Kddex megsértését nagyon komolyan vesszik és szikség
esetén fegyelmi intézkedéseket foganatositunk. A megfeleld
fegyelmi intézkedéseket tobb tényezd — tobbek kozott a
jogsértés jellege és sulyossaga, annak kbvetkezményei,

a vizsgalatban valé egylttmikodés mértéke, a hasonld
jogsértések korabbi esetei és a jogsértés onbevallasa - alapjan
hatarozzuk meg, a hatélyos jogszabalyok altal megengedett
mértékben.

Sulyos nem-megfelelés esetén a hatalyos jogszabalyok
értelmében a munkaviszonybdl valé elbocsatas is megvaldsulhat.
A C&A adott esetben jelentheti a helytelen magatartast a
rendérségnek vagy mas hatésagoknak.
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Ez a C&A ut.
Egy kddex, egy csapat

Csatlakozz hozzank az
Etikai és Magatartasi
Kodex betartasaban

CA
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