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Einleitung

Der achtsame und respektvolle Umgang mit Mensch und Natur sind seit jeher grundlegende Werte bei C&A.
Obwohl der Schutz und die Durchsetzung der Menschenrechte staatliche Aufgaben sind, sehen auch wir es als
unsere Verantwortung an, die Menschenrechte zu wahren und potenziell negative Auswirkungen unserer Tatigkeit
auf Menschen aktiv zu verhindern, zu reduzieren und abzustellen. Wir wollen zu einer Welt beitragen, in der
Menschenrechte und Gleichstellung von jedem in Anspruch genommen werden kdnnen.

Unsere Verpflichtung zur Einhaltung
der Menschenrechte und zur Gleichstellung

Wir verpflichten uns zur Schaffung und Forderung einer Kultur, in der die in den UN-Leitprinzipien fr
Wirtschaft und Menschenrechte definierten und international anerkannten Menschenrechte eingehalten
werden. Wir verpflichten uns zur Einhaltung der Internationalen Menschenrechtscharta (d. h. der UN-
Menschenrechtserklarung, des Internationalen Pakts Uber birgerliche und politische Rechte und des
Internationalen Pakts Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte), der Grundsatze des Globalen Pakts
der Vereinten Nationen und der Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation (IAQ) Uber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit in unseren Betriebsstatten, unseren geschaftlichen Beziehungen und
unserer Lieferkette.

Unsere Verpflichtungen basieren auf den Standards der internationalen Konventionen und Empfehlungen, auf die
die jeweiligen Abschnitte dieser Menschenrechtsrichtlinie Bezug nehmen. Darlber hinaus halten wir uns an die
OECD-Leitséatze fur multinationale Unternehmen und den OECD-Leitfaden fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur

Forderung verantwortungsvoller Lieferketten in der Bekleidungs- und Schuhwarenindustrie.

Wir legen besonderen Wert auf die Achtung der Rechte von Kindern, Frauen und Angehdriger historisch
marginalisierter Gruppen.

Dabei lassen wir uns von internationalen Standards leiten, die in verschiedenen Dokumenten definiert sind,
darunter in der UN-Kinderrechtskonvention, der UN-Frauenrechtskonvention, dem IAO-Ubereinkommen Nr. 190
Uber die Beseitigung von Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt, der UN-Anti-Rassismus-Konvention, der UN-
Wanderarbeiterkonvention, der Genfer Fllichtlingskonvention, der UN-Behindertenrechtskonvention, den UNICEF-
Grundsatzen zum Schutz und zur Férderung von Kinderrechten durch Unternehmen, den UN-Grundsatzen fur

die Erméchtigung von Frauen, den Genderpolitischen Empfehlungen zu den UN-Leitprinzipien zu Wirtschaft und
Menschenrechten und den UN-Verhaltensstandards zur Bekdmpfung der Diskriminierung von LGBTI-Personen in
Unternehmen.

Wir halten uns mindestens an die Gesetze und Vorschriften der Lander, in denen wir geschéftlich tatig sind,
bzw. an die internationalen Menschenrechtsstandards, auf die in dieser Richtlinie verwiesen werden, sofern
diese hohere MaBstabe anlegen. Falls nationale gesetzliche Vorschriften die Umsetzung der internationalen
Menschenrechtsstandards einschrénken, erarbeiten wir alternative Mdglichkeiten zur Aufrechterhaltung dieser
Standards.
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CA
Geltungsbereich der Richtlinie

Diese Richtlinie definiert den Umgang von C&A mit den Menschenrechten in Bezug auf die folgenden
Gruppen und Stakeholder:

¢ alle C&A-Beschéftigten, einschlieBlich befristeten Arbeitskraften, Praktikantinnen und Praktikanten,
zusammen als ,Mitarbeitende” bezeichnet

o Leiharbeitskrafte, Beschaftigte unserer Geschaftspartner und Menschen, die in unserer Lieferkette tatig
sind, zusammen als , Arbeitskrafte” bezeichnet

e Unternehmen in der Lieferkette fir unsere Produkte, einschlieBlich unserer Zulieferer, der von ihnen
genutzten Produktionsbetriebe, ihrer Subunternehmer sowie aller Vorlieferanten von Gutern, z. B. Stoffen
und Rohmaterialien, zusammen als ,, Zulieferer” bezeichnet

¢ andere Geschaftspartner, von denen C&A auf vertraglicher Basis mit Waren bzw. Dienstleistungen beliefert
wird, die nicht zu unseren Produkten gehéren, zusammen als ,Geschéaftspartner” bezeichnet

e Menschen und Kommunen, die von unserer Geschéftstatigkeit betroffen sind, z. B. die Bevolkerung in der
Né&he unserer Betriebsstatten

e  C&A-Kundinnen und -Kunden

Austausch mit Stakeholdern

Die Ansichten der verschiedenen Stakeholder, insbesondere derjenigen, die potenziell von unserer
Geschaftstatigkeit betroffen sind, spielen fir uns eine entscheidende Rolle bei der Verbesserung der Einhaltung der
Menschenrechte und bei der Férderung der Gleichstellung. Deshalb setzen wir auf die kontinuierliche Konsultation
mit unseren Stakeholdern und wollen einen sinnvollen Dialog mit Vertreterinnen und Vertretern unserer Stadte

und Gemeinden fihren, den Biirgern und mit Organisationen, in denen sich Menschen aus unterreprasentierten
Gruppen engagieren.

e Esistuns ein zentrales Anliegen, einen offenen Dialog mit unseren Mitarbeitenden zu fihren und
uns aktiv mit ihnen auszutauschen. Dazu organisieren wir regelmaBige Zusammenkinfte mit den
Mitarbeitendenvertretungen und gewinnen Erkenntnisse aus der Analyse von Umfragen zum Engagement
und zur Stimmung der Mitarbeitenden, von Fokusgruppen und Beschwerdekanélen.

e Wirerwarten auch, dass die Ansichten der Arbeitskréfte in unserer Lieferkette aktiv eingeholt und sie
angehort werden. Wir fordern unsere Zulieferer und Geschaftspartner auf, sich mit den Arbeitskraften
und ihren Vertretungen mittels geeigneter Instrumente wie den sozialen Dialog und Beschwerdekanéle
auszutauschen.

e Wirerkennen an, dass der Aufbau positiver Beziehungen zu unseren Kundinnen und Kunden und zu den
Stadten und Gemeinden, in denen wir geschéftlich tatig sind, eine wesentliche Voraussetzung fir unsere
,soziale Lizenz flr unsere Geschaftstatigkeit” ist. Wir verpflichten uns, proaktiv das Gesprach zu suchen,
uns alle Ansichten anzuhdren, mit ihnen zu kommunizieren und von ihnen zu lernen sowie Standpunkte
ernsthaft in Betracht zu ziehen, die mit den Menschenrechten und den Werten der Gleichstellung vereinbar
sind.
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e Wirergreifen proaktiv MaBnahmen, um potenziell negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die
Menschenrechte in den betroffenen Stadten und Gemeinden zu verhindern, abzustellen oder zumindest zu
minimieren.

¢ Durch die Schaffung von Arbeitsplatzen und mit Forderprogrammen, in dessen Rahmen unser
Unternehmen und unsere Mitarbeitenden gemeinniitzige Zwecke unterstitzen, tragen wir zu einer
positiven soziodkonomischen Entwicklung und zur Verbesserung der Chancen vor Ort bei.

e Wirschatzen die Ansichten unserer Kundinnen und Kunden. Wir gehen auf unsere Kundinnen und Kunden
zu, um uns Uber ihre Meinungen und ihre Erfahrungen beziglich unserer Einhaltung der Menschenrechte
zu informieren. Unsere Kundinnen und Kunden kénnen auch unsere Kundenservicekanale, unsere externen
Beschwerdekanale sowie unser Whistleblowing-System nutzen, um ihre Ansichten zu duBern.

¢ Wirsind uns der anhaltenden Problematik der Ungleichheit zwischen und innerhalb von Landern und
der ungleichen Auswirkungen bewusst, die unsere Geschaftstatigkeit auf Menschen aller Geschlechter,
Identitaten und deren Uberschneidungen haben kann. Bestimmte Gruppen von Betroffenen befinden
sich in unserer Gesellschaft in einer starker marginalisierten Position als andere und erfordern daher
unsere besondere Aufmerksamkeit. Wir versuchen zu verstehen, was Menschen in verschiedenen
Arbeitsumgebungen geféhrdet, da die Schutzbedurftigkeit je nach geografischer Lage und sozialen
Umstanden unterschiedlich ist.

e Wir streben danach, die Einhaltung der Menschenrechte kontinuierlich zu verbessern, und achten dabei
besonders auf die spezifischen Risiken, denen schutzbedirftige Gruppen ausgesetzt sind. In unseren
Betrieben gehoéren dazu unterrepréasentierte Gruppen sowie Menschen, die mehrfach und in verschiedenen
Bereichen benachteiligt sind. In unserer Lieferkette sind dies Frauen, Heimarbeitskréafte, Leiharbeitskrafte,
befristet Beschaftigte, Wanderarbeitskrafte und Angehorige indigener Volker.

e Durch regelméaBige Risikoanalysen und, wo moglich, durch den direkten Austausch mit von sozialer
Benachteiligung betroffenen Menschen wollen wir sicherstellen, dass alle potenziell gefdhrdeten Gruppen
identifiziert und ihre Positionen berlcksichtigt werden.

Unser Ansatz

Wir verpflichten uns, die Menschenrechte zu achten und eine entsprechende Kultur zu fordern, indem wir ein
zuverlassiges Risikomanagementsystem fiir Menschenrechte einfihren und unterhalten, um Risiken und negative
Auswirkungen auf Menschen und Gemeinwesen in unseren Betrieben, unseren Geschaftsbeziehungen und
unserer Lieferkette zu mindern. Was dies im Einzelnen bedeutet, wird im Folgenden erlautert:

e Verankerung von auf Rechten basierenden Ansétzen in internen Richtlinien, operativen Prozessen und
Geschaftspraktiken.

e Scharfung des Bewusstseins fir Menschenrechte durch Schulungen, E-Learning und
Kommunikationskampagnen.

¢ Umsetzung wirksamer Due Diligence Prozesse, um negative Auswirkungen auf Menschen, die von unserer
Geschaftstatigkeit betroffen sind, einschlieBlich Kundinnen, Kunden und Gemeinwesen, zu erkennen,
zu verhindern, zu mindern und gegebenenfalls zu beheben. Wir tun dies sowohl regelméaBig als auch ad
hoc, z. B. bei der Entwicklung neuer Produkte oder beim Eintritt in neue Beschaffungsmarkte, wobei wir
insbesondere die besonderen Bedurfnisse gefahrdeter Gruppen bericksichtigen.
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¢ Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung zugénglicher und wirksamer
Beschwerdemechanismen fir interne und externe Stakeholder, einschlieBlich Lieferanten/Geschéaftspartner
und deren Arbeitnehmer, C&A-Mitarbeitende und Dritte. Menschenrechtsverletzungen und -missbrauch,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf unzureichende Arbeitsstandards, konnen tber unseren Fairness-
Kanal und unseren Kundenservice gemeldet werden. Wir arbeiten auch an der Entwicklung effektiver
Beschwerdemechanismen innerhalb unserer Lieferkette.

¢ Rechtzeitiges Ergreifen von MaBnahmen zur Untersuchung von Beschwerden in Bezug auf
Menschenrechtsverletzungen und, falls erforderlich, zur Beendigung oder zumindest zur Milderung
der negativen Auswirkungen auf die Betroffenen. Diese MaBnahmen umfassen auBergerichtliche
AbhilfemaBnahmen, wie z. B. die Anordnung von KorrekturmaBnahmen, Entschadigungen fir Missstande,
DisziplinarmaBnahmen gegen verantwortliche Personen und die Verhdngung von Sanktionen gegen
Lieferanten/Geschéftspartner. Wir beteiligen uns teilweise auch an auBergerichtlichen, externen
Beschwerdekanélen.

¢  Wirverfolgen die Umsetzung und die Ergebnisse der AbhilfemaBnahmen und kommunizieren, wie
Auswirkungen langfristig angegangen werden. Um zu verhindern, dass sich negative Auswirkungen auf
die Menschenrechte wiederholen, werden wir die entsprechenden AbhilfemaBnahmen sowohlin unseren
Richtlinien als auch in der Praxis regelméaBig aktualisieren.

e  Einzelheiten zu den Ergebnissen unserer Risikoanalysen, zur Umsetzungsstrategie und zu konkreten
MaBnahmen, wie z. B. Erkenntnisse aus Bewertungen und Kapazitatsaufbauprogrammen, werden gemaR
den geltenden Gesetzen regelmaBig veroffentlicht, ebenso wie in unseren Nachhaltigkeitsberichten, in
denen wir Gber den Fortschritt der Umsetzung berichten.

Wir respektieren das Recht auf Verteidigung der Menschenrechte und dulden keine VergeltungsmaBnahmen
gegen Personen, die in gutem Glauben Menschenrechtsverletzungen melden oder bei der Untersuchung von
diesbeztglichen Beschwerden helfen. Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschéftspartnern, dass sie
diesen Grundsatz ebenfalls befolgen.

Unser Schwerpunkt

Wir fGhren kontinuierlich Risikoanalysen durch, damit wir die wichtigsten Menschenrechtsbereich priorisieren
konnen, deren Verletzung am schwerwiegendsten und in unseren Betriebsstatten, bei unseren Geschaftspartnern
und in unserer Lieferkette am wahrscheinlichsten ist. Auf Grundlage der aktuell ermittelten Menschenrechtsrisiken
legen wir deshalb besonderes Augenmerk auf die folgenden Menschenrechte:

e Wirdulden keine Kinderarbeit und stellen sicher, dass Kinder unter 16 Jahren nicht beschaftigt werden,
auBer im Rahmen eines offiziellen Berufsausbildungsprogramms. Wir halten uns an die in internationalen
Konventionen definierten Standards fir das Mindestalter bzw. die diesbezlglichen nationalen
Rechtsvorschriften und Branchenstandards, falls diese hohere Standards definieren.

e  Stellen wir Kinderarbeit fest, sorgen wir dafir, dass es den Kindern nach der Meldung der
Menschenrechtsverletzung nicht schlechter geht und dass sie stattdessen Bildung und Unterstiitzung
erhalten. Junge Arbeitskrafte dirfen keine gefahrlichen Arbeiten ausfiihren und missen eine angemessene
und spezifische Anleitung und Schulung erhalten.

e Wirerwarten auch von unseren Zulieferern und Geschaftspartnern, dass sie die gleichen Grundsatze
befolgen.
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e Wirunternehmen weitere Schritte zum Schutz der Kinderrechte in unseren Betriebsstétten, darunter
die Ermittlung der Auswirkungen unserer Beschéaftigungspraktiken auf die Rechte der Kinder unserer
Mitarbeitenden, das Angebot sicherer, kinderfreundlicher Produkte und die Gewahrleistung eines
entsprechenden Umfelds in unseren Laden.

e Wirsorgen zudem dafir, dass Kinder ihren eigenen Standpunkt frei &uBern kdnnen und dass ihre Interessen
immer an erster Stelle stehen, wenn wir sie in unsere Marketingaktivitdten einbeziehen. Wir achten
insbesondere auf unbeabsichtigte potenziell negative Auswirkungen unserer MarketingmaBnahmen, die
sich an Kinder richten.

¢  Wiruntersagen jede Form der Zwangsarbeit, darunter Fronarbeit, Schuldknechtschaft, Haftarbeit,
Leibeigenschaft, Menschenhandel oder jede sonstige Form der unfreiwilliger Arbeit. Jede Arbeit muss auf
freiwilliger Basis erfolgen und darf nicht unter Androhung von Strafen, Sanktionen oder politischem Zwang
ausgelbt werden.

e Beider Zusammenarbeit mit externen Auftragnehmern und Vermittlungsagenturen achten wir
insbesondere darauf, dass keine Vermittlungsgebihren gezahlt werden und dass die Mitarbeitenden die
Verfligungsgewalt Gber ihre Ausweispapiere behalten.

e Wirdulden keine sonstige Form der Ausbeutung der Arbeitskraft, die schwerwiegende kérperliche, geistige
oder finanzielle Folgen hat. Grundlage der Einstellung von Mitarbeitenden muss ein rechtlich anerkanntes
Arbeitsverhéltnis sein. Den Mitarbeitenden missen ein sicheres Arbeits- und ggf. Wohnumfeld, das frei von
Gesundheitsgefahren ist, sowie eine faire Verglitung und Ruhezeiten geboten werden.

e  Wirerwarten auch von unseren Zulieferern und Geschaftspartnern, dass sie die gleichen Grundsatze
befolgen.

e Wir bekréaftigen unsere Unterstitzung fir das Recht von Mitarbeitenden und Arbeitskraften auf
Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen.

e Wirrespektieren das Recht, eine Arbeitnehmervertretung eigener Wahl zu griinden oder einer
solchen beizutreten, soweit dies nach den ortlichen Gesetzen zulassig ist, ohne jegliche Einmischung
oder Einschrankung.. Wir verpflichten uns nach Treu und Glauben, Kollektivverhandlungen Uber die
Beschaftigungsbedingungen mit den Vertretern unserer Mitarbeiter zu fihren.

¢ Wirerwarten auch von unseren Zulieferern und Geschéftspartnern, dass sie geméaB diesen Grundséatzen
handeln und alternative Méglichkeiten fir den sozialen Dialog mit den Arbeitskraften schaffen, falls die
nationalen gesetzlichen Vorschriften Kollektivverhandlungen bzw. die Griindung von oder den Beitritt zu
Arbeitnehmervertretung einschranken.
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¢ Einsicheres und vor gesundheitlichen Risiken geschitztes Arbeitsumfeld ist ein grundlegendes Recht.
Wir ergreifen geeignete MaBnahmen, um Berufskrankheiten, Verletzungen und Unfélle jeder Art zu
verhindern und ein gesundes Arbeitsumfeld zu férdern. Wir erwarten auch von unseren Zulieferern und
Geschaftspartnern, dass sie die gleichen Grundsatze befolgen.

e Besteht eine unmittelbare und schwerwiegende Gefahr fir die Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeitenden, sorgen wir daflr, dass sie ihren Arbeitsplatz verlassen. Wir bekraftigen das Recht der
Arbeitskrafte, ihren Arbeitsplatz im Falle einer akuten Sicherheitsgefdhrdung mit Verletzungspotenzial zu
verlassen.

e Wirverpflichten uns, durch angemessene MaBnahmen ein sicheres und hygienisches Arbeitsumfeld
zu schaffen, einschlieBlich des Zugangs zu Sanitéreinrichtungen und fihren regelmaBig
Arbeitssicherheitsschulungen fir unsere Mitarbeitenden und Arbeitskrafte durch.

e Die Sicherheit und Gesundheit unserer Kundinnen und Kunden hat fir uns Prioritat. Wir sorgen dafir, dass
die von uns angebotenen Waren und Dienstleistungen alle vereinbarten und gesetzlich vorgeschriebenen
Standards fir den technischen Verbraucherschutz erfillen.

e Wirrespektieren das Recht auf Erholung und Freizeit. Dies beinhaltet das Recht auf eine angemessene
Arbeitszeit von bis zu 48 Stunden pro Woche, auf bezahlten gesetzlichen Urlaub und mindestens einen
freien Tag pro Woche.

e Wirsorgen daflr, dass unsere Mitarbeitenden bei Abwesenheit wegen Krankheit und Kindererziehung
(Mutterschutz, Elternzeit) gemaR den nationalen arbeitsrechtlichen Bestimmungen bezahlt werden und
streben dabei standig nach Verbesserungen.

o Uberstunden sollten nur in Ausnahmefallen zur Erfiillung kurzfristiger geschaftlicher Erfordernisse
genehmigt werden. Dabei darf die Hochstgrenze von 60 Arbeitsstunden pro Woche nicht Gberschritten
werden und die anwendbaren gesetzlichen bzw. durch Betriebsvereinbarungen definierten Grenzen sind
einzuhalten. Wir respektieren das ,,Right to disconnect™ um eine gute Work-Life-Balance zu erméglichen.
Wir erwarten auch von unseren Zulieferern und Geschéftspartnern, dass sie die gleichen Grundsatze
befolgen.

e Unser Zielist es, Mitarbeitenden und Arbeitskraften angemessene Lohne zu zahlen, die mindestens die
Grundbedurfnisse der jeweiligen Person und ihrer Angehérigen decken und ihr ein verflgbares Einkommen
bieten, das ein bescheidenes, aber menschenwirdiges Leben ermdglicht. Im Rahmen unserer Strategie fur
Gleichstellung, Inklusion und Menschenrechte 2028 haben wir uns verpflichtet, Entgeltunterschiede bei
unseren Mitarbeitenden zu ermitteln und anzugehen. In Bezug auf unsere Zulieferer und Geschaftspartner
engagieren wir uns in mehreren Initiativen, darunter die mit ACT, um angemessene Lohne fir Arbeitskréfte
zu erreichen.

e Wirkonnen mit unserem Einkaufsverhalten entscheidend dazu beitragen, dass unsere Zulieferer und
Geschéftspartner in der Lage sind, ihre Produktion zu planen, regelmaBige Uberstunden zu vermeiden
und ihre Arbeitskrafte zu bezahlen. Wir verpflichten uns zur Beurteilung und Minderung der durch unser
Einkaufsverhalten verursachten Risiken, um Uberlange Arbeitszeiten fUr die Arbeitskrafte unserer Zulieferer
und Geschaftspartner zu vermeiden.

'Das ‘right to disconnect’ bezieht sich auf das Recht eines Arbeitnehmers, sich von der Arbeit zu distanzieren und sich auBerhalb der
Arbeitszeit nicht an der elektronischen Kommunikation im Zusammenhang mit der Arbeit zu beteiligen, z. B. an E-Mails oder anderen
Nachrichten (EurWORK).
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Alle Mitarbeitenden und Arbeitskrafte sollten mit Respekt behandelt und ihre Wiirde geachtet werden. Wir
verpflichten uns zur Schaffung eines sicheren Umfelds fur alle, in dem sie weder Gewalt noch Belastigung
ausgesetzt sind.

¢ Unzumutbare Verhaltensweisen sind unter anderem Einschiichterung, Belastigung und Schikane, ob
in schriftlicher, grafischer, impliziter oder expliziter verbaler Form, durch Gesten, korperliche Angriffe,
wirtschaftliche bzw. arbeitsbezogene MaBnahmen, die den Betroffenen korperlichen, psychischen,
sexuellen oder wirtschaftlichen Schaden zufiigen.

e Unsist bewusst, dass derartige Verhaltensweisen in vielen beruflichen Situationen auftreten kénnen, auch
auBerhalb des Arbeitsplatzes, darunter in Ruhe- und Sanitarraumen, auf Dienstreisen, in der beruflichen
Kommunikation mittels moderner Kommunikationstechnologien, in vom Arbeitgeber zur Verfigung
gestellten Unterkiinften und auf dem Weg von und zur Arbeit. Belastigungen und Schikanen konnen
explizit geschlechtsbezogen sein oder Personen eines bestimmten Geschlechts tGberdurchschnittlich stark
betreffen und dann haufig sexuelle Belastigung beinhalten.

¢ Wirwerden geeignete MaBnahmen ergreifen, um dieses Verhalten zu verhindern, indem wir Risiken und
Gefahren, einschlieBlich solcher psychosozialer Art, ermitteln und unsere Mitarbeiter und Fihrungskrafte
regelmaBig informieren und schulen.

¢ Wir dulden weder einen respektiosen Umgang, Gewalt noch Belastigung am Arbeitsplatz, nehmen alle
gemeldeten Vorfélle ernst und untersuchen diesbezlgliche Anschuldigungen umgehend.

¢ Wirsind uns bewusst, dass Gewalt und Belastigung haufig in Situationen ungleicher Machtverhaltnisse
auftreten. Wir werden angemessene Schritte ergreifen, um Betroffenen wéhrend und nach der
Untersuchung von Vorfallen Schutz vor VergeltungsmaBnahmen zu gewahrleisten. Wahrend des gesamten
Verfahrens bieten wir Mitarbeitenden Beratungsmadglichkeiten an, einschlieBlich geschlechtssensibler
Unterstitzung bei sexueller Belastigung.

e Von Fihrungskraften, die Beschwerden Gber (sexuelle) Belastigung bzw. Kenntnis von (potenzieller)
sexueller Belastigung erhalten haben, erwarten wir, dass sie dies unverztglich dem People & Culture
Team (HR) oder Gber die C&A-Beschwerdekanale melden. Die Meldungen kénnen vertraulich oder
anonym eingereicht werden. Wir empfehlen auch Arbeitskraften, mutmaBliche VerstoBe Uber die C&A-
Beschwerdekanale zu melden, falls sie kein Vertrauen in die entsprechenden internen Verfahren an ihrem
Arbeitsplatz haben.

e Ein Verbot, sich zu Vorwiirfen sexueller Belastigung zu duBern, ist weder in den Geheimhaltungs-
vereinbarungen enthalten, die von unseren Mitarbeitenden unterzeichnet werden, noch Bestandteil von
Vergleichsvereinbarungen. Sexuelle Belastigung, die nach dem Gesetz eine Straftat darstellt, wird bei der
Polizei angezeigt.

e Wirerwarten auch von unseren Zulieferern und Geschaftspartnern, dass sie die gleichen Grundséatze
befolgen.

e Die Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden und Arbeitskrafte im Sinne der zentralen IAO-Ubereinkommen
ist fir uns ein Grundprinzip.

¢ Die Rekrutierung, Einstellung, der Einsatz, die Schulung, die Vergltung und die Beférderung von Menschen

erfolgt bei uns ausschlieBlich auf Grundlage ihrer Leistung, Fahigkeiten, Erfahrung und der Anforderungen
der Stelle.
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¢ Wirdulden keine Form der direkten oder indirekten Diskriminierung aufgrund des Alters, einer
Behinderung, der Geschlechtsidentitat, der sexuellen Orientierung, des ethnischen Hintergrunds, der
Hautfarbe, der Nationalitat, der Religion, des sozio-6konomischen Hintergrunds, einer Schwangerschaft,
des Familienstands, einer Gewerkschaftsmitgliedschaft, einer sonstigen Identitatsdimension bzw.
des Zusammenspiels einer oder mehrerer dieser Kategorien. Wir unterstitzen positive Aktionen zur
Gewahrleistung der gesetzlichen Chancengleichheit.

o Wirverpflichten uns, die Gleichstellung von Mitarbeitern aller Hintergriinde und Identitaten bei C&A
regelmaBig zu evaluieren. Soweit gesetzlich zulassig nutzen wir qualitative und quantitative Methoden zur
Datenerhebung, die sich an rechtebasierten Ansatzen orientieren.

e Wirsetzen alles daran, Entgeltgleichheit unabhangig vom Geschlecht und der Identitat zu gewahrleisten.
Wir ermitteln die Entgeltllicken von Frauen und unterrepréasentierten Gruppen und ergreifen MaBnahmen zu
deren SchlieBung, die Uber die Einhaltung der Mindestanforderungen an die Entgeltgleichheit hinausgehen,
wo solche MaBnahmen rechtlich zulassig sind.

e  Wirachten auf Gerechtigkeit in Prozessen und Ergebnissen und berlcksichtigen dabei die Unterschiede
zwischen unseren Mitarbeitenden.

¢ Wirerkennen die Erfahrungen historischer Marginalisierung, Ausgrenzung und systemischer
Ungleichheiten an, die unter anderem Frauen und nicht-binare Menschen, Angehérige rassistisch gepragter
Gemeinschaften, unterreprasentierte ethnische Gruppen, die LGBTI+-Gemeinschaft und Menschen mit
Behinderungen machen. Wir arbeiten kontinuierlich daran, Hirden beim Zugang zu gleichen und fairen
Chancen entsprechend den Bedirfnissen unserer Mitarbeitenden zu ermitteln und zu beseitigen und alle
dabei zu unterstitzen, unabhangig von den individuellen Umstanden ihr volles Potenzial auszuschopfen.

e Unser Engagement fir Gleichstellung beinhaltet auch die Schaffung von Moglichkeiten, um den
Bedurfnissen von Menschen gerecht zu werden, die besondere Unterstlitzung oder Anpassungen am
Arbeitsplatz benétigen, z. B. MaBnahmen oder Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, religidosen
Bedurfnissen oder familidren Verpflichtungen.

e Nach diesen Werten handeln wir auch bei der Betreuung unserer Kundinnen und Kunden. Wir setzen
uns fur die Forderung eines Einzelhandelsumfelds ein, in dem sich Menschen aller Altersgruppen, mit und
ohne Behinderung, Menschen jedes Korpertyps, jedes Geschlechts, jeder sexuellen Orientierungen, jedes
ethnischen Hintergrunds und aus allen Gesellschaftsschichten willkommen fihlen. Inklusion ist ein zentrales
Element unserer Produktentwicklungsstrategien.

e Wir nutzen verantwortungsvolle und inklusive MarketingmaBnahmen, die die Vielfalt unserer Kundinnen und
Kunden widerspiegeln und wiirdigen und proaktiv Klischees entgegenwirken.

e Wirerwarten von unseren Zulieferern und Geschaftspartnern, dass sie ihre geschaftlichen Prozesse
diskriminierungsfrei gestalten.

e Wirverpflichten uns zur Férderung der gesellschaftlichen Gleichstellung aller Menschen und nutzen dazu
auch die Marktmacht unseres Unternehmens, unter anderem durch die Gestaltung unserer Prozesse
fur den Einkauf und die Beschaffung Uber Intermediare. Dies beinhaltet die Schaffung von Anreizen zur
Foérderung des Engagements fir Gleichstellung und Inklusion und die geschéftliche Zusammenarbeit mit
Unternehmen, die von Frauen und Angehdrigen unterreprasentierter Gruppen gefihrt werden.
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e  Wirrespektieren die Privatsphére unserer Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden sowie der Arbeitskrafte
unserer Zulieferer und Geschaftspartner und verpflichten uns, ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen.

e Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Datenschutzgesetzen, darunter der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen Union
(EU).

¢ Wirerheben personenbezogene Daten nur in dem unbedingt erforderlichen Umfang und nur fir Zwecke,
fur die eine Rechtsgrundlage besteht, und informieren darlber transparent in unserer Datenschutzrichtlinie.

Wir bekraftigen das Recht aller Menschen auf eine saubere, gesunde und nachhaltige Umwelt. Wir erkennen
an, dass ein intrinsischer Zusammenhang zwischen dem Klimawandel und den Menschenrechten heutiger und
zukUnftiger Generationen besteht. Wir sind Gberzeugt, dass die Verhinderung der Umweltzerstoérung fur die
Wahrung der Menschenrechte unerlasslich ist.

Unsere Verpflichtungen zur Verringerung von Treibhausgasemissionen, zum verantwortungsvollen Umgang mit
Wasser, zur Chemikaliensicherheit, zur Reduzierung von Abfallen und zur Verwendung nachhaltigerer Materialien
sind in unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2028 beschrieben. Die meisten dieser Verpflichtungen beziehen sich auf
unsere Lieferkette, da die von uns verursachte Umweltbelastung zum GroBteil bei der Beschaffung von Rohstoffen
und der Herstellung von Produkten entsteht. Wir wollen Umweltbelastungen vermeiden und reduzieren und das
Menschenrecht auf eine saubere Umwelt wahren. Deshalb arbeiten wir auf Folgendes hin:

e klare, wissenschaftlich fundierte und regelmaBig tberprifte Klimaziele
¢ Reduzierung unserer Treibhausgasemissionen gemaB unseren Zielen

e Einstellung der Verwendung gefahrlicher Chemikalien und deren Ersatz durch sicherere Alternativen, bei
gleichzeitiger Beurteilung und Uberprifung der Chemikalien- und Abwassermanagementsysteme und
-verfahren vor Ort, um die Freisetzung von Schadstoffen in Boden, Luft oder Gewasser zu verhindern

¢ Reduzierung des Verbrauchs von Grund- und Oberflachenwasser, das zur Herstellung von Produkten
genutzt und nicht mehr in ein Gewasser zurtickgefuhrt wird (,blaues Wasser*)

¢ Konzentration auf die Beschaffung nachhaltigerer Materialien und Beteiligung an einschlagigen Multi-
Stakeholder-Initiativen

e Unsist bewusst, dass Korruption die soziodkonomische Entwicklung beeintrachtigt und
Menschenrechtsverletzungen fordern kann. Korruption untergrabt die Gerechtigkeit, die Demokratie und
die Rechtsstaatlichkeit.

¢ Unser Handeln zeichnet sich stets durch Integritat aus. Wir beteiligen uns in keiner Form an direkter oder
indirekter Korruption, Erpressung oder Bestechung.

¢ Beiallen unseren geschaftlichen Aktivitdten halten wir uns mindestens an die anwendbaren

Antikorruptionsgesetze. Wir erwarten auch von unseren Zulieferern und Geschéftspartnern die
durchgehende Einhaltung der anwendbaren Gesetze.
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¢ Wir haben Verpflichtungen zu AntikorruptionsmaBnahmen in in unseren Verhaltenskodex aufgenommen.
Diese Dokumente dienen uns als Richtschnur bei der Ermittlung, Beseitigung und Verhinderung von
Korruption in jeder Form.

Steuerung und Umsetzung

Die Verantwortung fir die Umsetzung dieser Richtlinie bei C&A Europe tragt letztlich das europaische C&A-
Managementteam. Diese Verantwortung beinhaltet die Bertcksichtigung potenzieller Auswirkungen wichtiger
strategischer Geschaftsentscheidungen, die in unseren Betriebsstatten und in unserer Lieferkette getroffen
werden, auf die Menschenrechte, sowie die Genehmigung von Strategien, die zu einer kontinuierlichen
Verbesserung der C&A-Menschenrechtsbilanz beitragen.

Fur die Aufsicht und Uberwachung der Prozesse zur Einhaltung der Menschenrechte und zur Erfiillung der
Sorgfaltspflicht ist der Menschenrechtsrat zustandig, dem leitende FUhrungskréafte angehdren.

e Wir haben die Strategie fur Gleichstellung, Inklusion und Menschenrechte 2028 verabschiedet, die uns bei
der Verwirklichung von Gleichstellung, Inklusion und der Einhaltung der Menschenrechte leitet und von
einem mehrjahrigen Aktionsplan untermauert wird.

e Inunserem eigenen Betrieb sind unsere weiteren Verpflichtungen in unserem “Code of Ethics™ (soweit
er auf die Mitarbeitenden anwendbar ist) aufgefihrt, den wir standig weiterentwickeln, um unseren
Mitarbeitenden als Leitfaden zu dienen und sicherzustellen, dass unsere Verhaltensweisen und unser
Geschéftsgebaren mit den Grundsatzen dieser Politik Gbereinstimmen.

e Beigeschéftlichen Beziehungen streben wir die Zusammenarbeit mit Unternehmen an, die unsere Werte
und Prinzipien teilen.

e Wirverpflichten uns, gemeinsam mit unseren Zulieferern, Geschéaftspartnern und anderen externen
Stakeholdern daran zu arbeiten, potenziell negative Auswirkungen unserer Geschéftstatigkeit auf die
Arbeitskrafte und die Stadte und Gemeinden vor Ort zu verhindern, zu vermeiden und abzustellen.

¢ Inunserem Verhaltenskodex und dem dazugehérigen Leitfaden haben wir die Erwartungen an unsere
Zulieferer in Bezug auf die Einhaltung von Gesetzen, Arbeitnehmer- und Menschenrechten, Umweltschutz-
und ethischen Standards sowie MaBnahmen zur Gewahrleistung der Einhaltung dieser Standards definiert.
Wir beurteilen Produktionsbetriebe anhand unseres Verhaltenskodex und stellen festgestellte VerstoBe ab.
DarUber hinaus unterstitzen die C&A-Teams vor Ort die Sensibilisierung fir die Inhalte dieser Richtlinie,
bieten Schulungen an und bauen Kapazitaten auf, um die Arbeitsbedingungen standig zu verbessern und
die Grundursachen fir Verst6Be anzugehen.

e Wir nutzen unsere Beziehungen zu unseren Zulieferern und Geschaftspartnern, um sie zum Ergreifen
angemessener Schritte zum Schutz der Menschenrechte zu bewegen. Nur wenn unsere Zulieferer
und Geschaftspartner nicht bereit sind, die Verantwortung fir die Einhaltung der Menschenrechte zu
Ubernehmen, behalten wir uns das Recht vor, diese Geschaftsbeziehungen unter Berlcksichtigung unserer
Verpflichtung zu einem verantwortungsvollen Ausstieg gemaR den jeweiligen Geschaftsbedingungen zu
beenden.

2 Fir C&A Europa wird der Code of Ethics auf die Beschaffungsorganisation in Asien angewandt
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https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company/about-ca/equity-inclusion/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102463/ethics.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681727963/corporate/pdf/reporting/code-of-conduct/230214_Code_of_Conduct-DE.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819291/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Supporting_Guidelines_to_the_Code_of_Conduct__Merchandise_Suppliers__March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681727963/corporate/pdf/reporting/code-of-conduct/230214_Code_of_Conduct-DE.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819280/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Responsible_Exit_Policy_March_2023.pdf

CA

e Wirsind uns der unserer Lieferkette innewohnenden Menschenrechtsrisiken bewusst und arbeiten daran,
diese Risiken und ihre Auswirkungen in unserer gesamten Lieferkette nach und nach bis zur Rohstoffebene
anzugehen. Wir denken kontinuierlich Gber potenziell negative Auswirkungen unserer Beschaffungs-
und Einkaufspraxis auf die Menschenrechte nach und nehmen bei Bedarf Anpassungen vor. Unsere
Verpflichtungen sind in unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2028 ausfihrlicher beschrieben.

Ausblick

Wir wissen, dass die Einhaltung der Menschenrechte und der Schutz der Natur dauerhafte Verpflichtungen sind,
die sich stetig weiterentwickeln. Wir setzen alles daran, unsere Leistungen in diesen Bereichen kontinuierlich zu
verbessern, die erzielten Fortschritte zu Gberprifen und unsere Anstrengungen basierend auf den Ergebnissen
dieser Priifungen und den Rickmeldungen interner und externe Stakeholder sowie betroffener Gruppen
auszubauen. Deshalb berichten wir transparent Uber unsere Fortschritte.

Diese Menschenrechtsrichtlinie ist vom People & Culture Team des Konzerns und dem Global Sustainability Team
verfasst und vom C&A-Managementteam anlésslich des Internationalen Tages der Menschenrechte freigegeben
worden. Wir werden gema3 dem Geist und dem Wortlaut der internationalen Menschenrechtsabkommen
handeln und uns fiir die Wahrung der Wirde aller Menschen einsetzen, die direkt bzw. indirekt von unserer
Geschaftstatigkeit betroffen sind.

Diese Richtlinie wird regelmaBig Gberprift und mindestens alle finf Jahre aktualisiert.
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https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819268/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Purchasing_Practices_Policy_March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819268/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Purchasing_Practices_Policy_March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company/sustainability/sustainability-strategy/

