CA

Direltos
HUManos e
Politica de
Fquidade



CA

Introducao

Cuidar das pessoas e respeitar a natureza sempre foi essencial para a C&A. Ainda que seja um dever dos governos
proteger e impor os direitos humanos, nds reconhecemos a nossa responsabilidade para respeitar os direitos
humanos e prevenir, mitigar e remediar ativamente quaisquer potenciais impactos negativos nas pessoas. Visamos
assumir um papel positivo por um mundo onde os direitos humanos e a equidade séo desfrutados por todos.

O Nosso Compromisso para
os Direitos Humanos e a Equidade

Comprometemo-nos a estabelecer e a promover uma cultura de respeito por direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, como definido pelos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos. Comprometemo-nos a aderir & Carta Internacional dos Direitos Humanos (ou seja, a Declaragéo dos
Direitos Humanos da ONU, o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, e o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais), aos principios do Pacto Global da ONU e & Declaragéo da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, ac longo das nossas
proprias operagdes, relagdes comerciais e cadeia de abastecimento.

Baseamos os nossos compromissos nas normas contidas nas convencoes internacionais e recomendagoes
refletidas em cada secgao desta politica de direitos humanos. Aderimos também as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais e a Diretiva Due Diligence da OCDE para Cadeias de Abastecimento Responséveis no
Setor de Vestuério e Calcados.

Conferimos particular importancia ao respeito dos direitos de criangas, mulheres e pessoas pertencentes a grupos
historicamente marginalizados.

Relativamente a isto, guiamo-nos pelas normas internacionais de direitos, delineadas, entre outras, pela Convencao
das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, a Convencao das Nagdes Unidas sobre a Eliminagéo da
Discriminag&o contra as Mulheres, a Convengéo da OIT sobre a Violéncia e o Assédio (N.2 190), a Convencéo
Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéo Racial, a Convencgéo sobre a Protecdo dos
Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e Membros das suas Familias, a Convengao Relativa ao Estatuto dos
Refugiados, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, os Direitos das Criangas

e os Principios Empresariais, os Principios de Empoderamento das Mulheres das Nacdes Unidas, as Orientacdes
de Género para as UNGPs, as Normas de Conduta das Nacdes Unidas para Combater a Discriminacdo contra as
Pessoas LGBTI.

Cumprimos, no minimo, as leis e as regulamentacdes dos paises em que operamos, ao mesmo tempo que
seguimos as normas de direitos humanos internacionais apresentados na presente politica, quando estas normas
sao superiores. No caso de leis locais que restrinjam a realizagado das normas dos direitos humanos internacionais,
trabalharemos para criar meios alternativos para manter essas normas.
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O Ambito da Po

Esta politica define como a C&A aborda os direitos humanos na sua relagdo com os seguintes grupos e partes
interessadas:

itica

¢ Todos os funcionarios da C&A, incluindo estagiarios, trabalhadores temporarios, conjuntamente referidos
como “empregados”.

e Trabalhadores emprestados, funcionarios dos nossos parceiros comerciais e pessoas a trabalhar em toda a
nossa cadeia de abastecimento, conjuntamente referidos como “trabalhadores”.

e Entidades comerciais na cadeia de abastecimento da nossa mercadoria, incluindo os nossos fornecedores,
as unidades de produgao usadas por estes, os seus subcontratados, bem como quaisquer pré-fornecedor
de bens, como tecidos e matérias-primas (conjuntamente referidos como “fornecedores”.)

¢ Qutros parceiros comerciais com os quais a C&A entre numa relagdo comercial para um abastecimento de
um produto ou servigo que ndo mercadoria (conjuntamente referidos como “parceiros comerciais”).

e Aspessoas e comunidades afetadas pelo nosso negdcio, como os residentes nas comunidades envolventes.

e Clientes da C&A.

Envolvimento das Partes Interessadas

Os pontos de vista de diferentes partes interessadas, especialmente daqueles potencialmente afetados pelo nosso
negdcio, sdo essenciais para melhorar o desempenho dos direitos humanos e promover resultados equitativos.

Por conseguinte, estamos empenhados em participar num aconselhamento continuo das partes interessadas para
construir um didlogo bidirecional significativo, com representantes da comunidade, sociedade civil e organizagoes
lideradas por pessoas de grupos sub-representados.

e E nossa preocupacao central garantir um didlogo aberto com os nossos funcionarios e envolver-nos
ativamente com eles ao realizar reunioes regulares com os nossos representantes dos funcionarios e ao
aprender com as pesquisas de envolvimento e de pulso, grupos de foco e canais de reclamacgao.

e  Esperamos também que as visdes dos trabalhadores na nossa cadeia de abastecimento sejam ativamente
procuradas e ouvidas. Pedimos aos nossos fornecedores e parceiros comerciais que se envolvam com
trabalhadores e representantes dos trabalhadores através de meios adequados, como um didlogo social e
canais de reclamacao.

e Reconhecemos que onde quer que operemos, o estabelecimento de relages positivas com clientes e
comunidades é uma pré-condi¢ado para a nossa “licenga social para operar”. Estamos empenhados em
envolver-nos proativamente com eles, a ouvir todas as perspetivas, comunicar e aprender com eles e a
considerar, seriamente, pontos de vista que sejam compativeis com os direitos humanos e os valores de
equidade.

e Tomaremos medidas proativas para evitar, eliminar ou, pelo menos, minimizar potenciais impactos negativos
nos direitos humanos de comunidades afetadas pelo nosso negécio.

e  Contribuimos para o desenvolvimento socioecondmico positivo e melhores oportunidades através da
criagdo de trabalho e do programa de impacto na comunidade para dar a empresa e aos funcionarios.
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e Nos valorizamos as visdes dos clientes. Envolver-nos-emos com os nossos clientes para saber mais sobre
as suas opinides e experiéncia com o nosso desempenho de direitos humanos. Os clientes sdo também
encorajados a expressar as suas perspetivas através dos nossos canais de apoio ao cliente, bem como os
nossos canais de reclamagéo e denuncia.

¢ Reconhecemos que a crise continuada da inequalidade entre e dentro de paises e o impacto irregular
gue operagdes comerciais podem ter em pessoas de diferentes géneros, identidades e intersegdes.
Determinados grupos de direitos humanos estao numa posigdo mais marginalizada que outros e a nossa
sociedade requer a nossa atencao especifica. Procuramos entender o que torna as pessoas vulneraveis
em diferentes contextos de locais de trabalho, pois a vulnerabilidade varia de acordo com as circunstancias
geogréficas e sociais.

¢ Visamos melhorar continuamente o nosso desempenho em termos de direitos humanos com particular
atencao para os riscos especificos por comunidades vulneraveis. Nas nossas operacdes, isto inclui grupos
sub-representados, bem como aqueles que enfrentam desvantagens multiplas e interseccionais. Na nossa
cadeia de abastecimento, isto inclui mulheres, trabalhadores domésticos, trabalhadores de agéncias,
trabalhadores temporérios, trabalhadores migrantes e povos indigenas.

e Através de uma andlise de risco regular e, onde possivel, do envolvimento direto com pessoas que viveram
experiéncias de desvantagem social, visamos garantir que todos os grupos potencialmente em risco séo
identificados e as suas posigoes sao tidas em conta.

A Nossa Abordagem

Comprometemo-nos a honrar os direitos humanos e a promover esta cultura ao implementar e manter um sistema
de gestdo de risco de direitos humanos para mitigar riscos e impactos negativos em pessoas e comunidades
através das nossas proprias operagdes, relacdes comerciais e cadeia de abastecimento. O que isto significa em
particular, é especificado abaixo:

e Incorporar abordagens baseadas nos direitos nas politicas internas, processos operacionais e praticas
comerciais.

e  Sensibilizar para os direitos humanos através de formagdes, e-learnings e campanhas de comunicagéo.

¢ Implementar processos de devida diligéncia efetiva para identificar, prevenir, mitigar e, onde necessario,
remediar impactos negativos nas pessoas afetadas pelo nosso negdcio, incluindo clientes e comunidades.
Fazemos isto tanto de forma regular como numa base ad hoc, ou seja, para desenvolvimento de um novo
produto ou entrada em novos mercados de abastecimento, tendo especial atencdo as necessidades
especificas de grupos vulneraveis.

e Ao manter e melhorar continuamente mecanismos de reclamacéao acessiveis e eficazes abertos para partes
interessadas internas e externas, incluindo fornecedores/parceiros comerciais e respetivos trabalhadores,
funcionarios da C&A e quaisquer terceiros. Violagdes e abusos dos direitos humanos, incluindo mas néo
limitado a normas de trabalho inadequadas, podem ser reportadas através dos nossos Canais Abertos e de
Apoio ao Cliente. Estamos também a trabalhar para desenvolver mecanismos eficazes de reclamacéo de
fabrica em toda a nossa cadeia de abastecimento.

¢ Ao tomar medidas atempadas para investigar dendncias de direitos humanos e, onde necessario, cessar,
ou pelo menos mitigar os impactos adversos sobre as pessoas. Estas agdes incluem solugdes ndo judiciais,
como a disposigao de agdes corretivas, compensagao por reclamagoes, medidas disciplinares contra
as pessoas responsaveis e aimposicao de sancdes aos fornecedores/parceiros comerciais. Também
participamos em canais de reclamagdes externos selecionados nao judiciais.
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e Acompanhar aimplementacao e os resultados das medidas corretivas, bem como comunicar a forma como
os impactos séo abordados a longo prazo. Por forma a evitar a repeticdo dos impactos negativos sobre os
direitos humanos, atualizaremos regularmente as medidas corretivas relevantes, tanto nas nossas politicas
como na prética.

e  Osdetalhes relativos aos resultados da nossa andlise de risco, estratégia de implementagao e medidas
concretas, tais como ensinamentos a partir de avaliagdes e programas de capacitagao, sdo regularmente
publicados de acordo com as leis aplicaveis, bem como nos nossos Relatdrios de Sustentabilidade, nos
quais reportamos o progresso da implementacao.

e Aorespeitar o direito a defesa dos direitos humanos, nds ndo iremos retaliar nem tolerar qualquer forma
de retaliagdo contra qualquer pessoa que, em boa fé, tenha demonstrado preocupacgdo com os direitos
humanos ou auxiliado na investigagao de dendncias sobre direitos humanos. Esperamos que os nossos
fornecedores e parceiros comerciais sigam este mesmo principio.

O Nosso Foco

Através de uma analise de risco continua, pretendemos dar prioridade a dreas dos direitos humanos, onde os riscos
sao mais severos e suscetiveis de ocorrer nas nossas proprias operagdes, Com 0s NOSSOS pParceiros comerciais e na
nossa cadeia de abastecimento. Para esse fim, com base nos riscos de direitos humanos atualmente identificados,
damos especial atengdo aos direitos humanos descritos abaixo.

¢ Nao toleramos o trabalho infantil e garantiremos que criangas com idade inferior a 16 anos néo sejam
empregadas, exceto no caso de programas de aprendizagem ou de formagao profissional. Seguiremos as
normas relativamente a idade minima das convengdes internacionais, ou as leis nacionais e as normas da
indUstria, quando estas forem superiores.

e  Seidentificarmos o trabalho infantil, asseguraremos que as criangas nao acabem por ficar em pior situagéo
apos a violagdo ter sido abordada, ao receber, em vez disso, educagao e apoio. Os jovens trabalhadores
ndo devem realizar trabalhos perigosos e devem receber instrugdes adequadas e especificas, bem como
formagao profissional.

e Emreferéncia ao indicado acima, esperamos que os nossos fornecedores/parceiros comerciais sigam os
mesmos principios.

e Tomaremos outras medidas para proteger os direitos das criangas nas nossas proprias operagoes, incluindo
aidentificagao do impacto das nossas praticas de emprego nos direitos das criangas dos nossos préprios
funcionarios, ao fornecer produtos e ambientes de loja seguros e amigos das criancas.

e Asseguraremos que as criangas possam expressar liviemente o seu proprio ponto de vista, ao colocar
sempre o seu interesse em primeiro lugar, quando apresentadas nas nossas praticas de marketing. Daremos
particular atencéo aos potenciais impactos negativos ndo intencionais do nosso marketing em relagéo as
criangas.

¢  Proibimos todas as formas de trabalho forcado ou obrigatdrio, incluindo trabalho em regime de prisao,
servidao para pagamento de dividas, trafico de mao-de-obra, e qualquer outra forma de trabalho
involuntario. Todo o trabalho deve ser conduzido numa base voluntdria, e nunca estar sob ameaca de
qualquer pena, sangao, ou coercgao politica.
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e Ao trabalhar com contratados e agéncias de recrutamento, prestaremos especial atengéo para garantir que
ndo sejam pagas taxas de recrutamento e que os funcionario mantém o controlo sobre os seus préprios
documentos de identidade.

¢ N&o toleramos qualquer outra forma de exploracéo laboral que conduza a impactos devastadores, a nivel
fisico, mental ou financeiro. Os funcionarios devem ser contratados com base numa relagao de trabalho
legalmente reconhecida, ter um ambiente de trabalho seguro e, se aplicavel, um ambiente livre de riscos
para a saude, e receber uma remuneragao justa e tempo de descanso.

e Emreferéncia ao indicado acima, esperamos que os nossos fornecedores/parceiros comerciais sigam os
mesmos principios.

¢ Reafirmamos o nosso apoio ao direito dos nossos funcionarios e trabalhadores a liberdade de associagao e
de negociacao coletiva.

e Respeitamos o direito de formar ou aderir a uma associacao de trabalhadores a sua escolha, tal como
permitido pelas leis locais, sem qualquer interferéncia ou restricdes. Em boa fé, comprometemo-nos a
participar em negociagoes coletivas e outra formas de negociacgao relativamente as condigbes de emprego
com os representantes dos nossos funciondrios.

e No que refere ao acima exposto, esperamos que os nossos fornecedores e parceiros comerciais procedam
da mesma forma, permitindo meios alternativos de didlogo social entre trabalhadores e quando as leis locais
possuam restricoes a formagao ou adesdo a associagdes de trabalhadores ou a negociagdes coletivas.

¢ Trabalhar num ambiente seguro e protegido contra riscos para a satde € um direito fundamental. Tomamos
medidas adequadas para prevenir todo o tipo de doencas profissionais, lesdes e acidentes e promover
um clima de trabalho saudével. Esperamos que os nossos fornecedores/ parceiros comerciais sigam este
mesmo principio.

e Quando exista um risco iminente e severo para a sua saude e seguranca, colocaremos 0s Nossos
funcionarios “fora do trabalho”. Afirmamos o direito dos trabalhadores a abandonarem o trabalho, devido ao
perigo de ferimentos provocados por perigos urgentes de segurancga.

e Estamos empenhados em tomar medidas adequadas para assegurar a criagdo de um ambiente de trabalho
seguro e higiénico, incluindo o acesso a instalagdes sanitarias, e a formacao regular em salde e segurancga
para os nossos funciondrios e trabalhadores.

¢ Colocamos a salde e a seguranga dos clientes em primeiro plano e como foco central, e asseguramos que
os bens e servigos que fornecemos cumprem todas as normas acordadas e legalmente exigidas em termos
de saude e seguranga dos consumidores.

¢ Respeitamos o direito ao descanso e ao lazer, incluindo horarios de trabalho razodveis até 48 horas por
semana, feriados oficiais com remuneragao, e pelo menos um dia de folga por semana.

e Asseguraremos que todos os nossos funciondrios sejam pagos em caso de licenga por doenca e licenca
parental, de acordo com a legislacéo laboral nacional, esforgando-nos continuamente por melhorar.
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e Ashoras extraordinarias apenas devem ser permitidas como excegao para satisfazer exigéncias de curto
prazo das empresas, com o limite de 60 horas por semana, e sempre dentro dos limites permitidos pela
legislacdo nacional ou acordos coletivos. Respeitaremos o “direito de desligar™ dos nossos funcionarios
para permitir um equilibrio saudével entre trabalho e vida privada.

e  Esperamos que os nossos fornecedores/ parceiros comerciais sigam estes mesmos principios.

¢ O nosso objetivo é proporcionar aos nossos funcionarios e trabalhadores saldrios adequados, o que
significa que estes devem, no minimo, satisfazer as necessidades basicas dos individuos e dos seus
dependentes e permitir um rendimento discricionario para levar uma vida modesta, mas decente. Como
parte da nossa Estratégia para a Equidade, Incluséo e Direitos Humanos em 2028, comprometemo-nos a
identificar e abordar as lacunas salariais dos nossos funcionarios. Para os nossos parceiros comerciais e
de abastecimento, estamos envolvidos em diversas iniciativas, incluindo as que tém ACT, para conseguir
salarios adequados para os trabalhadores.

e Reconhecemos que as nossas proprias praticas de compra podem desempenhar um papel fundamental
para permitir aos nossos fornecedores/parceiros comerciais planear a sua produgo, evitar trabalho
extraordinario regular, e assegurar o pagamento aos funcionarios. Estamos empenhados em avaliar e mitigar
estes riscos para evitar contribuir para horarios de trabalho excessivos para os trabalhadores dos nossos
fornecedores e parceiros comerciais.

Todos os funcionarios e trabalhadores devem ser tratados com respeito e dignidade. Estamos empenhados em
proporcionar um ambiente seguro para todos, livre de violéncia e assédio.

e  Oscomportamentos inaceitaveis incluem, mas no se limitam a quaisquer formas de intimidagao, assédio
escrito ou grafico, assédio econdmico, assédio relacionado com o trabalho, assédio gestual, ataques fisicos
e assédio verbal implicito ou explicito conducente a danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econémicos.

e Reconhecemos que o comportamento abusivo pode ocorrer numa diversidade de situagdes relacionadas
com o trabalho, incluindo as que estéo fora do local de trabalho. Estas situagdes podem ocorrer em espagos
de descanso e sanitérios, durante viagens relacionadas com o trabalho, na comunicagéo relacionada com
o trabalho facilitada pelas tecnologias de comunicagao, no alojamento fornecido pelo empregador e no
transporte relacionado com o trabalho. O assédio e o abuso podem ser explicitamente dirigidos a pessoas
devido ao seu género, ou afetar pessoas de um determinado sexo de forma desproporcionada, o que
frequentemente envolve assédio sexual.

¢ Tomaremos as medidas adequadas para evitar que este comportamento ocorra, identificando riscos e
perigos, incluindo os de natureza psicossocioldgica e fornecendo regularmente informagao e formagao aos
nossos funciondrios e gestao.

¢ N&o toleraremos qualquer forma de tratamento desrespeitoso, violéncia e assédio no local de trabalho e
trataremos os incidentes reportados com seriedade e prontamente investigaremos todas as respetivas
alegacdes.

e Ao reconhecer que a violéncia e o assédio ocorrem frequentemente em situagtes de relagdes de poder
desiguais, tomaremos as medidas adequadas para assegurar a prote¢édo contra a retaliagdo durante e apds
ainvestigagdo. Ao longo do procedimento de dendincia, ofereceremos aconselhamento aos funcionarios,
incluindo apoio que responda as questdes de género para o assédio sexual.

'O “direito de desligar” refere-se ao direito do trabalhador de poder desligar-se do trabalho e abster-se de se envolver em comu-
nicagoes eletrénicas relacionadas com o trabalho, tais como correio eletrénico ou outras mensagens, durante o horério no laboral

(EurWORK).
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e Osadministradores que recebam queixas de assédio (sexual) e os nossos funciondrios que tomem
conhecimento de (potenciais) casos de assédio sexual devem comunicar imediatamente tais
comportamentos aos representantes da People & Culture (RH) ou através dos canais de reclamacdes da
C&A. Os relatdrios podem ser apresentados de forma confidencial ou anénima. Encorajamos também os
trabalhadores a denunciar suspeitas de violacdo através dos canais de reclamacoes da C&A, quando nao
confiem nos procedimentos internos para este efeito no seu local de trabalho.

¢ Naoincluiremos a proibicdo de discutir alegacbes de assédio sexual em acordos de ndo divulgacéo
assinados pelos nossos trabalhadores, nem imporemos tais limitagdes em quaisquer termos de acordo. As
formas de assédio sexual que constituam infragdes penais nos termos da lei serdo comunicadas a policia.

e  Esperamos que os nossos fornecedores e parceiros comerciais sigam estes mesmos principios.

e Consideramos a igualdade de tratamento de todos os trabalhadores e funcionarios, tal como interpretada
pelas Convengdes fundamentais da OIT, um principio fundamental.

¢ Recrutamos, contratamos, colocamos, formamos, compensamos e promovemos pessoas apenas com base
no seu desempenho, competéncias, experiéncia e requisitos do cargo.

e Nao toleramos qualquer forma de discriminacao direta ou indireta com base em idade, deficiéncia,
identidade de género, orientagdo sexual, etnia, raca, nacionalidade, religido, contexto socioecondmico,
gravidez, estado civil ou familiar, filiago sindical ou qualquer outra dimensao da identidade e respetivas
intersecoes. Apoiamos a agao afirmativa para assegurar a igualdade de oportunidades, tal como estipulado
pelalei.

e  Comprometemo-nos a avaliar regularmente a equidade nos resultados para funcionarios de todas as
origens e identidades na C&A. Utilizaremos métodos de recolha de dados qualitativos e quantitativos,
orientados pela abordagem baseada nos direitos e onde legalmente permitidos.

e Estamos empenhados em prestar equidade entre pessoas de todos os géneros e em todas as identidades.
Mediremos e tomaremos medidas para colmatar as disparidades salariais para as mulheres e grupos
sub-representados, além do cumprimento da igualdade salarial minima, e sempre que tais medidas sejam
legalmente permitidas.

e Atuamos com uma visao de equidade no processo e no resultado, tendo em conta as diferencas entre os
nossos funcionarios.

e Reconhecemos experiéncias de marginalizagdo histdrica, exclusdo e desigualdades sistémicas vividas,
entre outros, por mulheres e pessoas ndo binarias, pessoas pertencentes a comunidades racializadas,
grupos étnicos sub-representados, a comunidade LGBTI+ e pessoas com deficiéncia. Trabalharemos
continuamente para identificar e remover barreiras no acesso a oportunidades iguais e justas de acordo
com as necessidades dos nossos funcionarios e para apoiar todos a atingirem o seu pleno potencial,
independentemente das circunstancias individuais.

¢ O nosso compromisso com a equidade inclui a concegao de formas de satisfazer as necessidades das
pessoas que necessitam de assisténcia especial ou adaptacdo do local de trabalho, tais como medidas ou
instalages para pessoas com deficiéncia, necessidades religiosas ou responsabilidades familiares.

e Aderimos aos mesmos valores no servigo aos nossos clientes. Estamos empenhados em promover um
ambiente comercial que acolhe pessoas de todas as idades e de todas as capacidades, de todos os tipos de
corpo, géneros e orientagOes sexuais, de todas as etnias e de todos os estilos de vida. Colocamos a inclusao
no centro das nossas estratégias de desenvolvimento de produtos.
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o Utilizaremos praticas de marketing responsaveis e inclusivas que reflitam e celebrem a diversidade dos
nossos clientes e gue quebrem proativamente os esteredtipos.

e  Esperamos que os nossos fornecedores/parceiros comerciais assegurem a auséncia de discriminagdo nas
suas praticas.

¢ Comprometemo-nos a promover a equidade na sociedade através da alavanca do nosso negdcio,
inclusivamente através das nossas praticas de contratagdo indireta e de aprovisionamento. Isto inclui
incentivar a dedicacao a equidade e a inclusao, bem como fazer negdcios com empresas geridas por
mulheres e grupos sub-representados.

e  Respeitamos a privacidade e estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos
funcionarios, clientes, e trabalhadores de fornecedores/parceiros comerciais.

e  Processamos dados pessoais em conformidade com as leis de privacidade aplicéveis, incluindo o
Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados (RGPD) da Unido Europeia (UE).

¢ Apenas recolhemos os dados pessoais necessarios com fins legitimos e proporcionamos uma comunicagéo
transparente a este respeito através da nossa Politica de Protegao de Dados.

Afirmamos o direito a um ambiente limpo, saudavel e sustentavel. Reconhecemos a ligagado intrinseca entre as
alteracdes climaticas e os direitos humanos das geracées presentes e futuras. Acreditamos que a prevencao da
degradacdo ambiental é vital para o respeito dos direitos humanos.

Os nossos compromissos para a reducgéo das emissoes de gases com efeito de estufa, boa gestao da agua,
produtos quimicos mais seguros, redugao de residuos e materiais mais sustentaveis estdo definidos na nossa
Estratégia de Sustentabilidade 2028. A maioria destes compromissos esta relacionada com a nossa cadeia de
abastecimento, uma vez que a maior parte do nosso impacto ambiental ocorre durante o aprovisionamento de
matérias-primas e o fabrico de produtos. Com vista a prevenir e mitigar o impacto ambiental negativo e a respeitar
o direito humano a um ambiente limpo, trabalhamos nesse sentido:

e objetivos climaticos claros, baseados na ciéncia e revistos regularmente;
e reduzir as nossas emissdes de gases com efeito de estufa de acordo com os nossos objetivos;

e eliminar a utilizagao de produtos quimicos perigosos e substitui-los por alternativas mais seguras, ao avaliar
e verificar simultaneamente sistemas e préticas quimicas e de gestdo de aguas residuais no local, para
prevenir qualquer libertagéo nociva para o ambiente;

e reduzir o consumo de dgua azul; e

e foco na obtencgéo de materiais mais sustentaveis e na colaboragao em iniciativas relevantes de multiplos
intervenientes.

¢ Reconhecemos que a corrupgao tem impactos negativos no desenvolvimento socioeconémico e pode
conduzir a violagdes dos direitos humanos. A corrupgao sabota a justiga, a democracia e o Estado de
Direito.
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e Agimos sempre com integridade e ndo nos envolvemos ou aceitamos qualquer forma de corrupgao,
extorsdo ou suborno, direta ou indiretamente.

¢ Toda anossa conduta comercial devera, no minimo, cumprir a legislagéo aplicavel de antissuborno
e anticorrupgao e esperamos gque os nossos fornecedores/parceiros comerciais cumpram sempre a
legislagéo aplicavel.

¢ Incluimos compromissos de medidas anticorrupgdo no nosso “Cddigo de Etica” e no “Cddigo de Conduta”,
gue nos orientarao ainda mais para identificar e prevenir quaisquer formas de corrupgao.

Governacao e Implementacao

Na C&A Europe, a responsabilidade pela implementacao desta politica recai, em Ultima anélise, sobre European
C&A Management Team. Esta responsabilidade inclui considerar os potenciais impactos dos direitos humanos
relacionados com as principais decisdes empresariais estratégicas nas nossas proprias operacdes e cadeia de
abastecimento, bem como a aprovagao de estratégias que sdo instrumentais para melhorar continuamente o
desempenho da C&A em matéria de direitos humanos.

A supervisao e monitorizagdo do cumprimento dos direitos humanos e processos de Due Diligence é confiada ao
Conselho de Governagéao dos Direitos Humanos que inclui a lideranga sénior responsavel.

e Adotdmos a Estratégia para a Equidade, Inclus&o e Direitos Humanos 2028 que nos orienta na concretizagéo

da equidade, inclusao e respeito pelos direitos humanos, substanciada por um plano de agéo plurianual.

¢ Nas nossas proprias operagoes, 0s N0ssos outros compromissos estao detalhados no nosso “Cdédigo de
Etica™, que evoluimos continuamente para servir de orientagéo aos funcionarios, de modo a garantir que os
nossos comportamentos e conduta comercial estdo em conformidade com os principios desta politica.

¢ Nas nossas relagdes comerciais, procuramos fazer negdcios com empresas que partilham os nossos valores

e principios.

e Estamos empenhados em trabalhar com os nossos fornecedores/parceiros comerciais e outras partes
interessadas externas para prevenir, evitar e enfrentar potenciais impactos negativos nos trabalhadores e
comunidades locais.

e Através do nosso “Cdodigo de Conduta” e das suas correspondentes Diretrizes de Apoio, definimos as
expetativas em relagdo aos nossos fornecedores no que respeita ao cumprimento legal, direitos laborais e
humanos, protegao ambiental e normas éticas, incluindo medidas a tomar para garantir o seu cumprimento.
Avaliamos as unidades de producgdo em fungao do nosso Cédigo de Conduta, identificando e remediando
os incumprimentos. Além disso, as proprias equipas locais da C&A apoiam a sensibilizacdo, proporcionam
formacgéao e desenvolvimento de capacidades para melhorar constantemente as condi¢des de trabalho e
colmatar as causas de ndo cumprimentos.

2Para a C&A Europe, o Cédigo de Etica é estendido 2 organizagao de aprovisionamento na Asia.
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https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company/about-ca/equity-inclusion/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102463/ethics.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102463/ethics.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681742898/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Code_of_Conduct_March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819291/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Supporting_Guidelines_to_the_Code_of_Conduct__Merchandise_Suppliers__March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681742898/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Code_of_Conduct_March_2023.pdf
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e Utilizaremos as nossas relagdes com os nossos fornecedores/parceiros comerciais para os instar a tomar as
medidas adequadas para a protecdo dos direitos humanos. Apenas se os nossos fornecedores/parceiros
comerciais ndo estiverem dispostos a assumir a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, é que
nos reservamos o direito de por termo a estas relagoes, tendo em consideragao o nosso compromisso de
uma saida responsavel, de acordo com os respetivos Termos & Condicoes.

¢ Ao reconhecer os riscos inerentes aos direitos humanos na nossa cadeia de abastecimento, trabalhamos no
sentido de abordar os riscos e impactos dos direitos humanos em toda a nossa cadeia de abastecimento de
mercadorias, progressivamente até a fase da matéria-prima. Refletimos continuamente sobre os potenciais
impactos negativos das nossas préticas de aquisicdo e aprovisionamento nos direitos humanos, introduzindo
as adaptacdes necessarias. Os nossos compromissos sao mais pormenorizados na nossa Estratégia de
Sustentabilidade 2028.

Perspetivas

Compreendemos gue o respeito pelos direitos humanos e o cuidado com a natureza sdo compromissos continuos
e em evolucao. Esforgamo-nos por melhorar continuamente o nosso desempenho nestas areas, bem como por
rever e ampliar os nossos esforcos em relagao aos progressos alcangados e ao feedback das partes interessadas
internas e externas e dos grupos afetados para este fim. Por conseguinte, relatamos os nossos progressos através
de uma comunicagao transparente.

Esta politica de direitos humanos é elaborada pelo Departamento de Pessoas e Cultura do Grupo e
Sustentabilidade Global, aprovada pela equipa de gestao da C&A, assinalando o Dia Internacional dos Direitos
Humanos. Atuaremos para defender a letra e o espirito dos tratados internacionais de direitos humanos e promover

a dignidade de todas as pessoas direta e indiretamente afetadas pelo nosso negdcio.

Esta politica sera regularmente revista e atualizada, pelo menos, uma vez de cinco em cinco anos.
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https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819280/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Responsible_Exit_Policy_March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819280/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Responsible_Exit_Policy_March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/image/upload/v1681819268/corporate/pdf/reporting/suppliers-business-partners/C_A_Purchasing_Practices_Policy_March_2023.pdf
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company/sustainability/sustainability-strategy/
https://www.c-and-a.com/uk/en/corporate/company/sustainability/sustainability-strategy/

