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এই আচরণবিধিতে1 সরবরাহকারী এবং ব্যবসায়িক অংশীদারদের কাছ থেকে আইন মেনে চলা, মানবাধিকার ও শ্রম অনুশীলন, 
পরিবেশগত নৈপুণ য্, পশুকল য্াণ ও দুর্নীতি দমনের ক্ষেত্রে C&A কী প্রত য্াশা করে তা বর্ণনা করা হয়েছে।

অন য্ান য্ বিষয়ের সাথে সমপ্র্কিত প্রত্যাশাসমহূ, যেমন মান সংক্রান্ত মানদণড্, পণ্যের মানদণড্ এবং ডেলিভারি সংক্রান্ত নির্দেশনা, শর্ত ও 
নিয়মাবলিতে এবং অন্যান্য নীতিমালা ও নির্দেশনাসমহূে আল�োচনা করা হয়েছে। এই আচরণবিধি মেনে চলা আমাদের গণুগত মানের 
মানদণ্ড এবং ডেলিভারি সংক্রান্ত শর্তাবলী মেনে চলার মত�োই গুরুত্বপূর্ণ।

আন্তর্জাতিক মানবাধিকার, শ্রম অধিকার এবং পরিবেশ সুরক্ষার প্রতি আমাদের অঙগ্ীকারাবদধতাসমহূ আমাদের C&A ইউর�োপের 
মানবাধিকার এবং সমতার নীতিমালায় উল্লেখ করা হয়েছে। আমাদের নৈতিকতার বিধিতে আইন মেনে চলা এবং ব্যবসায়িক ও পেশাগত 
আচরণের নৈতিক মানদণড্ সমপ্র্কে আমাদের কর্মচারীদের কাছ থেকে আমাদের প্রত্যাশাগুল�োর বিবরণ রয়েছে। C&A আমাদের সমপূ্র্ণ 
সাপ্লাই চেইন এবং পরিবেশে কর্মচারীদের ও কমিউনিটিগলু�োর উপর নেতিবাচক প্রভাবসমহূ শনাক্ত করা, প্রতির�োধ করা, প্রশমিত 
করা এবং প্রতিকার করার জন য্ অঙগ্ীকারাবদধ, যেমন বহিরাগত স্টেকহ�োলড্ারদের, যেমন কর্মচারীদের এবং তাদের প্রতিনিধিদের ও 
কমিউনিটিগলু�োর সঙ্গে সহয�োগিতার মাধ্যমে। সরবরাহকারীদের উপর নেতিবাচক প্রভাব পরিহার করার উদ্দেশ্য নিয়ে, C&A আমাদের 
প্রয়�োজন অনুযায়ী অভিয�োজন করার মাধ্যমে আমাদের স�োর্সিং ও ক্রয় করার অনুশীলনসমহূ পর্যাল�োচনা করতে অঙগ্ীকারাবদধ।

আচরণবিধির আবশ্যিকতাসমহূ আচরণবিধির সহায়ক নির্দেশনাতে আর�ো ব্যাখ য্া করা হয়েছে। সহায়ক নির্দেশনার মধ্যে সরবরাহকারী, 
ব্যবসায়িক অংশীদারদের দ্বারা আচরণবিধির আবশ্যিকতাসমহূ অথবা C&A যেগলু�োকে উন্নত অনুশীলন হিসেবে বিবেচনা করে 
সেগলু�ো মেনে চলার বিষয়টি কিভাবে নিশ্চিত করতে হবে সে সমপ্র্কে আর�ো নির্দেশনা অন্তর্ভুক্ত রয়েছে। C&A সহায়ক নির্দেশনার সঙ্গে 
উন্নত অনুশীলনসমহূ মেনে চলা বা নির্দেশনা নিশ্চিত করার জন য্ আবশ্যিকতা, অধিকতর নির্দেশনা য�োগ করা এবং সুনির্দিষট্ ধরনের 
সরবরাহকারী বা ব্যবসায়িক অংশীদারদের জন্য সহায়ক নির্দেশনা প্রণয়ন করার অধিকার সংরক্ষণ করে। সংশ্লিষট্ সরবরাহকারী ও 
ব্যবসায়িক অংশীদারদের সঙ্গে যেক�োন�ো আপডেট সময়মত�ো শেয়ার করা হবে।

এসব আবশ্যিকতা C&A-এর সব সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারের জন য্ প্রয�োজ য্ হবে। পণ য্দ্রব্য সরবরাহ করার জন য্ চকু্তিবদধ 
অংশীদারদের2 (সরবরাহকারী3) ক্ষেত্রে, এই আচরণবিধি C&A-এর পণ্যদ্রব্য বা সেগুল�োর উপাদান প্রস্ততুকরণ, ফিনিশিং, বা 
প্রক্রিয়াকরণের জন য্ ব্যবহতৃ সব প�্রোডাকশন ইউনিটের জন য্ প্রয�োজ্য হবে, তা এসব প�্রোডাকশন ইউনিট সরবরাহকারীদের পুর�োপুরি 
বা আংশিক মালিকানাধীন সত্তা কর্তৃক পরিচালিত হ�োক, যেমন সাবসিডিয়ারি (সংখ্যাগরিষঠ্ অংশের মালিক) এবং অধিভক্ুত (সংখ্যালঘু 
অংশের মালিক), কিংবা এজেন্ট/আমদানিকারকের সঙ্গে চকু্তিবদধ্ সতত্া অথবা সাবকন্ট্রাক্টের অধীন সতত্া বা ব্যক্তি হ�োক। C&A-এর 
পণ য্দ্রব্য বা সেগলু�োর উপাদান প্রস্তুতকরণ, ফিনিশিং, বা প্রক্রিয়াকরণের মধ্যে কাটা, সেলাই, এমব্রয়ডারি, ট্রিম করা, অ য্াক্সেসরি, প্রিন্ট 
করা, লন্ড্রি/ধ�োয়া, শুষক্ প্রক্রিয়াকরণ, গার্মেন্ট ডাইং, প য্ানেল নিটিং, লিঙ্কিং এবং চড়ূান্ত অ্যাসেম্বলি/প য্াকিং ইত্যাদির যেক�োন�ো প্রক্রিয়া 
অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে। ব য্বসায়িক অংশীদারদের ক্ষেত্রে, এর অর্থ হল�ো এই আচরণবিধি এমন সব ক�োমপ্ানির জন য্ প্রয�োজ য্ হবে 
যাদের সঙ্গে C&A ক�োন�ো নন-মার্চেন্ডাইজ পণ্য বা সেবা সরবরাহ করার জন য্ চকু্তিভিততিক সমপ্র্ক স্থাপন করেছে, যেমন ভেন্ডর এবং 
প্রকল্প সহয�োগীগণ।

সরবরাহকারী এবং ব য্বসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই এই আচরণবিধি বাস্তবায়ন করা এবং মেনে চলার ব য্াপারে C&A-কে একটি 
সুস্পষট্ চকু্তিভিততিক নিশ্চয়তা প্রদান করতে হবে। সেইসাথে, সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই উৎ�পাদন শুরুর আগে সব প�্রোডাকশন 
ইউনিটের জন্য C&A-এর কাছ থেকে অনুম�োদন গ্রহণ করতে হবে, তা মালিকানাধীন অথবা সাবকন্ট্রাক্টের অধীন যাই হ�োক না কেন। 
ক�োন�ো অননুম�োদিত প�্রোডাকশন ইউনিট ব্যবহার করা কঠ�োরভাবে নিষিদধ্। সাবকন্ট্রাক্টের অধীন যেক�োন�ো প�্রোডাকশন ইউনিটে সমপূ্র্ণ 
আচরণবিধি মেনে চলা নিশ্চিত করা সরবরাহকারীদের দায়িত্ব। C&A-এর অননুম�োদিত উৎ�পাদন বিধিমালায় সাবকন্ট্রাক্টের অধীন 
উৎ�পাদনের ব্যবহার সম্পর্কে বিস্তারিত তথ্য বর্ণনা করা হয়েছে। 

C&A প্রত্যাশা করে যে সরবরাহকারী এবং ব য্বসায়িক অংশীদাররা, ভ য্াল ুচেইনে নিজেদের অবস্থান নির্বিশেষে, যেমন কাপড়, সুতা এবং 
কাচঁামালের সরবরাহকারীরা একই মানদণড্ অনুসরণ করবেন। সেকারণে, C&A এটির সরবরাহকারী ও ব য্বসায়িক অংশীদারদের জন য্ 
তাদের নিজেদের সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে এই আচরণবিধির আবশ্যিকতাসমহূ জানিয়ে দেওয়া এবং যথাযথ ব্যবস্থা 
গ্রহণ করে মেনে চলা নিশ্চিত করা আবশ্যক করেছে। C&A প্রত্যাশা করে যে এটির সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা নিজেদের 
সাপ্লাই চেইন সমপ্র্কে জানবে এবং যখনই নন-কমপ্লায়েন্সের ক�োন�ো সুস্পষট্ ইঙ্গিত পাবে অবিলম্বে তা ম�োকাবেলা করবে।

1	 “C&A”-এর অর্থ হচ্ছে (i) C&A AG, Baar কর্তৃক প্রত য্ক্ষ বা পর�োক্ষভাবে নিয়ন্ত্রিত একটি গ্রপু অব ক�োমপ্ানির সত্তাসমহূ এবং সেইসাথে (ii) C&A Modas S.A. 
(C&A ব্রাজিল) এবং (iii) C&A Mexico, S. de R.L. (C&A মেক্সিক�ো)-এর স্বতন্ত্র আইনি সতত্াসমহূ। C&A ব্রাজিল এবং C&A মেক্সিক�ো তাদের নিজ নিজ আইনি 
অধিক্ষেত্রের মধ্যে প্রয�োজ্য বাধ্যতামলূক আইনি আবশ্যিকতাসমহূের আল�োকে এই আচরণবিধির প্রয়�োগক্ষেত্র সীমিত করে দেওয়ার অধিকার সংরক্ষণ করে। 
এই আচরণবিধিতে উল্লেখ করা C&A নীতিমালা, অঙগ্ীকারাবদধতা অথবা অন্যান য্ ডকুমেন্টের রেফারেন্স শুধ ুC&A ইউর�োপের জন য্ প্রয�োজ য্।

2	 পণ্যদ্রব্যের মধ্যে C&A কর্তৃক এটির নিজের নাম বা ব্র যান্ডের অধীনে অথবা এটির খুচরা বা অনলাইন সেলস পয়েন্টগলু�োতে বিক্রি করা যেক�োন�ো চড়ূান্ত পণ্য 
অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।

3	 এই আচরণবিধি এবং এটির সহায়ক নির্দেশনার মধ্যে "সরবরাহকারী" শব্দটিকে অবশ য্ই "সরবরাহকারী এবং তাদের প�্রোডাকশন ইউনিটগুল�ো" হিসেবে 
পড়তে হবে।

1.0 সাধারণ নীতিমালা
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যেক্ষেত্রে C&A এটির গভীরতর সাপ্লাই চেইনে কাপড়, সুতা অথবা কাচঁামাল উৎ�পাদনকারী সতত্াগুল�োকে C&A-এর পণ য্দ্রব্য উৎ�পাদনের 
জন য্ মন�োনীত করেছে, সেক্ষেত্রে C&A তাদের জন য্ এই আচরণবিধি স্বাক্ষর করা এবং মেনে চলা আবশ য্ক করেছে। সেইসাথে, C&A এটির 
গভীরতর সাপ্লাই চেইনে কাপড়, সুতা অথবা কাচঁামাল উৎ�পাদনকারী ব্যবসায়িক সতত্াগুল�োকে এই আচরণবিধিতে স্বেচছ্ায় স্বাক্ষর করতে 
উৎ�সাহিত করতে পারে যাতে C&A এবং উক্ত সতত্া উন্নত মানবাধিকার এবং পরিবেশগত নৈপুণ্যের জন য্ একসঙ্গে কাজ করতে পারে।

C&A এই আচরণবিধির মলূ উদ্দেশ য্গলু�ো লালন করে এমন সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের সঙ্গে কাজ করতে চায়, যেগলু�ো 
হচ্ছে ল�োকজন ও পরিবেশকে সুরক্ষিত রাখা এবং ব্যবসায়িক অনুশীলনে উচচ্ নৈতিক মানদণড্ মেনে চলা। অন্য গ্রাহকদের জন য্ 
অপেক্ষাকৃত নিম্ন মানদণ্ড প্রয়�োগ করা এসব উদ্দেশ্যের অঙ্গীকারাবদধতার সঙ্গে সামঞ্জস য্পূর্ণ নয়।

এটি লক্ষ্য করা গুরুত্বপূর্ণ যে আচরণবিধির প্রবিধানগুল�ো ন্যূনতম মানদণ্ড নির্দেশ করে, সর�্বোচ্চ মানদণ্ড নয়।

C&A প্রত য্াশা করে যে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা মানবাধিকার, সুনির্দিষট্ভাবে উল্লেখ করলে কর্মস্থলের অবস্থা এবং 
পরিবেশগত নৈপুণ্যের অব্যাহত উন্নতির লক্ষ্য নিয়ে কাজ করবে। এধরনের অব য্াহত উন্নতির প্রতি অঙগ্ীকারাবদধ্ সরবরাহকারী ও 
ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে C&A দীর্ঘমেয়াদী ব্যবসায়িক সমপ্র্ক গড়ে ত�োলার জন য্ বিবেচনা করবে। উন্মক্ুত, সৎ� মন�োভাবের এবং প্রকৃত 
অর্থেই কর্মস্থলের অবস্থা এবং পরিবেশগত নৈপুণ্যের অব্যাহত উন্নতির জন্য অঙগ্ীকারাবদধ্ সরবরাহকারীদেরকে C&A এই আচরণবিধির 
আবশ্যিকতাসমূহ মেনে চলার ক্ষেত্রে তারা যেসব প্রতিবন্ধকতার সম্মুখীন হতে পারে সেগুল�ো কাটিয়ে উঠতে সহায়তা করবে।

C&A প্রত য্াশা করে যে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা এমন ব য্বস্থাপনা পদধ্তি কাজে লাগাবে যা এই আচরণবিধির নন-
কমপ্লায়েন্সের ঝুকঁি প্রতির�োধ করতে চাইবে এবং মেনে চলা অব্যাহত রাখা নিশ্চিত করতে প্রতিকারমলূক পদক্ষেপ গ্রহণ করবে। এই 
প্রসঙ্গে, সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা উপযক্ুত ক্ষেত্রে প্রাসঙ্গিক স্টেকহ�োলড্ারদের সঙ্গে যেমন কর্মচারীদের এবং তাদের 
প্রতিনিধিদের সঙ্গে সম্পৃক্ত হবে বলে প্রত্যাশা করা হচ্ছে।

সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের সঙ্গে C&A-এর চকু্তির শর্তাবলীতে নিমন্লিখিত বিষয়ে ক�োন�ো বাড়তি আবশ্যিকতা প্রয�োজ্য 
হবে কিনা এবং হয়ে থাকলে সেগুল�ো কী কী তা সুনির্দিষ্টভাবে উল্লেখ করা হবে

•	 আচরণবিধি মেনে চলার বিষয়টি তদারকি করা, হ�োক তা স্ব-মলূ্যায়ন, যাচাইকৃত স্ব-মলূ্যায়ন, C&A কর্মী বা নির্ধারিত ততীয় পক্ষগুল�োর 
দ্বারা অডিট ভিজিটের মাধ্যমে এবং সংশ্লিষ্ট সংশ�োধনমূলক কর্মপরিকল্পনা,

•	 রেকর্ডের স্বচ্ছতা ও নির্ভুলতা 
•	 এবং প�্রোডাকশন ইউনিটগলু�োর নাম ও অবস্থান প্রকাশ করা, যার মধ্যে প্রি-সরবরাহকারীদেরগুল�োও অন্তর্ভুক্ত রয়েছে। 

C&A-এর একটি হইুসেলব�লোয়িং ও ক�ষ্োভের চ্যানেল (ন য্ায্যতার চ্যানেল) রয়েছে যেটি এমন যেক�োন�ো ব য্ক্তি বা সংস্থার জন্য অ য্াক্সেসয�োগ য্ 
রয়েছে যারা C&A-এর সাপ্লাই চেইন অথবা অন্য ব্যবসার সাথে সমপ্র্কিত ক�োন�ো অনৈতিক ও বেআইনি আচরণ, এই আচরণবিধির 
লঙঘ্ন, অথবা সমভ্াব য্ বা প্রকৃত মানবাধিকার লঙঘ্ন অথবা পরিবেশের ক্ষয়ক্ষতি সমপ্র্কে এধরনের কেসের দায়িত্বে থাকা ব য্ক্তিদের কাছে 
গ�োপনীয়তা রক্ষা করে এবং স্বাধীনভাবে নিজেদের উদ্বেগের কথা জানাতে পারেন।
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2.1 আইন মেনে চলা
•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ্যই সব সময় জাতীয় এবং অন্যান্য প্রয�োজ্য আইন মেনে চলতে হবে, যার মধ্যে 

এই আচরণবিধিতে আল�োচনা করা হয়নি এমন বিষয়গলু�োও রয়েছে। সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই 
প্রয়�োজনীয় সব পারমিট এবং/অথবা লাইসেন্স সংগ্রহ করতে হবে এবং রক্ষণাবেক্ষণ করতে হবে, বিশেষ করে পরিবেশ সুরক্ষার সাথে 
সম্পর্কিত যেক�োন�ো খাতে।

•	 যেক্ষেত্রে আইনের বিধান এবং এই আচরণবিধি একই বিষয় নিয়ে আল�োচনা করে, সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে 
অবশ্যই সেই বিধানটি প্রয়�োগ করতে হবে যেটি কর্মচারীদের অথবা পরিবেশের অধিকতর সুরক্ষা প্রদান করবে। যদি আচরণবিধিতে 
ব্যক্ত করা প্রত্যাশিত বিষয়গুল�ো সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে দেশীয় আইনের সঙ্গে সাংঘর্ষিক অবস্থানে ফেলে 
দেয়, তাহলে তারা দেশীয় আইন লঙঘ্ন না করে, যথাসমভ্ব এখানে অনুবাদ করা ও প্রকাশ করা আন্তর্জাতিক মানদণড্ অনুযায়ী 
মানবাধিকারের নীতিমালা ও মূল্যব�োধের প্রতি সম্মান দেখান�োর উপায় খুঁজবেন বলে প্রত্যাশা করা হচ্ছে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই বদু্ধিবতৃত্িক সমপ্তত্ির অধিকারের প্রতি সমম্ান দেখান�োর বিষয়টি নিশ্চিত 
করতে হবে এবং বেআইনি কপি অফার করা বা তৈরি করা হচ্ছে না তাও নিশ্চিত করতে হবে।

2.0 আবশ্যক শর্তসমূহ
C&A প্রত্যাশা করে যে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা একটি দায়িত্বপূর্ণ উপায়ে নিজেদের কার্যক্রম পরিচালনা করবে এবং 
ল�োকজন ও পরিবেশের সুরক্ষার জন য্ যথাসাধ্য চেষট্া করবে। এর মধ্যে নিজেদের কার্যক্রমের এবং সাপ্লাই চেইনের ঝুকঁিসমহূ শনাক্ত 
করা, প্রতির�োধ করা, প্রশমিত করা এবং প্রতিকার করা অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।

নিচে বর্ণিত প্রত্যাশাসমহূ আমাদের সাপ্লাই চেইন এবং ব য্বসায়িক সমপ্র্কগলু�োতে, ব্যবসা এবং মানবাধিকার সংক্রান্ত জাতিসংঘের (UN) 
নির্দেশক নীতিমালা (United Nations (UN) Guiding Principles on Business and Human Rights), মানবাধিকারের আন্তর্জাতিক 
সনদ (International Bill of Human Rights), এবং কর্মস্থলে ম�ৌলিক নীতিমালা ও অধিকার সমপ্র্কিত আন্তর্জাতিক শ্রম সংস্থার (ILO) 
ঘ�োষণাপত্র (International Labour Organisation (ILO)’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
অনুযায়ী আন্তর্জাতিক পর্যায়ে সমম্ত হওয়া মানবাধিকারের মানদণড্ মেনে চলার প্রসার ঘটান�োর জন্য আমাদের অঙগ্ীকারাবদধ্তাকে 
প্রতিফলিত করে।

আমরা এই আচরণবিধির প্রতিটি সেকশনে রেফারেন্স হিসেবে ব য্বহার করা এসব আন্তর্জাতিক কনভেনশন ও সুপারিশের উপর ভিততি 
করে সংশ্লিষট্ মানবাধিকার সমপ্র্কে আমাদের সুনির্দিষট্ প্রত্যাশাগলু�ো উল্লেখ করেছি। সেইসাথে, আমাদের নিজেদের এবং আমাদের 
সরবরাহকারীদের ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের দায়িত্বপূর্ণ ব্যবসায়িক আচরণ সমপ্র্কিত প্রত্যাশাগলু�ো গার্মেন্ট ও ফটুওয়্যার খাতের 
দায়িত্বপূর্ণ সাপ্লাই চেইনের জন য্ OECD ডিউ ডিলিজেন্স নির্দেশনার (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply 
Chains in the Garment and Footwear Sector) সুপারিশগুল�োর উপর ভিততি করে উল্লেখ করা হয়েছে।
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3.1 শিশু শ্রম 
ILO Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) 
ILO Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182) 
ILO Worst Forms of Child Labour Recommendation, 1999 (No. 190) 
UN Convention on the Rights of the Child

•	 বাধ্যতামলূক স্কুল শিক্ষা সমপ্র্কিত বিধিমালা সহ, স্থানীয় আইন অনুযায়ী আবশ য্ক হলে কর্মীদেরকে অবশ য্ই কমপক্ষে 16 বছর বা 
তার বেশি বয়সী হতে হবে। 

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই প্রয�োজ্য আইন অনুযায়ী 18 বছরের কম বয়সী কর্মীদের জন য্ প্রয�োজ্য সব 
বিশেষ সুরক্ষা মেনে চলা করতে হবে।

•	 বিপজ্জনক কাজে নিয়�োজিত কর্মী অথবা রাত্রীকালীন সময়ে কর্মরত কর্মীদেরকে অবশ য্ই কমপক্ষে 18 বছর বয়সী হতে হবে।

3.2 সমতা, অন্তর্ভুক্তি ও বৈষম্য থেকে মুক্তি

ILO Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100) 
ILO Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111) 
ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1983 (No. 159)
ILO Equal Remuneration Recommendation, 1951 (No. 90) 
ILO Discrimination (Employment and Occupation) Recommendation, 1958 (No. 111) 
ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Recommendation, 1983 (No. 168) 
ILO Maternity Protection Convention, 2000 (No. 183)
ILO Maternity Protection Recommendation, 2000 (No. 191)
International Covenant on Economic Social and Cultural Rights

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই শুধমুাত্র কর্মক্ষমতা, দক্ষতা, অভিজঞতা এবং অবস্থানের আবশ্যিকতাসমহূ 
অনুযায়ী ল�োক নিয়�োগ দেওয়া, নিযক্ুত করা, প্লেস করা, প্রশিক্ষণ দেওয়া, ক্ষতিপূরণ প্রদান এবং এগিয়ে নেওয়ার কাজ করতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ক�োন�োভাবেই বয়স, প্রতিবন্ধীত্ব, লিঙগ্ পরিচয়, য�ৌন অভিমখুীতা, জাতিস্বত্বা, জাতি, 
জাতীয়তা, ধর্ম, আর্থসামাজিক পটভমূি, বর্ণ, বৈবাহিক বা পারিবারিক অবস্থা, গর্ভাবস্থা, ইউনিয়নের সদস য্তা, রাজনৈতিক মতামত 
অথবা পরিচয়ের অন্য ক�োন�ো ধরন এবং এটির সংয�োগের ভিতত্িতে, কর্মসংস্থানের ক্ষেত্রে, যেমন নিয়�োগ প্রদান, নিযক্ুত করা, প্লেস 
করা, প্রশিক্ষণ প্রদান, কর্মস্থলের অবস্থা, কাজের অ য্াসাইনমেন্ট, বিনিময় প্রদান, পদ�োন্নতি, শৃঙখ্লা, বহিষক্ার ও অবসর প্রদানের 
ক্ষেত্রে, ক�োন�ো ধরনের প্রত্যক্ষ বা পর�োক্ষ বৈষম্যে সমপৃ্ক্ত হতে, সমর্থন করতে অথবা সহ্য করতে পারবে না। সরবরাহকারীদের অথবা 
ব্যবসায়িক অংশীদারদের মানবাধিকারের নীতিমালা, কর্মীদলের মানদণড্ বা সমতুল য্ নীতিতে বৈষম য্হীনতার প্রতি অঙগ্ীকারাবদধতার 
বিষয়টি সুস্পষ্টভাবে অন্তর্ভুক্ত থাকতে হবে।

•	 আমরা প্রত্যাশা করি যে আমাদের সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা সমতা ও অন্তর্ভুক্তির প্রতি অঙগ্ীকারাবদধ্ থাকবে এবং 
এসব অঙগ্ীকারাবদধতা বাস্তবায়ন নিশ্চিত করতে যথার্থ পদক্ষেপসমহূ গ্রহণ করবে। যেসব সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদার 
উন্নত অনুশীলনসমহূের ব্যাপারে নিজেদের অঙগ্ীকারাবদধতা দেখায়, এবং মহিলা ও যথাযথ প্রতিনিধিত্ববিহীন গ�োষঠ্ীগলু�োর দ্বারা 
পরিচালিত সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে আমরা প্রাধান্য দিয়ে থাকি।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই প্রয�োজ্য আইনি আবশ্যিকতাসমহূ অনুযায়ী গর্ভবতী ও নার্সিং মহিলাদেরকে 
সবেতন মাততৃ্বকালীন ছটুি এবং গর্ভবতী ও নার্সিং মহিলাদের নিরাপত্তা ও স্বাস্থ্য ঝুকঁিসমহূের বিরুদ্ধে বিশেষ সুরক্ষা প্রদান করতে হবে।

•	 যেখানে আইন অনুযায়ী আবশ্যক, সেখানে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ্যই শ্রমিক ও কর্মচারীদের জন্য 
পেশাগত চাইলড্ কেয়ার ফ্যাসিলিটি প্রদান করতে হবে। আইনি আবশ্যিকতাসমহূের বাইরেও, উপযক্ুত ক্ষেত্রে চাইলড্ কেয়ার ফ্যাসিলিটি 
এবং সন্তান লালন-পালনের জন্য ছুটি প্রদান করতে C&A তাদেরকে উৎ�সাহিত করে থাকে।

C&A প্রত য্াশা করে যে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা কর্মচারীদের মানবাধিকারের প্রতি শ্রদধা প্রদর্শন করবে এবং এই 
সেকশনের আবশ্যিকতাসমহূ মেনে চলবে। প্রয়�োজনীয় ক্ষেত্রে, C&A সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে মেনে চলা অর্জন 
করতে সাহায য্ করার জন য্ তাদের সঙ্গে নিবিড়ভাবে কাজ করবে।

3.0 শ্রম ও মানবাধিকার
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3.3 জ�োরপূর্বক শ্রম
ILO Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) 
Protocol 11 of 2014 to the ILO Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) 
ILO Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)

•	 কর্মীদেরকে অবশ য্ই স্বেচছ্ায় নিজেদের কাজ করতে হবে, যার অর্থ এই যে সব ধরনের জ�োরপূর্বক শ্রম, যেমন বন্ডের অধীন শ্রম, 
শর্তাবদধ্ শ্রম এবং কারারুদধ্ অবস্থায় শ্রম প্রদান অথবা ক�োন�ো দণড্, জরিমানা বা রাজনৈতিক চাপের হমুকির কারণে শ্রম প্রদানের 
অন্যান্য পরিস্থিতি, ইত্যাদি নিষিদ্ধ।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ক�োন�োভাবেই কর্মসংস্থানের স্বাধীন সিদধ্ান্তে হস্তক্ষেপ করতে পারবে না। যেক�োন�ো ক্ষেত্রে, 
তারা ক�োন�োভাবেই ডিপ�োজিট প্রদান আবশ য্ক করতে পারবে না, পরিচয়ের কাগজপত্র রেখে দিতে পারবে না অথবা মজরুি আটকে 
রাখতে পারবে না। নিয়�োগের ফি অবশ্যই সরবরাহকারী বা ব্যবসায়িক অংশীদারকে বহন করতে হবে। 

•	 কর্মীদের কর্মসংস্থানের জন য্ ততীয় পক্ষকে ব য্বহার করা হলে, সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই নিশ্চিত করতে 
হবে যে এসব ততীয় পক্ষ C&A-এর আচরণবিধিতে বিধিবদধ আবশ্যিকতাসমহূ মেনে চলার পাশাপাশি জ�োরপূর্বক শ্রম সমপ্র্কিত 
C&A-এর নীতিমালা এবং এই আচরণবিধির সহায়ক নির্দেশনাতে বিদ্যমান অভিবাসী শ্রমিকদের সমপ্র্কে নির্দেশনা মেনে চলবে।

•	 চলাচলের স্বাধীনতার প্রতি অবশ য্ই শ্রদধা প্রদর্শন করতে হবে, যার মধ্যে নিয়�োগকর্তা কর্তৃক সরবরাহকৃত আবাসনের বিষয়টিও 
অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই যক্তিসঙগ্ত ন�োটিশ প্রদানের পরে কর্মীদেরকে তাদের কর্মসংস্থান বাতিল করার 
সুয�োগ দিতে হবে।

3.4 সংগঠন করার স্বাধীনতা
ILO Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No. 87) 
ILO Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98) 
ILO Workers’ Representatives Convention, 1971 (No. 135) 
ILO Workers’ Representatives Recommendation, 1971 (No. 143)
ILO Collective Bargaining Convention, 1981 (No. 154)

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই কর্মীদের প্রতিনিধিত্ব সমপ্র্কে একটি উন্মক্ুত ও সহয�োগিতামলূক মন�োভাব 
প�োষণ করতে হবে এবং কর্মীদেরকে তাদের নিজেদের পছন্দের ট্রেড ইউনিয়ন গঠন করার অথবা ক�োন�ো ট্রেড ইউনিয়নে য�োগ 
দেওয়ার সুয�োগ দিতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ্যই শ্রমিক প্রতিনিধিদেরকে তাদের প্রতিনিধিত্বমলূক কাজ সমপ্ন্ন করার জন্য 
কর্মস্থলের অ্যাক্সেস প্রদান করতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ক�োন�োভাবেই ক�োন�ো ট্রেড ইউনিয়নে য�োগদানকারী অথবা ট্রেড ইউনিয়নের কার্যক্রমে 
অংশগ্রহণকারী ক�োন�ো কর্মীর বিরুদ্ধে বৈষম য্মলূক আচরণ করতে পারবে না, এবং ক�োন�োভাবেই তারা কর্মীদেরকে তাদের 
নিজেদের অধিকার চর্চা করার কারণে হমুকি দিতে, শৃঙখ্লামলূক, শাস্তিমলূক আচরণের সমম্খুীন করতে, অথবা ছাটাই করতে 
পারবে না অথবা কর্মীদেরকে নিজেদের অধিকার চর্চা না করার জন্য ক�োন�ো বিনিময় প্রদান করতে পারবে না।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই কর্মীদের প্রতিনিধিত্বের ক্ষেত্রে নিয়�োগকর্তার যেক�োন�ো প্রত্যক্ষ সমপৃ্ক্ততা 
থেকে বিরত থাকতে হবে। নিয়�োগকর্তার আধিপত্যের অধীনে কর্মীদের প্রতিনিধিত্ব গ্রহণয�োগ্য হবে না। 

•	 যেখানে সংগঠন করা ও সামষ্টিক সমঝ�োতা করার স্বাধীনতা আইনের দ্বারা সীমাবদধ্ রয়েছে, সেখানে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক 
অংশীদারদেরকে অবশ্যই বিকলপ্ ধরনের শ্রমিক প্রতিনিধিত্ব ও সমঝ�োতা প্রক্রিয়া প্রতিষঠ্ার জন্য কর্মীদেরকে সহায়তা করতে হবে, 
তাদের কার্যক্রমকে বাধাগ্রস্ত করা যাবে না।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই অভ্যন্তরীণ সামষ্টিক অভিয�োগসমহূ নিষপ্তত্ির জন য্ ফলপ্রসূ অভিয�োগ 
নিষপ্তত্ি প্রক্রিয়া বাস্তবায়ন করতে হবে। ব্যক্তিগত পর্যায়ের অভিয�োগগলু�ো অবশ য্ই নিচের সেকশন 6-এ বর্ণিত কার্যপরিচালনা 
পর্যায়ের ফলপ্রসূ অভিয�োগ নিষ্পত্তি প্রক্রিয়ার মাধ্যমে নিষ্পত্তি করতে হবে।

•	 শ্রমিকদের সামষ্টিক সমঝ�োতার অধিকার রয়েছে, এবং সরবরাহকারী ও ব য্বসায়িক অংশীদারদেরকে সদিচছ্া নিয়ে সমঝ�োতায় অংশ 
নিতে হবে। যদি সামষ্টিক সমঝ�োতা চকু্তি বিদ্যমান থাকে, তাহলে সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই চকু্তির সব বিধান মেনে চলতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই শিলপ্খাতের সমপ্র্ক সংক্রান্ত স্থানীয়ভাবে প্রয�োজ য্ সব বিধিমালার প্রতি শ্রদধা 
প�োষণ করতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই নিশ্চিত করতে হবে যে প�্রোডাকশন ইউনিট বা ব্যবসা প্রতিষঠ্ানের আঙিনায় 
সুরক্ষার জন্য নিয়�োজিত নিরাপতত্া কর্মচারীরা, প্রত্যক্ষভাবে অথবা ততৃীয় পক্ষ হিসেবে, এই সেকশনের অধীনে বর্ণিত শ্রমিকদের এবং 
ট্রেড ইউনিয়নগুল�োর অধিকারসমূহে হস্তক্ষেপ করবে না।
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3.5 �সম্মানজনক আচরণ এবং লিঙ্গ-ভিত্তিক সহিংসতা সহ,  
হয়রানি ও অপব্যবহার থেকে মুক্তি

ILO Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190)
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158)

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ্যই সব শ্রমিক ও কর্মচারীর সঙ্গে মর্যাদাপূর্ণ ও সমম্ানজনক আচরণ করতে 
হবে। সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা নিপীড়ন, হয়রানি, ভীতি প্রদর্শন, সহিংসতা, কর�্পোরাল শাস্তি অথবা ক�োন�ো ধরনের 
নিপীড়নে সমপৃ্ক্ত হতে পারবে না অথবা এগুল�ো সহ য্ করতে পারবে না। স্পষট্তার জন্য উল্লেখ করা হচ্ছে যে, এর মধ্যে যেক�োন�ো 
ধরনের লিঙ্গ-ভিত্তিক সহিংসতা বা হয়রানি কঠ�োরভাবে নিষিদ্ধ হওয়াও অন্তর্ভুক্ত রয়েছে। 

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা অসমম্ানজনক আচরণ, হয়রানি বা সহিংসতার সব ঘটনাকে গরুুত্বের সঙ্গে দেখবে এবং 
অবিলম্বে এধরনের সব অভিয�োগের তদন্ত করবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা আইন অনুযায়ী ফ�ৌজদারি অপরাধ হিসেবে গণ য্ এমন যেক�োন�ো ধরনের য�ৌন হয়রানি বা 
য�ৌন সহিংসতার ভুক্তভ�োগীদেরকে আইনি দিকনির্দেশনা প্রদান করবে।

•	 কর্মস্থলের আচরণ নিয়ন্ত্রণের সময়, সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই শৃঙখ্লা বজায় রাখার লিখিত পদধ্তি প্রতিষঠ্া 
করতে হবে, সেগলু�ো নিজেদের কর্মীদের উদ্দেশ্যে স্পষট্ ভাষায় ব্যাখ্যা করতে হবে এবং সব ধরনের শাস্তিমলূক পদক্ষেপের রেকর্ড 
রাখতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই নিশ্চিত করতে হবে যাতে শাস্তিমলূক পদক্ষেপসমহূ যথার্থ অনুপাতের হয় এবং 
এর মধ্যে ক�োন�ো শারীরিক বা মানসিক শাস্তি অন্তর্ভুক্ত না থাকে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই নিশ্চিত করতে হবে যে প�্রোডাকশন ইউনিট বা ব্যবসা প্রতিষঠ্ানের আঙিনায় 
সুরক্ষার জন্য নিয়�োজিত নিরাপতত্া কর্মচারীরা, প্রত্যক্ষভাবে অথবা ততৃীয় পক্ষ হিসেবে, শ্রমিকদের সঙ্গে সন�তোষজনক আচরণ করার 
একই মানদণ্ড মেনে চলবে।

3.6 স্বাস্থ্য ও নিরাপত্তা
ILO Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155) 
ILO Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006 (No. 187)
ILO Occupational Safety and Health Recommendation, 1981 (No. 164) 
ILO Chemicals Convention, 1990 (No. 170)

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই পর্যাপ্ত আল�ো, তাপ ও বায় ুচলাচলের ব্যবস্থা সমপ্ন্ন একটি নিরাপদ ও স্বাস্থ্যসম্মত 
কর্মস্থল প্রদান করতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ্যই কাজ চলাকালীন সময়ে ঘটা দরু্ঘটনা বা আঘাত পাওয়ার ঘটনা প্রতির�োধ করতে 
সতর্কতামলূক পদক্ষেপ গ্রহণ করতে হবে। এর মধ্যে রয়েছে রাসায়নিক পদার্থ নিরাপদে সামলান�ো ও সংরক্ষণ, মেশিনারি ও যন্ত্রপাতি, 
যেমন বয়লার, এলিভেটর ও কার�্গো লিফট ইত য্াদির নিরাপতত্া, বৈদ্যুতিক নিরাপতত্া, ভবনের নিরাপতত্া, শক্তি ও স্থিতিশীলতা নিশ্চিত 
করা, যেমন প্রয�োজ য্ ক্ষেত্রে আবাসিক সেবা কেন্দ্রগলু�োর নিরাপতত্া, এবং আগনুের বিরুদ্ধে পর্যাপ্ত সুরক্ষামলূক পদক্ষেপ গ্রহণ করা।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই কর্মীদেরকে নিয়মিত স্বাস্থ্য ও নিরাপতত্া সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ, যেমন ফার্স্ট এইড 
প্রশিক্ষণ, আগনু থেকে সুরক্ষা সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ, বর্জ য ব যবস্থাপনা সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ এবং রাসায়নিক পদার্থ ও অন্ যান্ য বিপজজ্নক 
উপকরণ সামলান�ো সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ, ইত্যাদি প্রদান করতে হবে।

•	 শ্রমিকদের অবশ্যই শাস্তিমলূক পদক্ষেপ, বৈষম্য বা বহিষক্ারের সমম্খুীন হওয়ার ভয় ছাড়াই এমন কাজ করতে অস্বীকৃতি জানান�োর 
অথবা কর্মস্থলের এমন পরিবেশ থেকে নিজেকে সরিয়ে নেওয়ার স্বাধীনতা থাকতে হবে, যেখানে তার নিজের জীবন বা স্বাস্থ্যের আসন্ন 
ও গুরুতর বিপদ হওয়ার আশংকা রয়েছে বলে ধারণা হয়।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই পর্যাপ্ত সংখ্যায় এবং লিঙগ্ অনুযায়ী পৃথক পরিষক্ার টয়লেট ফ য্াসিলিটি, সুপেয় 
পানির এবং প্রয�োজ য্ ক্ষেত্রে খাদ্য প্রস্তুতকরণ ও সংরক্ষণের স্বাস্থ্যসমম্ত সুয�োগ-সুবিধার অ য্াক্সেস প্রদান করতে হবে।

•	 সরবরাহ করা হলে, বসবাসের ও ডরমিটরি স্থান অবশ্যই একই আবশ্যিকতাসমূহ পূরণ করতে হবে।
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3.7 অসহায়দের জন্য সুরক্ষা
ILO Home Work Convention, 1996 (No. 177)
ILO Migration for Employment Convention (Revised), 1949 (No. 97)
ILO Migration for Employment Recommendation (Revised), 1949 (No. 86) 
ILO Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143) 
ILO Migrant Workers Recommendation, 1975 (No. 151) 
ILO Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181)
OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and Footwear Sector 

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ্যই নিপীড়নমলূক শ্রম অনুশীলনের সমম্খুীন হওয়ার সবচেয়ে বেশি ঝুকঁিতে থাকা 
ব্যক্তিদেরকে, যেমন মহিলা, গহৃকর্মী, সংস্থার শ্রমিক, অস্থায়ী শ্রমিক, অভিবাসী শ্রমিক এবং আদিবাসী ল�োকজন অথবা নৃতাত্ত্বিক 
সংখ্যালঘুদের অধিকারসমহূ বিশেষভাবে বিবেচনা করতে হবে। সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই নিজেদের 
কার্যপরিচালনার ক্ষেত্রে এবং নিজেদের সাপ্লাই চেইনে ঝুকঁিপূর্ণ গ�োষঠ্ীগুল�োকে শনাক্ত করতে হবে এবং এসব ঝুকঁিপূর্ণ গ�োষঠ্ীর জন্য 
ঝুঁকিসমূহ প্রতির�োধ, প্রশমন ও প্রতিকার করতে হবে।

•	 আমরা প্রত্যাশা করি যে সরবরাহকারীরা গৃহকর্মী এবং অভিবাসী শ্রমিকদের সুরক্ষার জন য্ সহায়ক নির্দেশনাতে উল্লেখ করা বাড়তি 
আবশ্যিকতাসমহূ মেনে চলবে। সুনির্দিষট্ ঝুকঁিপূর্ণ গ�োষঠ্ীর শ্রমিকদেরকে কিভাবে সুরক্ষিত রাখতে হবে সে সমপ্র্কে সরবরাহকারী ও 
ব্যবসায়িক অংশীদারদের জন্য সুনির্দিষট্ প্রত্যাশার ব্যাপারে দিকনির্দেশনা বাস্তবায়ন করার অধিকার C&A সংরক্ষণ করে। 

3.8 নিয়মিত কর্মসংস্থান
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158) 
ILO Part-Time Work Convention, 1994 (No. 175)
ILO Termination of Employment Recommendation, 1982 (No. 166)

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই জাতীয় আইন ও অনুশীলনের মাধ্যমে প্রতিষ্ঠিত একটি স্বীকৃত কর্মসংস্থানের 
সম্পর্কের ভিত্তিতে কর্মীদের সাথে সম্পৃক্ত হতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ক�োন�োভাবেই শুধ ুশ্রমের জন্য চকু্তি, সাবকন্ট্রাক্টিং, বাড়িতে কাজ করার ব্যবস্থা, অভিবাসী 
শ্রমিকদের কর্মসংস্থান, নির্দিষট্ মেয়াদের চকু্তি বা প্রবেশন সময়কাল অথবা শিক্ষানবিশ হিসেবে কাজ করার স্কিম যেখানে দক্ষ করে 
ত�োলার অথবা নিয়মিত কর্মসংস্থান প্রদান করার ক�োন�ো প্রকৃত উদ্দেশ য্ থাকে না, ইত য্াদির মাধ্যমে শ্রম বা স�োশ য্াল সিকিউরিটি 
আইনের অধীনে কর্মীদের প্রতি বিদ্যমান দায়বদ্ধতা এড়িয়ে যাওয়ার চেষ্টা করতে পারবে না।

•	 চকু্তি পরিসমাপ্ত করা অবশ য্ই ন য্ায য্ ও স্বচছ্ হতে হবে এবং অগ্রিম ন�োটিশ প্রদান, কর্মীদের আতম্পক্ষ সমর্থনের সুয�োগ, চকু্তি 
পরিসমাপ্ত করার কারণসমহূ এবং বকেয়া মজরুি ও বেনিফিটের পেমেন্ট ইত্যাদি সমপ্র্কিত আইনি আবশ্যিকতাসমহূ অনুযায়ী 
স্পষ্টভাবে কর্মীকে অবহিত করতে হবে।

3.9 মজুরি
International Covenant on Economic Social and Cultural Rights and the Universal Declaration on Human Rights
ILO Minimum Wage Fixing Convention, 1970 (No. 131) 
ILO Minimum Wage Fixing Recommendation, 1970 (No. 135) 
ILO Minimum Wage-Fixing Machinery Convention, 1928 (No. 26) 
ILO Protection of Wages Convention, 1949 (No. 95)
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158) 
ILO Termination of Employment Recommendation, 1982 (No. 166)
ILO Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1)

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই কর্মীদেরকে বিনিময় হিসেবে আইনসঙগ্ত ন্যূনতম এবং/অথবা শিলপ্খাতের 
বেঞচ্মার্ক মানদণড্ পূরণ করে বা ছাড়িয়ে যায় অথবা সামষ্টিক সমঝ�োতা চকু্তির মাধ্যমে নির্ধারণ করা হয়েছে, এর মধ্যে যেটি 
তলুনামলূকভাবে বেশি হয়, এমন মজরুি, ওভারটাইম পেমেন্ট, বেনিফিট এবং সবেতন ছটুি প্রদান করতে হবে। সুবিধাসমহূের মধ্যে 
রয়েছে প্রয�োজ য্ আইন অনুযায়ী স�োশ য্াল সিকিউরিটি বেনিফিট এবং কর্মসংস্থানের মেয়াদ শেষে প্রয�োজ য্ আইন অনুযায়ী প্রাপ য্ 
চাকরিচ্যুতির পেমেন্ট অথবা অন্যান্য সুবিধা।
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•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই একটি প্রিমিয়াম রেট অনুযায়ী, যা পেমেন্টের নিয়মিত রেটের 125%-এর 
চেয়ে কম হওয়া যাবে না, অথবা আইন বা সামষ্টিক সমঝ�োতা চকু্তি অনুযায়ী আবশ য্ক হলে এর চেয়ে বেশি রেটে, কর্মীদেরকে 
ওভারটাইমের জন য্ পেমেন্ট প্রদান করতে হবে। যেখানে আইন অনুযায়ী এটির অনুম�োদন রয়েছে এবং কর্মীরা এতে সমম্ত হন, 
সেখানে ওভারটাইমের বিনিময় হিসেবে সমান পরিমাণ বেতনের ছুটি প্রদান করা যেতে পারে।

•	 মজরুি ও ক্ষতিপূরণ অবশ য্ই নিয়মিতভাবে, সময়মত�ো এবং স্থানীয় মদু্রায় অথবা আইন অনুযায়ী নির্ধারিত মদু্রায় পরিশ�োধ করতে 
হবে। স্ট্যান্ডার্ড কর্মদিবসের সপ্তাহে, অর্থাৎ� ওভারটাইম ছাড়া, মজরুি ও ভাতা অবশ য্ই ম�ৌলিক চাহিদাগলু�ো পূরণ করা এবং শ্রমিকদের 
ও তাদের পরিবারের জন্য কিছু বাড়তি আয় প্রদান করার মত�ো যথেষ্ট হতে হবে (পর্যাপ্ত মজুরি)।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ক�োন�োভাবেই জাতীয় আইন অনুযায়ী প্রয�োজ য্ নয় এমন ক�োন�ো অংশ মজুরি থেকে কর্তন 
করতে পারবে না অথবা শাস্তিমূলক পদক্ষেপ হিসেবে মজুরি কেটে রাখতে পারবে না।

•	 সরবরাহকারী ও ব য্বসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই শ্রমিকদেরকে কর্মসংস্থান শুরুর আগে কর্মসংস্থানের অবস্থা, যেমন মজরুি 
সমপ্র্কে এবং প্রতিবার তাদেরকে পেমেন্ট করার সময় তাদের মজরুির বিস্তারিত তথ য্ লিখিত ও ব�োধগম্য তথ য্ হিসেবে প্রদান করতে 
হবে।

•	 কর্মীদের অবশ্যই নিজেদের মজুরি ব্যয় করার ব্যাপারে স্বাধীনতা থাকতে হবে।

3.10 কর্মঘণ্টা
ILO Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1)
ILO Weekly Rest (Industry) Convention, 1921 (No. 14)
ILO Hours of Work (Commerce and Offices) Convention, 1930 (No. 30)
ILO Weekly Rest (Commerce and Offices) Convention, 1957 (No. 106)

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই চকু্তি অনুযায়ী স্ট য্ান্ডার্ড কর্মঘণট্া নির্ধারণ করে দিতে হবে, যা জাতীয় আইন বা 
সামষ্টিক চুক্তির সাথে সঙ্গতিপূর্ণ হতে হবে এবং ওভারটাইম ব্যতীত সপ্তাহে সর�্বোচ্চ 48 ঘণ্টা হতে পারবে।

•	 ওভারটাইম শুধমুাত্র স্বলপ্-মেয়াদী ব্যবসায়িক চাহিদা পূরণের জন্য একটি ব্যতিক্রম হিসেবে ব্যবহার করা যাবে। ওভারটাইম অবশ য্ই 
স্বেচ্ছামূলক হতে হবে এবং এর জন য্ ভাতা প্রদান করতে হবে।

•	 যেক�োন সাত দিন সময়ের মধ্যে কর্মঘণট্া 60 ঘণট্ার চেয়ে বেশি হতে পারবে না, তবে সত্যিকার অর্থে ব য্তিক্রম বা অপ্রত্যাশিত পরিস্থিতি 
ব্যতীত এবং যদি নিমন্লিখিত আবশ্যিকতাসমহূ পূরণ হয় সেক্ষেত্রে:  
-	 এটি জাতীয় আইন দ্বারা অনুম�োদিত, 
-	 এটি একটি সামষ্টিক চকু্তি দ্বারা অনুম�োদিত 
-	 এবং শ্রমিকদের স্বাস্থ য্ ও নিরাপত্তা রক্ষা করতে সুরক্ষামলূক পদক্ষেপসমহূ গ্রহণ করা হয়।

3.11 ভূমির অধিকার
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966)

•	 সরবরাহকারী ও ব য্বসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই ভমি, পানিসমপ্দ বা বনভমূির বিদ য্মান অধিকারের প্রতি শ্রদধা প্রদর্শন করতে 
হবে, বিশেষ করে যেসব ব্যক্তির জীবিকা এসব অধিকার ব্যবহার করার উপর নির্ভরশীল তাদের জন্য। ব্যবসায়িক ক্রিয়াকলাপ স্থাপন 
করা অথবা সমপ্্রসারণ করার সময়, সরবরাহকারী ও ব য্বসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ য্ই এধরনের অধিকার যেক�োন�োভাবে ক্ষন্ুন 
হওয়ার বিষয়টি প্রতির�োধ করার চেষ্টা করতে হবে।
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আমাদের ব্যবসা প্রাকৃতিক পরিবেশ এবং এটির প্রদান করা সমপ্দগলু�োর উপর নির্ভর করে। এটি এমন এক দায়িত্বের প্রতিনিধিত্ব করে 
যেটিকে C&A গরুুত্বের সঙ্গে গ্রহণ করে থাকে - এবং আমাদের সরবরাহকারীরাও একই কাজ করবে বলে আমরা প্রত্যাশা করি। আমরা 
স্বতস্ফরূ্তভাবে আমাদের সরবরাহকারীদের পরিবেশগত নৈপুণ য্ ব্যবস্থাপনা করে থাকি এবং প্রয়�োজনীয় ক্ষেত্রে মেনে চলার সীমা ছাড়িয়ে 
আর�ো সামনে এগিয়ে যাই।

ব্যবসায়িক অংশীদারের অবস্থান এবং সুনির্দিষট্ উৎ�পাদন প্রক্রিয়াসমহূের উপর ভিততি করে, এখানে আর�ো বিশদভাবে বর্ণনা করা 
পরিবেশগত বিষয়গলু�ো ছাড়াও বায়তুে নির্গমন, ভমি ব্যবহার, জীববৈচিত্র য এবং শবদ্ বা গন্ধ দষণ এবং অন্যান য্ পরিবেশগত বিষয় 
সম্পর্কিত স্থানীয়, জাতীয় বা আন্তর্জাতিক বিধিমালা প্রয�োজ য্ হতে পারে।

•	 C&A-এর বেশিরভাগ পরিবেশগত প্রভাব আমাদের পণ্যের সাপ্লাই চেইন, কাচঁামালা এবং প্রস্তুতকরণের ক্ষেত্রে ঘটে থাকে। আমাদের 
সরবরাহকারীরা শিল্পের উন্নতির জন য্ আমাদের প্রচেষট্ায় C&A-কে সহায়তা করার ক্ষেত্রে একটি গুরুত্বপূর্ণ ভমিকা পালন করে থাকে।

•	 এই সেকশনের আবশ্যিকতাসমহূ আইন মেনে চলার কেন্দ্রীয় আবশ্যিকতার (সেকশন 2) ভিততিতে তৈরি হয়েছে এবং বহিরাগত সংস্থা 
ও কর্মসূচিসমহূ, যেমন বিপজজ্নক রাসায়নিক পদার্থের শূন্য নির্গমন (ZDHC) কর্মসূচি, ইত্যাদির প্রতি C&A-এর নিজস্ব নীতিমালা ও 
বাধ্যবাধকতা দ্বারা চালিত। 

4.0 পরিবেশ

4.1 পরিবেশগত ব্যবস্থাপনা
•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই নিজেদের ব্যবসায়িক ক্রিয়াকলাপের সাথে সমপ্র্কিত পরিবেশগত ঝুকঁিসমহূ শনাক্ত, প্রতির�োধ, প্রশমন 

বা প্রতিকার করতে হবে।

•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই একজন উর্ধ্বতন ব্যবস্থাপনা কর্তৃপক্ষের প্রতিনিধিকে পরিবেশগত নৈপুণ্যের দায়িত্বে নিযক্ত করতে হবে।

•	 যখন অনুর�োধ করা হয়, সরবরাহকারীকে অবশ্যই অনুর�োধ করার এক মাসের মধ্যে অথবা সমম্ত হওয়া সময়কালের মধ্যে C&A-কে 
নির্ভুল পরিবেশগত ডাটা প্রদান করতে হবে। এর মধ্যে রয়েছে জ্বালানি, পানিসমপ্দ, বর্জ যপানি, রাসায়নিক পদার্থ এবং বায়তুে নির্গমন 
ইত্যাদি সম্পর্কিত ডাটা।

•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই C&A কর্তৃক নির্দিষট্ করে দেওয়া সময়কালের মধ্যে, প্রয়�োজন হলে অনুম�োদিত ততীয় পক্ষকে ব্যবহার 
করে নিজেদের ডাটা যাচাই করার জন্য পদক্ষেপ গ্রহণ করতে হবে।

•	 সরবরাহকারীরা পরিবেশগত সমস য্াগুল�ো স্বতস্ফূর্তভাবে ও সময়মত�ো প্রতিকার করার জন য্ দায়িত্বশীল থাকবে এবং অবশ য্ই 
এধরনের প্রতিকারমূলক পদক্ষেপ সম্পর্কে বিস্তারিত তথ্য C&A-কে অবহিত করতে হবে।

•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই তাদের ব্যবসায়িক সিদধ্ান্ত গ্রহণের ক্ষেত্রে পরিবেশগত প্রভাব বিবেচনা করার বিষয়টি প্রমাণ করতে হবে।

4.2 রাসায়নিক পদার্থের টেকসই ব্যবস্থাপনা কর্মসূচি
•	 "ভেজা প্রক্রিয়াকরণ" রয়েছে (যেমন ফ্যাব্রিক ডাইং, ট য্ানিং, প্রিন্টিং ও ফিনিশিং) এমন সরবরাহকারীরা C&A-এর রাসায়নিক 

পদার্থের টেকসই ব্যবস্থাপনা কর্মসূচির আওতাভুক্ত। এধরনের সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই বিপজজ্নক রাসায়নিক পদার্থের শূন্য 
নির্গমন (ZDHC) কর্মসূচির সঙ্গে কাজ করার ক্ষেত্রে C&A-এর সঙ্গে এবং তাদের নিজস্ব রাসায়নিক পদার্থের সরবরাহকারীদের সঙ্গে 
সহয�োগী হয়ে কাজ করতে হবে।

4.3 জলবায়ু পরিবর্তন এবং পানি সম্পদের দায়িত্বপূর্ণ ব্যবস্থাপনা
•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই নিজেদের অংশের গ্রিনহাউজ গ্যাস নির্গমনের দায় বহন করতে হবে এবং জলবায় ুসংকট ম�োকাবেলায় 

C&A-এর সঙ্গে সহয�োগী হয়ে কাজ করতে হবে।

•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই ব্যবহতৃ পানিসমপ্দের জন য্ এবং একটি স্বাস্থ য্কর পানি সংগ্রহ ব য্বস্থা বজায় রাখার ক্ষেত্রে নিজেদের 
ভূমিকার জন্য দায়িত্বশীল হতে হবে।

•	 উপযক্ুত ক্ষেত্রে সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই নবায়নয�োগ য্ শক্তির উৎ�সে সুইচ করতে হবে। এটি করা উপযক্ুত না হলে, সরবরাহকারীরা 
যেখানে সম্ভব নিম্ন-কার্বন নির্গমনসম্পন্ন শক্তির উৎ�সে সরে আসবেন বলে প্রত্যাশা করা হচ্ছে।

•	 প্রাসঙ্গিক হলে, সরবরাহকারীদের উচিত শক্তি, পানিসমপ্দ ও কার্যপরিচালনার কর্মদক্ষতা সংক্রান্ত ইন্টারভেনশন বাস্তবায়নের জন য্ 
C&A-এর সঙ্গে সহয�োগী হয়ে কাজ করা, যার মধ্যে C&A কর্তৃক কমিশনকৃত ততীয় পক্ষগুল�োর সমপৃ্ক্ততাও অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।
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4.4 পরিবেশে নির্গমন
•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ্যই স্থানীয় পরিবেশে নির্গমনের পরিমাণ পরিমাপ ও তদারক করতে হবে এবং ন্যূনতম পর্যায়ে রাখতে হবে, 

যার মধ্যে বায়মুণড্লে, পানিতে ও ভমূিতে নির্গমন অন্তর্ভুক্ত রয়েছে, এবং শবদ্ দষূণ কমিয়ে আনার জন্য পদক্ষেপ গ্রহণ করতে হবে। 

•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ্যই স্থানীয় ও জাতীয় বিধিমালা এবং প্রয�োজ্য ক্ষেত্রে, ZDHC-এর আবশ্যিকতাসমহূ অনুযায়ী, সাইট থেকে 
নির্গমনের আগে বর্জ্য পানি যথেষ্ট মাত্রায় পরিশ�োধন করার বিষয়টি নিশ্চিত করতে হবে। 

•	 সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই সব জাতীয় ও স্থানীয় আইনি আবশ্যিকতাসমহূ পূরণের জন য্ আবশ য্ক বর্জ যপানির পরীক্ষাগুল�ো সমপ্ন্ন 
করতে হবে এবং অনুর�োধ করা হলে C&A এবং স্টেকহ�োলড্ারদের সঙ্গে বর্জ যপানির গণুগত মান সমপ্র্কিত ডাটা শেয়ার করতে হবে।

•	 সরবরাহকারীদের উচিত কার্যপরিচালনার কর্মদক্ষতার মাধ্যমে বর্জ য কমিয়ে আনার চেষট্া করা এবং যেখানে সমভ্ব পুনর্ব যবহার ও 
রিসাইক্লিং সহজতর করা।

•	 সীমান্ত পাড়ি দিয়ে বিপজ্জনক বর্জ্যের স্থানান্তর সংক্রান্ত বিধিমালা অবশ্যই সবসময় মেনে চলতে হবে।

4.6 পশুকল্যাণ
•	 C&A নিজের সাপ্লাই চেইনে পশুকল্যাণ নিশ্চিত করতে অঙগ্ীকারাবদধ্। প্রাণিজ উপাদান সরবরাহকারীদেরকে অবশ য্ই C&A-এর 

পশুকল য্াণ নীতিমালার সঙ্গে সঙগ্তি রক্ষা করতে হবে, যেখানে নিষিদধ উপকরণ এবং উৎ�স থেকে সংগ্রহের অনুশীলন সমপ্র্কে আর�ো 
বিস্তারিত তথ্য পাওয়া যাবে।

4.5 সুনির্দিষ্ট উপাদানের জন্য আবশ্যিকতাসমূহ
•	 মানবসৃষট্ সেললু�োসিক ফাইবারের (ভিসক�োস, লায়�োসেল ও ম�োডাল সহ, কিন্তু এগুল�োর মধ্যেই সীমাবদধ্ নয়) সরবরাহকারীদেরকে 

অবশ য্ই বিপন্ন বনাঞচ্ল ও বাস্তসুংস্থানের সুরক্ষা নিশ্চিত করতে ক য্ান�োপি স্টাইল অডিটের আবশ্যিকতাসমহূের সাথে সঙগ্তি রক্ষা 
করতে হবে।

•	 সরবরাহকারীদের ক্রয়ের সিদধান্তগলু�ো যাতে বন উজাড় হওয়ার কারণ না হয় অথবা ঝুকঁিপূর্ণ বাস্তুসংস্থান বা বিপন্ন প্রজাতিগলু�োর 
উপর ক�োন�ো বিরূপ প্রভাব না ফেলে তা নিশ্চিত করতে সরবরাহকারীদেরকে অবশ্যই C&A-এর সঙ্গে সহয�োগী হয়ে কাজ করতে হবে।
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•	 C&A প্রত্যাশা করে যে সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ব্যবসায়িক অনুশীলনের ক্ষেত্রে উচচ্ নৈতিক মানদণড্ বজায় রাখবে।
•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই ঘুষবির�োধী এবং দর্নীতি বিষয়ক প্রয�োজ য্ সব আইন মেনে চলতে হবে।
•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদাররা ক�োন�োভাবেই ঘুষ অফার করতে, পরিশ�োধ করতে, ঘুষ নেওয়ার অনুর�োধ করতে অথবা ঘুষ 

গ্রহণ করতে পারবে না, যার মধ্যে সুবিধার জন্য পেমেন্টের বিষয়টিও অন্তর্ভুক্ত রয়েছে।
•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদের অবশ য্ই দর্নীতি-দমন নীতিমালা ও কর্মপদ্ধতি প্রতিষঠ্া করতে হবে এবং সেগলু�ো 

কার্যকরভাবে পরিচালনা করা হচ্ছে তা নিশ্চিত করতে নিয়মিতভাবে সেগুল�ো পর্যাল�োচনা করতে হবে।

5.0 দুর্নীতি দমন

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে কার্যপরিচালনা পর্যায়ের অভিয�োগ নিষপ্তত্ি প্রক্রিয়া প্রতিষঠ্া, বাস্তবায়ন ও প্রচার 
করতে হবে যা তাদের কর্মীরা ক�োন�ো ধরনের প্রতিশ�োধ, ভীতি প্রদর্শন, হয়রানি বা বৈষম্যের শিকার হওয়ার ভয় না করেই, কর্মস্থলের 
অবস্থা অথবা এই আচরণবিধিতে আল�োচনা করা অন্য যেক�োন�ো বিষয় সমপ্র্কে নিজেদের উদ্বেগ ও অভিয�োগসমহূ জানান�োর জন য্ 
অ্যাক্সেস করতে পারবে। কর্মীদেরকে অবশ য্ই উদ্বেগ ও অভিয�োগের কথা গ�োপনীয়তার সাথে উতথ্াপন করতে সক্ষম হতে হবে। 

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে নিশ্চিত করতে হবে যাতে কার্যপরিচালনা পর্যায়ের অভিয�োগ নিষপ্তত্ির প্রক্রিয়াটি 
বৈধ, অ্যাক্সেসয�োগ্য, অনুমানয�োগ্য, সমতাপূর্ণ, স্বচছ্, অধিকারসমহূের সাথে সামঞজ্স্যপূর্ণ, সমপৃ্ক্ততা ও সংলাপভিতত্িক এবং 
অব্যাহতভাবে শেখার একটি উৎ�স হয়।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে অবশ্যই নিশ্চিত করতে হবে যাতে কার্যপরিচালনা পর্যায়ের অভিয�োগ নিষপ্তত্ির 
প্রক্রিয়াসমহূ প্রয়�োজনীয় ক্ষেত্রে বা আইন অনুযায়ী আবশ য্ক হলে, একটি পৃথক অভিয�োগ চ্যানেল প্রতিষঠ্া করার মাধ্যমে, 
সহিংসতা ও হয়রানির কেসগুল�ো, যেমন লিঙ্গ-ভিততিক সহিংসতা ও হয়রানির কেস ম�োকাবেলার জন য্ উপযুক্ত হয়।

•	 যেখানে সমভ্ব শ্রমিক প্রতিনিধিদের অবশ য্ই তদন্তের কাজে এবং ক�োন�ো অভিয�োগের প্রতিকার নির্ধারণের কাজে সমপৃ্ক্ত থাকতে হবে।

•	 সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে পরিশিষট্ 2-এ C&A-এর ন য্ায্যতার চ য্ানেল সমপ্র্কিত তথ য্ C&A-এর নির্দেশনা 
অনুযায়ী প্রকাশ করতে হবে। সরবরাহকারী ও ব্যবসায়িক অংশীদারদেরকে ন য্ায য্তার চ য্ানেলের নিরবিচ্ছিন্ন অ য্াক্সেস নিশ্চিত 
করতে হবে এবং ন্যায্যতার চ্যানেলের মাধ্যমে C&A-এর পাওয়া তাদের ব্যবসা সমপ্র্কিত যেক�োন�ো অভিয�োগ নিষপ্তত্ির ব্যাপারে 
পূর্ণাঙ্গ সহয�োগিতা করতে হবে।

6.0 কার্যপরিচালনার পর্যায়ে অভিয�োগ নিষপ্তত্ি প্রক্রিয়া
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বন্ডের অধীনে শ্রম
একজন নিয়�োগকর্তার জন্য শ্রমিকের কাজ বিনিময় পাওয়ার জন্য নয়, বরং ঋণ পরিশ�োধ করার জন্য, প্রায় ক্ষেত্রেই যেটি অন্য শ্রমিকের 
বিনিময়ে শ্রম অফার করার ফলে ঘটে থাকে।

শিশু 
18 বছরের কম বয়সী যেক�োন�ো ব্যক্তি৷

সামষ্টিক সমঝ�োতা
এমন ব য্বস্থা যেখানে কর্মস্থলের অবস্থা, মজরুি অথবা কর্মসংস্থানের অন য্ান্য শর্ত, অথবা শ্রমিক ও নিয়�োগকর্তার মধ য্কার অথবা তাদের স্ব 
স্ব সামষ্টিক সংস্থাগলু�োর মধ্যকার অন্যান য্ সমপ্র্ক সামষ্টিকভাবে সমঝ�োতা সমপ্ন্ন করার অধিকারপ্রাপ্ত শ্রমিকদের প্রতিনিধি (সাধারণত 
একটি ট্রেড ইউনিয়ন) এবং নিয়�োগকর্তার পক্ষের প্রতিনিধিদের, অর্থাৎ� প�্রোডাকশন ইউনিটের ব য্বস্থাপনা কর্তৃপক্ষের মধ য্কার সমঝ�োতার 
মাধ্যমে নির্ধারণ করা হয়।

কর্মী
সরবরাহকারী বা ব য্বসায়িক অংশীদারদের কাছে কর্মসংস্থান পাওয়া এবং ব য্বস্থাপনার কার্যসমহূ সমপ্ন্ন করা যেক�োন�ো ব য্ক্তি।

সংগঠন করার স্বাধীনতা
সব শ্রমিকের জন য্ তাদের নিয়�োগকর্তার তরফ থেকে অথবা সরকারি কর্তৃপক্ষগলু�োর কাছ থেকে ক�োন�ো বাধার সমম্খুীন হওয়া ছাড়াই 
ক�োন�ো ট্রেড ইউনিয়নে য�োগদান করা অথবা ট্রেড ইউনিয়ন গঠন করা এবং ট্রেড ইউনিয়নের ক্রিয়াকলাপ সমপ্ন্ন করার অধিকার।

জ�োরপূর্বক শ্রম
ক�োন�ো ব য্ক্তির কাছ থেকে ক�োন�ো দণ্ডের ভয় দেখিয়ে আদায় করা সমস্ত কাজ বা সেবা যেটির জন য্ উক্ত ব য্ক্তি স্বেচছ্ায় নিজেকে পেশ 
করেনি অথবা যেক্ষেত্রে ঋণ পরিশ�োধের উপায় হিসেবে এধরনের কাজ বা সেবা দাবি করা হয়।

অভিয�োগ জানান�োর পদ্ধতি
অন্যায্য আচরণের সমম্খুীন হয়েছেন বলে মনে করছেন এমন শ্রমিকদের জন্য প্রতিশ�োধের শিকার হওয়ার ক�োন�ো ভয় ছাড়াই নিজেদের 
উদ্বেগের কথা উত্থাপন করার একটি প্রক্রিয়া বা কর্মপদ্ধতি।

হয়রানি
একবার বা বার বার ঘটে যাওয়া ক�োন�ো ঘটনা যেটির লক্ষ্য থাকে শারীরিক, মনস্তাতত্্বিক, য�ৌন বা অর্থনৈতিক ক্ষতি করা, যেটির ফলে 
এমন ক্ষতি হয়ে থাকে অথবা হওয়ার সম্ভাবনা থাকে।

ঝুঁকিপূর্ণ কাজ
ILO Recommendation No. 190 অনুযায়ী ঝুকঁিপূর্ণ কাজের সংজঞ্া দেওয়া হয়। এর মধ্যে রয়েছে বিপজজ্নক উচচ্তায়, বিপজজ্নক 
মেশিন, যন্ত্রপাতি ও সরঞজ্াম (যেমন ছুরি, করাত, কাটিং মেশিন, বয়লার) নিয়ে কাজ করা, এমন কাজ যেখানে ভারী ওজন ম্যানুয়ালভাবে 
সামলান�োর বা পরিবহন করার প্রয়�োজন হয়, এমন কাজ যা শ্রমিকদেরকে রাসায়নিক পদার্থ বা ঝুকঁিপূর্ণ পদার্থ, এজেন্ট বা প্রক্রিয়াসমহূ, 
উচচ্ স্তরের শবদ্, কমপ্ন অথবা চরম ঠাণড্া বা গরম অবস্থার সংস্পর্শে নিয়ে আসে, অথবা বিশেষভাবে কষট্কর পরিস্থিতিতে যে কাজ সমপ্ন্ন 
করতে হয়, যেমন দীর্ঘ সময় ধরে কাজ করা অথবা রাতে কাজ করা।

মানবাধিকার
মানবাধিকারের আন্তর্জাতিক সনদে (International Bill of Human Rights) সংজ্ঞায়িত এক সেট নীতিমালা, যার মধ্যে রয়েছে 
Universal Declaration of Human Rights (1948), International Covenant on Civil and Political Rights (1966),  
এবং International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966) এবং এই আচরণবিধিতে রেফারেন্স 
হিসেবে ব্যবহার করা অন য্ান য্ কনভেনশন। সব মানবাধিকারের ভিততি হচ্ছে এই বিশ্বে স্বাধীনতা, ন য্ায়বিচার ও শান্তির ভিততি হিসেবে 
মানব পরিবারের সব সদস্যের জন য্ অন্তর্নিহিত মর্যাদা এবং সমান ও অবিচ্ছেদ য্ অধিকারসমূহের স্বীকৃতি।

পরিশিষ্ট 1: শব্দক�োষ 
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শর্তাবদ্ধ শ্রম
ক�োন�ো নিয়�োগকর্তার পক্ষ থেকে সমপ্ন্ন করা কাজ যেখানে নিয়�োগকর্তা শ্রমিকদের জন য্ নিজেদের সিদধান্তে কর্মসংস্থান ত্যাগ করা 
নিষিদ্ধ করেছে।

সন্তান লালন-পালনের জন্য ছুটি
ILO Maternity Protection Recommendation No. 191 অনুযায়ী, সন্তান লালন-পালনের জন য্ ছুটির মধ্যে জাতীয় আইন 
অনুযায়ী কর্মজীবী মায়েদেরকে অফার করা মাততৃ্বকালীন সুরক্ষার সময়কালের বাইরে বাড়তি ছুটি গ্রহণের নিমন্লিখিত ক্ষেত্রগুল�ো 
অন্তর্ভুক্ত রয়েছে: 

•	 প্রসব পরবর্তী ছুটির মেয়াদ শেষ হওয়ার আগেই সন্তানের মা মতৃ্যুবরণ করলে, কর্মজীবী বাবার জন য্ ছটুি, যার সময়কাল প্রসব 
পরবর্তী ছুটির মেয়াদ শেষ না হওয়া সময়ের সমান হবে।

•	 সন্তান জন্মের পরে এবং প্রসব পরবর্তী ছটুির মেয়াদ শেষ হওয়ার আগে মায়ের অসুস্থতা বা হাসপাতালে ভর্তি হয়ে থাকার ক্ষেত্রে, 
এবং মা সন্তানের দেখাশ�োনা করতে পারছেন না এমন ক্ষেত্রে, কর্মজীবী বাবার জন য্ ছটুি, যার সময়কাল প্রসব পরবর্তী ছটুির মেয়াদ 
শেষ না হওয়া সময়ের সমান হবে।

•	 মাতৃত্বকালীন ছটুির মেয়াদ শেষ হয়ে যাওয়ার পরে কর্মজীবী মা অথবা কর্মজীবী বাবার জন য্ একটি নির্দিষট্ সময়কালের বাড়তি ছটুি।

•	 যেখানে জাতীয় আইন ও অনুশীলন অনুযায়ী দততক গ্রহণের সুয�োগ রয়েছে সেখানে দততক গ্রহণকারী বাবা-মায়ের জন য্ বেনিফিট ও 
কর্মসংস্থানের সুরক্ষা সহ ছুটি। 

সন্তান লালন-পালনের জন্য ছটুির প্রয�োজ্য সময়কাল, ছটুি ও অন য্ান য্ ম�োডালিটির দৈর্ঘ য, যেমন সন্তান লালন-পালনের জন্য প্রদানকৃত 
বেনিফিটের পেমেন্ট এবং নিয়�োগকৃত বাবা-মায়েদের মধ্যে সন্তান লালন-পালনের জন য্ ছটুির ব য্বহার ও বন্টন, ইত্যাদি বিষয় জাতীয় 
আইন বা বিধিমালার আওতাধীন হবে অথবা সামষ্টিক সমঝ�োতা চকু্তি সহ জাতীয় অনুশীলনের সাথে সঙগ্তিপূর্ণভাবে প্রদান করা হবে।

পিস রেট
শ্রমিকদেরকে তাদের কর্মঘণট্া অনুযায়ী মজরুি প্রদান না করে তাদের উৎ�পাদন করা পণ্যের সংখ য্া অনুযায়ী মজুরি প্রদান করার 
একটি পদ্ধতি।

রাজনৈতিক মতামত
রাজনৈতিক দলের সদস য্তা, রাজনৈতিক বিতর্কে প্রকাশ করা অবস্থান, অথবা রাজনৈতিক বিতর্কের সাথে সমপ্র্কিত অন য্ান্য আইডিয়া 
প্রকাশ করার ধরন, যদি না এই প্রকাশের ফলে অন্য ব্যক্তি বা গ�োষঠ্ীর প্রতি বৈষম্যমলূক আচরণ করা হয় অথবা তাদের কীর্তিকে 
অস্বীকার করা হয়।

প্রতির�োধমূলক পদক্ষেপসমূহ
যেখানে সংশ�োধনমলূক পদক্ষেপ তাৎ�কক্ষণিকভাবে সমস্যা সমাধান করে, প্রতির�োধমলূক পদক্ষেপসমহূ সমস্যাটি পুনরায় ঘটা 
প্রতির�োধ করে।

উৎ�পাদনের এলাকা
C&A-এর পণ য্দ্রব্য বা সংশ্লিষট্ কাচঁামাল ও উপাদানসমহূ প্রস্তুতকরণ, প্রক্রিয়াকরণ এবং সংরক্ষণ করার কাজে ব্যবহতৃ এলাকা। 

প�্রোডাকশন ইউনিট
একটি প�্রোডাকশন ইউনিট হচ্ছে C&A-তে বিক্রি করার জন্য পণ্যদ্রব্য উৎ�পাদনকারী ক�োন�ো সরবরাহকারী বা সাবকন্ট্রাক্টর কর্তৃক 
পরিচালিত যেক�োন�ো কারখানা এবং এর ক্রিয়াকলাপের মধ্যে রয়েছে কাটিং, সেলাই, এমব্রয়ডারি, ট্রিম করা, অ্যাক্সেসরি, প্রিন্ট করা, 
লন্ডি/ধ�োয়া, শুষ্ক প্রক্রিয়াকরণ, গার্মেন্ট ডাইং, প্যানেল নিটিং, লিঙ্কিং এবং চূড়ান্ত অ্যাসেম্বলি/প্যাকিং।

সাব-কন্ট্রাক্টর
একজন সাবকন্ট্রাক্টর হচ্ছে একজন ব য্ক্তি অথবা অনেক ক্ষেত্রে একটি ব য্বসা প্রতিষঠ্ান যে অপর পক্ষের চকু্তির অংশবিশেষ বা সব 
বাধ্যবাধকতা সম্পন্ন করার জন্য চুক্তি স্বাক্ষর করে।
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ট্রেড ইউনিয়ন (বা “ইউনিয়ন”)
শ্রমিকদের একটি সংগঠন, যেটি শ্রমিকদের দ্বারা স্বাধীনভাবে গঠিত হয়েছে, যা কর্মচারীদের সঙ্গে সামষ্টিক সমঝ�োতার মাধ য্মে মজরুি এবং 
কর্মস্থলের অবস্থার মত�ো বিষয়গুল�ো নিয়ে এটির সদস্যদের স্বার্থকে সমুন্নত ও সুরক্ষিত রাখে।

কর্মী
সরবরাহকারী বা ব্যবসায়িক অংশীদার কর্তৃক অথবা তাদের জন য্ নিয়�োগকর্তার নির্দেশনার অধীনে নিয়মিত ভিততিতে কাজ সমপ্ন্ন করার 
জন য্ নিয়�োগকৃত ব্যক্তি, যদি না ক�োন�ো ততীয় পক্ষের দ্বারা শুধুমাত্র অস্থায়ীভাবে সহায়ক সেবা প্রদান করার জন য্ নিয়�োগ করা হয়ে থাকে 
(যেমন অস্থায়ী জ্যানিটর সাপ�োর্ট)।

তরুণ শ্রমিক
অলপ্বয়সী, কিশ�োর-কিশ�োরী বা অপ্রাপ্তবয়স্ক হিসেবেও পরিচিত, যেমন 16 বছরের বেশি কিন্ত ু18 বছরের কম বয়সী যেক�োন�ো শ্রমিক।
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C&A-এর ন্যায্যতার চ্যানেল সব ব্যক্তিকে শ্রম ও মানবাধিকার সংক্রান্ত লঙঘ্ন বা ঝুকঁিসমহূ, পরিবেশ সুরক্ষা, দরু্নীতি বা অন্য ধরনের 
অসদাচরণ সমপ্র্কে তথ্য প্রদান করার সক্ষমতা প্রদান করে, তা এধরনের কেস C&A-এর নিজস্ব ব্যবসায়িক কার্যপরিচালনার ক্ষেত্রে ঘটে 
থাকুক অথবা C&A-এর সাপ্লাই চেইনে, যেমন ব্যবসায়িক অংশীদার ও সরবরাহকারীদের কার্যকলাপে ঘটে থাকুক। এধরনের রিপ�োর্ট 
সবসময় গ�োপন রাখা হয় এবং বেনামীভাবে শেয়ার করা যায়।

ন্যায্যতার চ্যানেলটি নিম্নলিখিত ওয়েবসাইট (LINK) অথবা নিম্নলিখিত চ্যাট ফাংশনের মাধ্যমে (...) অ্যাক্সেস করা যাবে।
অভিয�োগকারী বা হইুসেলব�ল্োয়ারের ক�োন�ো খরচ ছাড়াই বিভিন্ন ভাষায় তথ্য জমা দেওয়া যায় এবং এর জন্য শুধ ুনিমন্ স্তরের পড়ার 
দক্ষতা থাকলেই চলে।

আগত কেসগলু�ো সামলান�োর ক্ষেত্রে, অভিয�োগকারী বা হইুসেলব�লোয়ারের পরিচয় ফাসঁ করে দিতে পারে এমন যেক�োন�ো তথ্য সরাসরি 
কেস হ য্ান্ডলার(রা) ছাড়া অন্য কার�ো সাথে শেয়ার করা হবে না, যদি না অভিয�োগকারী বা হইুসেলব�ল্োয়ার সুস্পষট্ভাবে এটির অনুমতি দিয়ে 
থাকেন। সদিচছ্া থেকে উদ্বেগ উতথ্াপন করা ক�োন�ো অভিয�োগকারী বা হইুসেলব�ল্োয়ারের বিরুদ্ধে ক�োন�ো বৈষম্য বা শাস্তি (প্রতিশ�োধ) সহ্য 
করা হবে না। 

যেখানে সমভ্ব, অভিয�োগকারী বা হুইসেলব�ল্োয়ার কেসের তথ্য যাচাই করা এবং যথার্থ প্রতিকারমলূক বা প্রতির�োধমলূক পদক্ষেপ নির্ধারণ 
করার ক্ষেত্রে সমপৃ্ক্ত থাকবেন। যদি লঙঘ্নের বিষয়টি নিশ্চিত হয়, তাহলে C&A তাৎ�ক্ষণিকভাবে লঙঘ্ন বন্ধ করতে অথবা লঙঘ্নের ব্যাপ্তি 
কমিয়ে আনতে যথার্থ প্রতিকারমলূক পদক্ষেপ গ্রহণে সচেষট্ হবে। যদি ক�োন�ো ঝুকঁি নিশ্চিত হয়, তাহলে C&A ঝুকঁিসমহূের অগ্রাধিকারের 
প্রয�োজ্য শর্ত অনুযায়ী যথার্থ প্রতির�োধমূলক পদক্ষেপ নির্ধারণ করবে।

অভিয�োগকারী বা হুইসেলব�ল্োয়ারকে তাদের বেছে নেওয়া য�োগায�োগের মাধ্যম ব্যবহার করে এই সিদধ্ান্ত সমপ্র্কে এবং গহৃীত পদক্ষেপসমহূ 
সমপ্র্কে অবহিত করা হবে।

পরিশিষ্ট 2: ন্যায্যতার চ্যানেল সংক্রান্ত তথ্য


