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CA
Nguyén tac chung

BO Quy tac Ung x&r mo ta nhiing ky vong clia C&A' dGi vdi céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh
veé tuan thu phap luat, quyén con ngudi va tap quén lao dong, hiéu qué mai truong, an sinh dong vat va
chéng tham nhiing.

Céc ky vong nay lién quan dén cac van dé khac nhu tiéu chudn chat lugng, tiéu chuan san pham va
hudng dan giao hang sé duoc trinh bay trong phan Diéu khoan va biéu kién, céc chinh sach va hudng dan
khac. Viéc tuan thd B Quy téc Ung xUr c6 tam quan trong nhu viéc dap Ung céc tiéu chuan chat lugng va
diéu khodn giao hang cua ching toi.

Cam két cla chung toi vé quyén con ngudi qudc t€, quyén lao dong va bao vé moi truong sé duoc trinh
bay trong Chinh sach vé Quyeén Con nguai va Cong bang Chau Au cia C&A. B Quy tac Ung xur trinh bay
chi tiét cac ky vong cua chung toi doi véi ngudi lao dong ve viéc tuan tha phap lugt va cac tiéu chuén dao
duc trong hoat dong kinh doanh va chuyén mon. C&A cam két xac dinh, ngan ¢ chan, g|am th|eu va khic
phuc cac anh hudng bét loi doi voi ngudi lao dong va cong dong trong ca chudi cung ing cua chung toi
va moi trudng, bao gom ca viéc phoi hgp chdt ché vdi cac doi tac bén ngoai nhu ngudi lao dong, ngudi
dai dién cua ngudi lao dong va cong dong. Nham trénh gay anh hudng bat Ioi cho céc nha cung cap, C&A
cam két phan anh trong cac phuong thitc tim nguon hang (sourcing) va mua sam ctia chung toi, thuc
hién cac diéu chinh néu can thiét.

Céc yéu cau trong BO Quy téc Ung XU sé duoc gidi thich k§ hon trong tai liéu Hudng dan HO tro B Quy
t&c Ung x{r. Hudng dan Hé tro bao gom huéng dan bé sung vé cach thuc céc nha cung cép va cac doi
tac kinh doanh phai dam bao tuan thi Bo Quy tdc Ung x(r hodc nhiing viéc C&A cho la phuong thuc tién
tién. C&A bao luu quyen b6 sung thém yéu cau, hudng dan b6 sung vé dam bao tuan thi hoac thé hién
cac phuong thue tién tién déi vai Huong dan Ho trg va xay dung Hudng dan Ho trg déi vdi cac loai hinh
nha cung cap hodc ddi tac kinh doanh cu thé. Bat ky ban cap nhat nao sé duac kip thai chia sé vai cac
nha cung cap va céc déi tac kinh doanh lién quan.

Céc yéu cau nay dugc dp dung cho tat cé cdc nha cung cap va céc ddi tac kinh doanh clia C&A. DG véi
céc dai tac hgp dong vé cung ung hang hoa? (nha cung cép?), Bo Quy tac Ung xtr &p dung cho tat ca cac
don vi sén xuat duoc st dung dé gia cong san xuét, hoan thien hodc xu ly hang hda hodc cac bo phan
hang hoa clia C&A, bat ké nhiing don vi san xuat nay duoc van hanh bdi cac don vi thudc quyén s& hu
hoan toan hay mot phan cda nha cung cép, bao gom ca céc cong ty con (c6 dong Chmh) va cong ty lién
két (c6 dong thiéu s6), hoac ky hop dong vai céc dai ly/nha nhap khau hoadc dugc giao thau phu cho cac
don vi hodc ca nhan. Qua trinh san xuat, hoan th|en hodc gia cong hang hda hodc bo phan hang hoa cua
C&A ¢ thé bao gom bét ky quy trinh nao bao gom cat, khau, théu, vién, phu kién, in an, gidt la/giat, xu ly
kho, nhudbm quan o, dét bang, moc noi va 1&p rap/dong goi cudi cung. BGi vai cac doi tac kinh doanh,
dieu nay co nghia la B6 Quy tac Ung x(r &p dung cho tat ca céc cong ty ma C&A da xac lap moi quan he
hop dong dé cung cép mat loai san ph&m hoac dich vu phi thuong mai, chdng han nhu nha cung cép va
cong tac vién du an.

Céc nha cung cép va cdc doi tac kinh doanh phai cung cép su dam bao ro rang theo hop dong cho C&A
dé thuc hién va tuan thi B Quy tac Ung xt. Ngoai ra, trudc khl bat dau sdn xuat nha cung cép phai duoc
C&A dong y d6i véi moi don vi san xuat, du la thudc quyén s& hitu hay giao thau phu. Nghiém cam st
dung béat ky don vi san xuat trai phép nao. Céc nha cung cép phai chiu trach nhiém dam bao tuan thu
toan bo B Quy téc Ung xU trong bat ky don vi san xuét dugc giao thau phu nao. Viéc st dung don vi san
xuat dugc giao thau phu sé duoc quy dinh chi tiét trong Quy tac San xuat Khdng dugc phép clia C&A.

C&A mong muon céc nha cung cap va cac doi tac kinh doanh, bat ké vi trf clia ho trong chudi cung Ung,
bao gom ca cac nha cung cap vai, soi va nguyén vét liéu, deu pha| tuan thd cac tieu chuén nay. Dg dod,
C&A yéu cau céc nha cung cap va cac doi tac kinh doanh truyén dat cac yéu cau cua Bo Quy tac Ung xur
nay cho céc nha cung cap va cac doi tac kinh doanh cua chinh ho va ddm bao tuan thi bang céc bién
phap phu hop. C&A mong mudn cac nha cung cap va céc doi tac kinh doanh nam ré chudi cung tng cua
minh va gidi quyét truong hop khong tuan thu ngay lap tuc, bat k& khi nao ho nhan duoc céc dau hiéu cu
thé vé viec nay.

Néu C&A chi dinh céc don vi kinh doanh san xuét vai, soi hodc nguyén vat liéu trong ca chudi cung tng
sau hon dé phuc vu cho hoat déng san xuat hang hda clia C&A, C&A yéu cau cac don vi nay ky va tuan
tha B& Quy tac Ung x(r nay. Ngoai ra, C&A c6 thé lura chon khuyen khich céc don vi kinh doanh san xuat

1 “C&A’" cd nghiia la cac don vi thude (i) mét nhdm cac cong ty, ndm dudi quyén kiém soat truc tiép hay gian tiép cla
C&A AG, Baar cling nhu cac don vi phap ly doc lap cua (ii) C&A Modas S.A. (C&A Brazil) va (iii) C&A Mexico, S. de R.L.
(C&A Mexico). C&A Brazil va C&A Mexico cé quyén gidi han pham vi p dung clia B6 Quy tac Ung xu nay vé yeu cau
cla phap luat bat budc dugc &p dung tai cac khu vuc phép ly lién quan. Dan chiéu trong BO Quy tdc Ung x(r ndy téi cac
chinh sach, cam két hoac tai liéu khac ctia C&A chi duac dp dung déi véi C&A Chau Au.

2 Hang hoa phai bao gdm bat ky thanh phdm nao dugc ban dudi danh nghia hodc thuong hiéu riéng clia C&A hodc tai
béat ky diém ban Ié hodc diém ban hang truc tuyén nao cla C&A.

3 Trong cd Bd Quy téc Ung xtr va Hudng dan Hé tro, thuat nglt “nha cung cap” phai dugc hiéu 1a “nha cung cap va don vi
san xuét clia nha cung cap”.



CA

vai, s0i hodc nguyén vat liéu trong chudi cung (ing sau hon cdia minh tu nguyén ky Bo Quy tac Ung xur nay
sao cho C&A va cac don vi nay co thé phdi hop cling nhau dé thuc hién quy dinh vé quyén con ngudi va
hiéu qua mai truong tot hon.

C&A mong mudn hop tac vai céc nha cung cép va cac ddi tac kinh doanh dang ky cac muc tiéu chinh clia
Bo Quy tic Ung x, d& bdo vé con ngudi va moi truong va tuén thi cac tiéu chuan dao difc cao trong thuc
tién kinh doanh. Viéc ap dung céc tiéu chuan thap hon cho céc khach hang khéc la khéng phu hop véi
cam két chung vé nhitng muc tiéu nay.

Diéu quan trong can luu y 1a céc diéu khodn trong B6 Quy tac Ung xUr c&u thanh céc tiéu chuén t6i thiéu,
chirkhong phai téi da.

C&A mong muon céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh hudng téi muc tiéu cai thién lién tuc quyén
con ngudi, dac biét Ia dieu kién lao dong va hiéu sudt moi truong. C&A sé xem xét cac nha cung cap va
céc doi tac kinh doanh cam két thuc hien cai thién lién tuc nay dé xay dung maéi quan hé kinh doanh lau
dai. C&A sé ho trg cac nha cung cap céi md, trung thuc va thuc sur cam két cai thién lién tuc diéu kién lao
dong va hiéu sudt moi tryong de vuot qua khé khdan ma ho ¢ thé déi mét trong qua trinh tuan thi cac
yéu cau clia B6 Quy tac Ung xur nay.

C&A mong mudn cac nha cung cdp va céc déi tac kinh doanh dp dung hé théng quan ly nham ngan chan
rui ro khong tuan thd Bo Quy tac Ung xU va thuc hién céc bién phdp khéc phuc can thiét dé ddm bdo su
tuan thd lién tuc. Trong nglr canh nay, céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh can phai khuyén khich
cdc bén lién quan, bao gom ca ngudi lao dong va ngudi dai dién clia ngudi lao dong, néu co.

Céc dieu khoan va dieu kién clia hop dong ky gitta C&A va nha cung cép va ddi téc kinh doanh sé quy
dinh & viéc cé &p dung hay khdng nhitng yéu cau bé sung nao cé lién quan dén

giam s&t viec tuan thd Bo Quy tac Ung xt, dudi hinh thire tu danh gid, xac nhan tu danh gid, chuyén
tham quan khdo s&t kiém tra'ctia nhan sur C&A hodc céc bén thir ba dugc chi dinh va ké hoach hanh
déng khac phuc lién quan,

tinh minh bach va chinh xac ctia ho so

va thong tin cong bé vé tén va dia diém cua cac don vi san xuat, bao gébm ca tén va dia diém cla céc
nha cung cap phu.

C&A duy tri mot kénh 16 céo va khiéu nai (Faimess Channel) ma bat ky cé nhan hogc t6 chic nao co thé
dua ra m&i quan ngai vé hanh vi vo dao duc va bat hop phap, vi pham B Quy téc Ung xtr nay, hodc cac
ma&i quan ngai khac ve vi pham quyén con ngudi tiém tang hodc trén thuc t& hodc pha hly moi truong
lién quan dén chudi cung Ung clia C&A hodc cac hoat déng kinh doanh khac dén nhitng ngudi xtr ly bi
mat va doc lap phu trach nhimg vu viéc nay.



Yéu cau

C&A mong muon céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh thuc hién hoat dong cia minh mot céch co
trach nhiém va luén n6 luc bao vé con ngudi va moi truong. Dieu nay bao gém viéc xac dinh, ngan ngura,
giam thiéu va khéc phuc rii ro trong qué trinh hoat déng va chudi cung Ung.

Cac mong mudn néu dudi day sé phan anh cam két cua ching toi trong viéc tang cudng tuan tha cac
tiéu chuan vé quyén con ngudi duoc thdng nhét trén pham vi quoc t€ xuyén sutt chudi cung Ung va mai
quan hé kinh doanh cua chung toi theo Cac Nguyén tac Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén Con ngudi
cua Lién hop Qudc (United Nations (UN) Guiding Principles on Business and Human Rights), Bo luat Quéc
t€ vé Quyen Con ngudi (International Bill of Human Rights) va Tuyén b6 Cac Nguyén tac Co ban va Quyén
tai Noi Lam viéc cua TG chuirc Lao dong Thé gidi (International Labour Organisation (ILO)'s Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work).

Chung t6i cdn cur vao cac mong mudn cu thé vé quyén con ngudi lién quan trong nhiing cong udc va
khuyén nghi quéc t€ d6 ma chung toi da dan chiéu trong ting Phan cua Bo Quy tac Unhg xtr nay. Ngoai ra,
céc mong mudn vé hoat dong kinh doanh c6 trach nhiem clia ban than chung t6i va cac nha cung cap
va céc déi tc kinh doanh dua trén khuyén nghi cia Hudng dan cta OECD vé Tham dinh cac Chudi cung
Ung c6 trach nhiém trong Nganh May méc va Giay dép (OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains in the Garment and Footwear Sector).

2.1 Tuan thu phap luat

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai luén tuan thu phap luat qudc gia va céc luat hién
hanh khac, bao gom ca cac chu dé khdng dugc néu trong Bo Quy tac Ung xtr nay. Cac nha cung cép
va cdc doi tac kinh doanh phai xin c&p va duy tri hiéu luc cua tat ca cac loai gidy phép va/hodc chiing
chi can thiét, cu thé vé bat ky linh vuc nao lién quan dén van dé bdo vé méi trudng.

Néu cac diéu khoan cua phap luat va Bo Quy tac Ung x(r quy dinh vé cung mot doi tugng thi cac nha
cung cép va cac doi tac kinh doanh phal ap dung diéu khoan cung cap muc do bao vé Ion hon cho
nguai lao dong hodc mai truong. Néu cac ky vong duoc néu trong B Quy tac Ung XU nay khién cac
nha cung cap va cac doi tac kinh doanh xung dot vai phap luét trong nudc, thi cac nha cung cép va
cac ddi tac kinh doanh phai tim cach ton trong céc nguyén tac va gia tri vé quyén con ngudi dang sau
céc tiéu chuan qudc t€, dugce dich va dugc trinh bay trong pham vi cao nhéat c6 thé ma khong vi pham
phap luat trong nudc.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai ddm bao tén trong quyén sé hitu tri tué va khong
dugc cung cap hodc tai ban tréi phép cac ban sao.
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Quyén lao dong va quyén con ngudi

C&A mong muon céc nha cung cap va cac doi tac kinh doanh ton trong quyén con ngudi cua ngudi lao
dong va tuan thi cac yéu cau trong Phan nay. Néu can, C&A s& phdi hop chdt ché vdi cac nha cung cép
va cac doi tac kinh doanh @€ gitip ho thuc hién viéc tuan th.

3.1 Lao dong tré em

ILO Minimum Age Convention, 1973 (No. 138)

ILO Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182)

ILO Worst Forms of Child Labour Recommendation, 1999 (No. 190)
UN Convention on the Rights of the Child

Ngudi lao dong it nhat phai 16 tudi hodc & do tudi Ién hon néu phép luat trong nudc, bao gom cé cac
quy dinh vé gido duc co ban, cé yéu cau.

Céc nha cung cép va cac déi tac kinh doanh phai tuan thi moi bién phap bao ve déc biét ap dung doi
Vv6i ngudi lao dong tré dudi 18 tudi theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

Ngudi lao dong thuc hién cong viéc nguy hai hodc lam viéc vao ban dém phai co dé tudi ti thiéu la
18 tudi.

3.2 Binh dang, hoa nhap va khong phan biét doi xdr

ILO Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100)

ILO Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111)

ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1983 (No. 159)

ILO Equal Remuneration Recommendation, 1957 (No. 90)

ILO Discrimination (Employment and Occupation) Recommendation, 1958 (No. 111)

ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Recommendation, 1983 (No. 168)
ILO Maternity Protection Convention, 2000 (No. 183)

ILO Maternity Protection Recommendation, 2000 (No. 191)

International Covenant on Economic Social and Cultural Rights

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh chi dugc phép tuyen dung, thué mudn, b6 tri, dao tao, tra
thu lao va thang tién cho ngudi lao dong dura trén hiéu suat, k§ nang, kinh nghiém va céc yéu cau clia
vj tri cong viéc.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh khong dugc phép tham gia, ho tro hodc dung ting cho
bat ky hanh vi phan biét d6i x(r nao trong cong viéc du & truc tiép hay gian tiép, bao gom tuyén dung,
thué mudn, bo tri, dao tao, diéu kién lam viéc, giao viéc, tién thu lao, thang tién, ky luat, cham dut hop
doéng lao dong va nghi hu trén O s¢' tudi tac, tinh trang khuyét tat, ban dang gidi, khuynh hudng
tinh duc, sac tdc, chiing toc, quéc tich, tdn gido, nén tang kinh t& xa hoi, dang cap, tinh trang hon
nhan hoac gia dinh, tinh trang mang thai, tu cach thanh vién cong doan, quan diém chinh tri hodc
bat ky khia canh nao khac cda ban gidi va céc diém lién quan. Cam két khong phéan biét d6i x(r can
phai duoc trinh bay ré trong chinh sach vé quyén con ngudi, tiéu chuan luc luong lao déng hoéc tiéu
chuén tuong duong cla nha cung cap va doi tac kinh doanh.

Chuing t6i mong mudn cac nha cung cap va cac ddi tac kinh doanh cam két dam bado cong bang

va hoa nhap, dong thai thuc hién céc bien phap phu hop dé dam bao thuc thi cac cam két nay.
Chuing t6i uu tién st dung céc nha cung ¢ap va cac doi tac kinh doanh thé hién cam két ap dung cac
phuong thire tién tién va cdc nha cung cép va céac déi tac kinh doanh do phu nif va cac nhém it dugc
dai dién diéu hanh.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai danh cho phu nit mang thai va cho con bu thai gian
nghi thai san dugc hudng nguyén luong va cac bién phap bao vé déc biet trudc céc rui ro vé an toan
va stic khode ddi véi phu nit mang thai va cho con bu theo yéu cau phap luat hién hanh.

Truong hop phap luat co yéu cau, cac nha cung cép va céc doi tac kinh doanh phai cung cap co sd
cham soc tre em chuyen nghiép cho cong nhan vien. Ngoai cac yeu cau phap luat, C&A khuyén khich
céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh cung cap cac cg s¢ chdm soc treé em va ché do nghi
phép danh cho nam khi vg sinh con trong truong hop kha thi.



3.3 Lao dong cudng burc

ILO Forced Labour Convention, 1930 (No. 29)
Protocol 11 of 2014 to the ILO Forced Labour Convention, 1930 (No. 29)
ILO Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)

Ngudi lao dong phai thuc hién cong viéc mét cach tu nguyén, diéu nay co nghia la nghiém cam moi
hinh thirc lao dong cudng birc, bao gom lao déng 1é thudc, lao dong cé khé udc va tu nhan hodc cac
truong hop lao dong khac duoc thuc hién dudi su de doa chlu bat ky hinh phat, ché tai hodc cudng
ché chinh tri nao.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh khdng dugc vi pham quyén tu do Iua chon viéc lam.
Trong moi trudng hop, céc nha cung cap va cac doi tac kinh doanh khong duoc phép yéu cau dat
coc, gitt lai gidy t0 tly than hodc gitt lai tién luong. Phi tuyén dung phai do nha cung cap hoéc déi tac
kinh doanh thanh todn.

Néu str dung cac bén thir ba dé tuyén dung ngudi lao dong, cac nha cung cép va céc déi tac kinh
doanh phai dam bao réng céc bén thi ba nay tuan thu céc yéu cau quy dinh trong B Quy téc Ung
x(r cia C&A ciing nhu chinh séch cia C&A vé lao dong cudng buc va hudng dan ve lao dong di cu cé
trong Hudng dan Hé tro clia BO Quy tac Ung xur.

Quyén tu do di chuyén phai duoc ton trong, bao gom cé truong hop vé nha & do ngudi str dung lao
déng cung cap.

Céc nha cung cap va céc doi téc kinh doanh phai cho phép ngudi lao déng chdm dut hop dong lao
dong sau khi cé thong bao hap ly.

3.4 Quyén tu do lap hoi

ILO Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No. 87)
ILO Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98)

ILO Workers' Representatives Convention, 1977 (No. 135)

ILO Workers' Representatives Recommendation, 1971 (No. 143)

ILO Collective Bargaining Convention, 1981 (No. 154)

Céc nha cung cap va céc déi téc kinh doanh phai co thai do cdi md va hop téc vé viéc dai dién cho
nguai lao déng va cho phép ngudi lao dong thanh 1ap hodc tham gia cong doan theo Iua chon riéng
cua minh.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai cho phép nguai dai dién lao dong ra vao noi lam
viéc dé thuc hién céc chirc nang dai dién cua ho.

Cac nha cung cép va cac doi tac kinh doanh khdng dugc phép phan biét déi xr vai ngudi lao dong da
tham gia cong doan hodc tham gia cac hoat dong cong doan, dong thdi khéng duoc phép de doa, ky
luat, trung phat hodc sa thai nguoi lao dong dang thuc thi quyén han nay, hodc dé nghi tra tién thu lao
néu khong thuc thi quyén nay.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai tranh moi su tham gia truc ti€p cta ngudi sir dung
lao dong vao viec dai dién cho ngudi lao dong. Viéc ngudi sir dung lao déng dai dién cho ngudi lao
dong sé khong duoc chap nhan.

Trong trudng hop quyén tu do lap hoi va thda udc lao dong tap thé bi phap luat han ché, cac nha
cung cap va cac doi tac kinh doanh phai tao diéu kién, khéng can trd, ngudi lao déng thiét lap cac
hinh thirc dai dién va thuong luong thay thé cho ngudi lao dong.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai thuc hién co ché giai quyét khi€u nai hiéu qua de
gidi quyét cac khiéu nai tap thé ndi bo. Ting khi€u nai cé nhan phai duac x( Iy theo co ché gidi quyét
khiéu nai theo cap hoat dong nhu mo ta trong Phan 6 dudi day.

Ngudi lao dong co quyén thuong thao thoa udc lao dong ta thé, va cac nha cung cép va céc ddi tac
kinh doanh phai thuong thao mot cach thién chi. Néu co thda udc lao dong tap thé, nha cung cap
phai tuan thd moi diéu khodn theo hop dong.

Cdc nha cung cép va céc doi tac kinh doanh phai ton trong moi quy dinh dp dung tai dia phuong vé
guan hé lao doéng.

Cac nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai dam bao rang nhan su an ninh dugc thué tuyén dé
bao vé céc toa nha cua don vi san xuét hodc hoat dong kinh doanh, du 4 truc tiép hay véi tu céch 14
bén thir ba, khdng duoc xam pham quyén clia ngudi lao dong va cong doan theo quy dinh tai Phan
nay.



3.5 Doi x&r ton trong va khong quay réi tinh duc va lam dung tinh duc,
bao gbm ¢a bao luc theo gidi tinh

ILO Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190)
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158)

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai ddi xur vai toan bo ddi ngl cong nhan vien mot
cach co phdm gia va ton trong. Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh khong duoc phép tham
gia hodc dung ting cho hanh vi bat nat, quay réi, de doa, bao luc, tring phat than thé hodc lam dung
dudi bat ky hinh thic nao. De lam 16, quy dinh nay bao gém quy dmh nghiém cam moi hinh thirc bao
luc hodc quay rdi trén co s& gidi tinh.

Cac nha cung cép va cac doi tac kinh doanh sé phai xtr ly moi hanh vi d6i xu thi€u ton trong, quay roi
hoéc bao luc, déng thoi nhanh chéng diéu tra tat ca cac cdo budc lién quan.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh sé phai cung cp hudng dan phap ly cho nan nhan vé
moi hinh thirc quéy réi tinh duc hodc bao luc tinh duc 1a hanh vi pham t6i theo quy dinh clia phap
luat.

Khi diéu chinh hanh vi & noi lam viéc, cac nha cung cép va céc déi téc kinh doanh phai thiét lap céac
quy trinh x{rly ky luat bang vén ban, gidi thich rd cac quy trinh dé cho ngudi lao déng biét va luu ho so
V& t4t ca cac hanh dong xu Iy ky Iuat

Cac nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai dam bao rang cac bién phap ky luat la phu hop va
khéng bao gom hinh phat vé thé chéat hoac tinh than.

Cac nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai dam bao rang nhan su an ninh dugc thué tuyén dé
bdo vé céc toa nha cla don vi san xuat hodc hoat dong kinh doanh, du I3 truc tiép hay véi tu cach 14
bén thir ba, tuan thd céc tiéu chuan nay vé dai xtr lich sur vai ngudi lao déng.

3.6 Sirc khde va an toan

ILO Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155)

ILO Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006 (No. 187)
ILO Occupational Safety and Health Recommendation, 1981 (No. 164)

ILO Chemicals Convention, 1990 (No. 170)

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai cung cép noi lam viéc an toan va ve sinh, c6 day du
hé théng chiéu sang, sudi &m va théng gio.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai thuc hién céc bién phép an toan dée phong chdng
tai nan va chan thuong cho suc khoe phat sinh trong qua trinh lam viéc. biéu nay bao gom ca viec
dam bao xtr ly va bao quan hoa chat an toan, dam bao an toan cho may maoc va thiét bj, bao gom
nhu ndi hoi, thang may va thang van chuyén hang hda, an toan dién, an toan, do bén va do on dinh
cla toa nha, ké ca céc toa nha chung cu néu dugc cung cap va bang céch cung cap céc bién phap
phong chay chra chay phu hop.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai cung cép cho ngudi lao dong khoa dao tao dinh ky
vé strc khoe va an toan, bao gébm ca dao tao vé so clu, dao tao phong chay chia chay, dao tao vé
quan ly rac thai va sur dung hoa chéat va vét liéu nguy ha| khéac.

Nguoi lao dong phai co quyén tu do tur chdi thuc hién cac cong viéc hodc tu rai khoi tinh huéng cong
viec ma ngudi lao dong tin rang cé mai nguy hiém truc tiép va ngh|em trong dén tinh mang hodac suc
khde ma khong so bi ky luat, phan biét d6i x(r ho&c cham dut hop déng lao ddng.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai cép quyén tiép can nha ve sinh ¢ du s6 lugng va
duoc tach biét theo gidi tinh, nudc udng va néu ap dung, co s vé sinh dé ché bién va bao quan thuc
pham.

Trong truong hop dugc cung cép, cac khu nha & va ky tlc xa phai dép Uing yéu cau nay.



3.7 Bao vé ngudi dé bi tén thuong

ILO Home Work Convention, 1996 (No. 177

ILO Migration for Employment Convention (Revised), 1949 (No. 97

ILO Migration for Employment Recommendation (Revised), 1949 (No. 86)

ILO Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143)

ILO Migrant Workers Recommendation, 1975 (No. 151)

ILO Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181)

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and Footwear Sector

Cac nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai ddc biét quan tam dén quyén clia nhiing nguoi dé
bi t6n thuong nhét trudc céc phuong thic lao dong dé bi lam dung, chang han nhu phu nt, nguai lam
viéc tai nha, nhan vién dai ly, nguai lao dong tam thai, nguci lao dong nhap cu va nguoi ban dia hodc
dan toc thiéu s6. Cac nha cung cap va cac doi tac kinh doanh phai thuong xuyén xac dinh cac nhém
ngudi dé bi tén ‘thuong trong hoat déng riéng ctia minh va trong chudi cung Ung, dong thoi ngan
chén, giam thiéu va khac phuc rui ro cho nhimg nhém ngudi dé bi tén thuong nay.

Chung t6i mong mudn céc nha cung céap tuan thi céc yéu cau b& sung cu thé vé viéc bao vé nguoi
lao dong lam viec tai nha va lao dong di cu dugc néu trong Hudng dan HO tro. C&A bdo luu quyen ap
dung huéng dan dé  quy dinh rd cac ky vong doéi vai cac nha cung cap va céc doi tac kinh doanh vé
céch thire bdo vé cac nhdm ngudi lao dong cu thé dé bj tn thuong.

3.8 Lao dong thuong xuyén

ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158)
ILO Part-Time Work Convention, 1994 (No. 175)
ILO Termination of Employment Recommendation, 1982 (No. 166)

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai thué tuyen nguai lao dong trén co s mGi quan hé
lao ddng dugc cong nhan da xac lap thong qua phap luat va tap quan qudc gia.

Cdc nha cung cép va cdc doi tac kinh doanh khdng dugc cd né tranh nghta vu doi véi ngudi lao dong
theo luat lao dong hodc luat an sinh x& hdi thong qua viéc sr dung hinh thac hop dong lao dong
thuan tdy (labour- only contractlng) hop dong thau phu, thda thuan lam viéc tai nha, hop dong lao
dong cla lao déng nhap cu, str dung hop dong c6 thoi han ¢é dinh hodc thoi han ther viéc hodc thong
qua cac chuong trinh hoc nghg, trong do khéng co y dinh thuc su dé truyén dat k§ nang hoéc cung
cap viéc lam thudng xuyén.

Viéc cham dut hop dong lao dong phai cong bang, minh bach va dugc thong béo ro rang cho ngudi
lao dong theo yéu cau cua phap luat vé thong bao trudc, co hdi bao vé clia ngudi lao dong, ly do
cham dut hgp dong va thanh toan tién luong va quyén lgi chua thuc hién.

3.9 Tién luong

Inter:national Covenant on Economic Social and Cultural Rights and the Universal Declaration on Human
Rights

ILO Minimum Wage Fixing Convention, 1970 (No. 131)

ILO Minimum Wage Fixing Recommendation, 1970 (No. 135)

ILO Minimum Wage-Fixing Machinery Convention, 1928 (No. 26)

ILO Protection of Wages Convention, 1949 (No. 95)

ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158)

ILO Termination of Employment Recommendation, 1982 (No. 166)

ILO Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1)

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai tra thu lao cho ngudi lao déng bang cach thanh
todn tién luong, tién lam thém gid, phuc loi va tién nghi phép dugc hudng nguyen luong ddp ung hodc
vugt cac tiéu chudn co ban téi thiéu cla phap luat va/hodc clia nganh hodc da duoc xac dinh theo
thda udc lao dong tap thé, tuy thuéc mue nao cao hon. Céc phuc lgi bao gom huc Ioi an sinh xa hoi
theo phap luat hién hanh va tro cap thoi viéc hodc cac khodn phic loi khdc phai trd theo quy dinh cla
phdp luat hién hanh khi cham dut hop dong lao dong.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai tra thu lao cho ngudi lao déng doi véi moi gio lam
thém theo mic bu dap (premium rate), khong dudi 125% muc thanh toén thuong xuyén tré lén néu
phap luat hodc thoa udc lao dong tap th& co yéu cau. Trong truang hgp phap luat cho phép va ngudi
lao dong nhat trf vai viéc nay, gicylam thém cd thé duoc thanh toan bang cach cho phép p dung mét
khodng thai gian nghi tuong duong.
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Tién luong va tién thu lao phai dugc thanh toan déu dan, ding han va bang dong ndi té hodc dong
tién theo quy dinh cla phap luat. Tién luong va tién thu lao trong tuan lam viéc tiéu chuan, tic la
khong lam thém gid, phai day da dé dép img nhu cau co ban va cung cdp mot s6 khoan thu nhap tuy
y cho ngudi lao dong va gia dinh clia ngudi lao déng (muic luong hop ly).

Cdc nha cung cap va céc doi tac kinh doanh khong duoc phép khau trir bat ky khoan tién nao tur tién
luong khi phap luat qudc gia khéng ¢ quy dinh ré hodc thuc hién khau trir nhu mot bién phap ky luét.

Céc nha cung cép va cac ddi tac kinh doanh phai cung c&p cho ngudi lao dong thong tin bang van
ban va dé hiéu ve diéu kién lao dong, bao gom ca tién luong, trudc khi bat dau lam viéc va thong tin
chi tiét vé tién luong moi khi dugc tra luong.

Nguai lao dong phai co kha ndng tu quyét dinh viéc chi tiéu luong clia minh.

3.10 Giolam viéc

ILO Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1)

ILO Weekly Rest (Industry) Convention, 1921 (No. 14)

ILO Hours of Work (Commerce and Offices) Convention, 1930 (No. 30)
ILO Weekly Rest (Commerce and Offices) Convention, 1957 (No. 106)

Céc nha cung cap va cac ddi tac kinh doanh phai quy dinh r6 trong hop dong s6 gid lam viéc tiéu
chuan, theo s6 gio' phu hop véi quy dinh phép luat quéc gia hodc thda udc tap thé va toi da la 48 gio
moi tuan, khéng bao gdbm gid lam thém.

Lam thém gid sé chi dugc str dung nhu trudng hop ngoai 1é dé€ dép ting nhu cau hoat dong kinh
doanh ngan han. Lam thém gi& phai tu nguyén va duoc thanh todn thu lao.

Gio'lam viéc khong dugc qua 60 gio trong bat ky thoi han bay ngay nao, trir trudng hop dac biét hodc
khong thé luong trudce va néu dap Ung cac yéu cau sau day:

- Duoc phép luét quéc gia cho phép,

- buocthdaudctapthéchophép

- vaap dung céc bién phap bao vé nham bao vé strc khde va an toan clia ngudi lao dong.

3.17 Quyén sir dung dat

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966)
Céc nha cung cap va cac doi tac kinh doanh phai tén trong cac quyén st dung dat, nudc hodc ring
hién co, dac biét ddi véi nhiig nguadi cé sinh ké phu thudc vao viéc str dung nhiing quyén nay. Khi

thiét 1ap hodc md rong hoat dong kinh doanh, cac nha cung cép va céc déi téc kinh doanh phai nd
lc ngan chan bat ky sur suy gidm gia tri nao déi vai nhirng quyén nay.
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MOi truong

Hoat dong kinh doanh cua chung t6i dya vao moi truong tu nhién va nguon tai nguyén thién nhién. Viéc
nay thé hién trach nhiém ma C&A ngh|em tdc tuén thu - va chung t6i mong mudn cac nha cung cép clng
thuc hién nhu vay. Chung t6i lubn chd déng quan ly hiéu qua mai truong cla cac nha cung cap va vuot xa
ca murc tuan thu bat ké khi nao coé thé.

Tuy theo dia di€m va quy trinh san xuat cu the cua ddi téc kinh doanh, cac quy dinh cua dia phuong, quéc
gia hodc quéc té vé phat thai ra khong khi, str dung dét, da dang sinh thai va 6 nhiém ti€éng on hodc 6
nhiém mui, bao gom ca céc khia canh mai truong khac cling c6 thé dugc &p dung ngoai céc khia canh
moi trudng dugc néu chi tiét hon trong tai liéu nay.

Hau hét cac tac dong moi truong cua C&A déu xay ra trong chudi cung tng, nguyén vét liéu va quéa
trinh sén xu&t san pham cuia ching t6i. Cac nha cung céap dong vai tro chid chot trong viéc ho trg C&A
thuc hién nd luc cai thién nganh nghé.

Céc yéu cau trong Phan nay duoc xéy dung theo yéu cau trung tam ve tuan thu phap luat (Phan 2) va
duoc dinh hudng theo céc chinh sach va nghia vu riéng cua C&A doi vdi cac t6 chirc va chuong trinh
bén ngoai nhu Chuong trinh Khéng phat thai Héa chat déc hai (ZDHC) (Zero Discharge of Hazardous
Chemicals (ZDHC) Programme).

4.1 Quan ly méi truong

Céc nha cung cép phai xac dinh, phong ngura, giam thi€u hodc khac phuc bat ky rdi ro méi truong
nao lién quan dén hoat déng kinh doanh cua minh.

Céc nha cung cép phai giao trdch nhiém vé hiéu suat méi truong cho moét ngudi dai dién quan ly cap
cao.

Khi c6 yéu cau, cac nha cung cép phai cung cap cho C&A dir liéu mdi truong chinh xéc trong vong
mot thang hoac mat thoi han khac theo thoa thuan cua yéu cau. bieu nay bao gom nhung khong gidi
han & dit liéu vé n&ng luong, nude, nudce thai, hda chat va phat thai khi.

Céc nha cung cap phai thuc hién cdc bién phap dé xac nhan dit liéu bang cach st dung cdc bén thur
ba dugc phé duyét néu can thiét trong thai han quy dinh cua C&A.

Cac nha cung cép phai chiu tréch nhiém khac phuc chu dong va kip thai cac véan dé mai truong, dong
thoi phai thong tin mét cach minh bach théng tin chi tiét vé cac hanh dong khéc phuc nay cho C&A
biét.

Céc nha cung cép phai c6 kha nang chimng minh van deé ve tac dong mai truong trong qua trinh ra
quyét dinh kinh doanh ctia minh.

4.2 Chuong trinh quan ly hda chéat bén viing

Céc nha cung cép co “quy trinh x ly udt” (wet process) (nhu nhuém va hoan thién vai, gigt quan &o,
thudc da, in an va hoan thién) s& phai tuan thd chuong trinh quan ly hoa chat bén vitng ctia C&A. Cac
nha cung cap nay phai hgp tac chat ché véi C&A trong qua trinh trién khai Chuong trinh Khong phat
thai Hoa chat doc hai (ZDHC) (Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC) Programme) va céc
nha cung cap hda chat riéng ctia minh.

4.3 Bién doi khi hdu va quan ly ngudn nudc

Céc nha cung cép phai chiu trach nhiém ve chia s¢ lugng phat thai khi nha kinh va hop tac véi C&A
trong qua trinh gidi quyét cudc khiing hodng khi hau.

Céc nha cung cap phai chiu trach nhiém vé ngudn nudc duge str dung va phan cong viéc clia minh
trong qua trinh duy tri luu vuc nudce lanh manh.

Trong truong hop kha thi, cac nha cung cép phal chuyen sang cac nguon nang luong tai tao. Néu
khong thé thuc hién viéc nay, cac nha cung cap phai chuyén sang nguon nang luong cé carbon thap
néu co thé.

Trong trudng hop lién quan, céc nha cung cap phai hop tac véi C&A dé thuc hién cac bién phap can
thiép vé nang lugng, nudc va hiéu suat hoat dong bao gom ca viéc thué céc bén thir ba do C&A diéu
hanh.
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4.4 Xa thai ra mdi truong

Céc nha cung cép phai do luong, giam sét va han ché t6i da viéc phat thai ra moi truong dia phuong,
bao gom ca phat thai ra khong khi, nude va dét, dong thoi thuc hién cac bién phap nham han ché 6
nhiém tiéng on.

Céc nha cung cép phai dam bao viéc x( Iy nudc thai day du trude khi phat thai tir dia diém dé&t nha
may theo quy dinh cua dia phuong va qudc gia va cac yéu cau ctia ZDHC, trong truong hop ap dung.

Céc nha cung cép phai thuc hién ki€m tra nudc thai can thiét dé dap (ng moi yéu cau cla phap luat
quéc gia va dia phuong, dong thoi chia sé dit liéu chat luong nudc thai véi C&A va cac bén lién quan
khi co yéu cau.

Céc nha cung cép phai nd luc giam thi€u rac thai thdng qua hiéu qua hoat déng va tang cuong tai str
dung va téi ché rac thai néu cdé thé.

Céc quy dinh vé di chuyén rac thai nguy hai xuyén bién gidi phai ludn dugc tuan tha.

4.5 Yéu cau vat liéu cu thé

Céc nha cung cép soi cellulo nhan tao (bao gém nhung khong gidi han & viscose, lyocell va modal)
phai tuan thd céc yéu cau clia CanopyStyle Audit dé dam bao viéc bao vé cac khu ring va hé sinh
thai dang bi de doa.

Céc nha cung cép phai hop téc voi C&A dé dam bao rang cac quyét dinh mua sém cda minh khong
gop phan gay ra hien tugng pha rung hodc bat ky téc dong bat loi nghiém trong nao dén hé sinh thai
dé bi t6n thuong hodc céc loai co nguy co tuyét ching.

4.6 An sinh dong vat

C&A cam két thic déy an sinh dong vat (animal welfare) trong chudi cung Umg. Céac nha cung cap vat
liéu c6 ngudn géc dong vat phai tuan thd Chinh sach vé Quyén loi Bong vat cua C&A, trong do trinh
bay théng tin chi tiét cu thé vé cac loai vat liéu va phuong thire tim ngudn hang bi cam.
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Chéng tham nhiing

C&A mong mudn cac nha cung cép va cac dai tac kinh doanh tuan thi céc tiéu chuédn dao dic cao
trong hoat déng kinh doanh.

géc nha cung cép va cac déi tac kinh doanh phai tuan thé moi luat chéng héi 16 va tham nhiing ap
ung.

Céc nha cung cép va céc doi tac kinh doanh khong dugc phép dé nghi, thanh toén, I6i kéo hodc nhan
qua haéi 16, bao gom ca cac khodn thanh toan béi tron.

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai ap dung céc chinh séch va quy trinh chéng tham
nhling va phai thuong xuyén xem lai cac tai liéu nay dé dam bdo viéc dp dung hiéu qua.

Co ché giai quyét khiéu nai theo cap
hoat dong

Céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai thiét lap, thuc thi va thong bao r6 co ché giai quyét
khi€u nai theo cap hoat dong, theo dé, ngudi lao dong co thé ti€p can dé giai quyét cdc moi quan ngai
va khiéu nai ctia minh vé diéu kién lao dong hoéc bat ky chi dé nao khac duoc néu trong Bo Quy tac
Ung x& nay ma khong so bj tra thu, de doa, quéy réi hodc phan biét déi x&r dudi bat ky hinh thirc nao.
Ngudi lao déng phai co thé dua ra mdi quan ngai va khiéu nai mot cach bi mét.

Céc nha cung cap va céc doi tac kinh doanh phai dam bao rang co ché giai quyét khiéu nai theo cap
hoat dong la chinh dang, de tiép céan, dé doan dinh, cong bang, minh bach, tuong xing véi guyén han,
dua trén su tham gia va doéi thoai va nguén tai liéu hoc tap lién tuc.

Céc nha cung cap va cac di tac kinh doanh phai dam bao ca ché giai quyét khiéu nai theo cap hoat
dong phu hop dé gidi quyét céc truong hop bao luc va qudy réi tinh duc, bao goém ca bao luc va quay
roi tinh duc theo gidi, trong truong hop can thiét hodc theo yéu cau cia phap luét, bang cach xay
dung kénh gidi quyét khiéu nai riéng.

Trong trudng hop co thé, ngudi dai dién cla ngudi lao dong phai tham gia vao cong tac diéu tra va
xac dinh bién phap khac phuc déi vai khiéu nai.

Theo hudng dan cuiia C&A, céc nha cung cép va cac doi tac kinh doanh phai théng bédo céc thong tin

vé kénh t6 cdo va khi€u nai Faimess Channel cua C&A nhu da néu trong Phu luc 2. Céc nha cung cép
va cdc doi tac kinh doanh phai dam bao quyén tiép can khéng bi can trd dén kénh t6 cdo va khiéu

nai Fairness Channel va phai hop tac chat ché trong qua trinh giai quyét khi€u nai lién quan dén hoat
dong kinh doanh do C&A ti€p nhan théng qua Fairness Channel.
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Bang chu giai thuat ngl

Lao dong Ié thudc
Lam viéc cho mot ngudi st dung lao déng khong phai dé ngudi lao déng nhan tién thi lao ma la dé tra
ng, thuong la khoan no clia mot nguodi lao dong khac dé nghi trao doi surc lao dong clia ngudi lao dong.

Tréem
Bat ky nguoi nao dudi 18 tudi.

Thoa udc lao dong tap thé

Mot thda thuén trong doé céc diéu kién lao dong, tién luong hoéc céc dieu khoan khac cia hop déng lao
dong, hodc cac madi quan hé khac gitta ngudi lao dong va ngudi str dung lao déng hoéc t6 churc tép thé
lién quan duoc an dinh theo két qua thuong thdo gitta dai dién clia ngudi lao dong cé quyén thuong thao
tap thé (thuong la cong doan) va dai dién cla phia ngudi str dung lao dong, tic la ban giam déc cuiia don
vi san xuéat.

Nhan vién
B4t ky ngudi nao dugc thué tuyén lam viéc cho nha cung cdp hodc déi tac kinh doanh va thuc hién céac
chire ndng quan ly.

Quyén tu do lap hoi

Quyén cua tat ca ngudi lao dong trong viéc tham gia hodc thanh lap cong doan theo lua chon riéng cla
minh va thuc hién céc hoat dong cong doan ma khong cé sur can thiép clia ngudi str dung lao déng hodc
cla céc co quan cong quyén.

Lao dong cudng burc

Tat ca cong viéc hodc dich vu ma mot ngudi bi ép budc phai lam dudi su de doa phai chiu béat ky hinh
phat nao ma ngudi dé khong tu nguyén cung cap hodc theo do, cdng viéc hodc dich vu doé dugc yéu cau
thuc hién nhu moét phuong tién tra no.

Quy trinh giai quyét khiéu nai
Mot quy trinh hodc thi tuc, ddi vai nhitng ngudi lao ddng cam thay réng ho bi d6i xtr khong cong bang, dé
bay td m&i quan ngai ctia minh ma khong so bi tré dda.

Quay roi tinh duc
Bat ky hanh vi nao, du la mét [an hay Iap lai nhiéu 1an, nham muc dich, gay ra hodc cé kha nang gay ra su
ton hai vé mat thé xac, tdm ly, tinh duc hoac kinh té.

Cong viéc nguy hai

Cong viéc nguy hai dugc dinh nghia theo Khuyén nghj s6 190 cua ILO (ILO Recommendation No. 190).
Cong viéc nay bao gbm lam viéc & dd cao nguy hiém, bang may mac, thiét bj va dung cu nguy hiém (nhu
dao, cua, mdy cat, noi hoi), cong viéc lién quan dén viéc st dung hodc van chuyén thi cong van tai nang,
cong viéc khién ngudi lao dong phai nhiém véi hda chat hodc cac chat hodc tac nhan hay quy trinh déc
hai, d6 6n cao, d6 rung ldn, hodc diéu kién ndng hodc lanh bat Igi hodc cong viéc trong nhiing diéu kién
dac biét khé khan nhu lam viéc trong nhiéu gio lién hay vao ban dém.
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Quyén con nguai

Mot b nguyén tac duoc quy dinh trong Bé luat Qudc té€ vé Quyén Con ngudi (International Bill of Human
Rights), bao gobm Tuyén ngdn Quac t€ vé Quyén Con ngudi (Universal Declaration of Human Rights)
(1948), Cong udc Qudc t€ vé cac Quyén Dan su va Chinh tri (International Covenant on Civil and Political
Rights) (1966), va Cong udc Qudc té vé cac Quyén Kinh t€, X& hoi va Van hoa (International Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights) (1966) cling nhu céac cong ude duoc dan chiéu trong Bo Quy téc
Ung x{r ndy. Moi quyén con ngudi déu dua trén sur cdng nhan phdm gié von cé, quyén cong bang va bat
kha xam pham cta tat ca céc thanh vién trong gia dinh nhu nén tang clia quyén tu do, céng ly va hoa
binh trén thé gidi.

Lao déng co khé udce
Cong viéc dugc thuc hién thay mét cho ngudi str dung lao dong cdm ngudi lao ddng nghi viéc theo quyén
tuy y quyét dinh clia ngudi lao dong.

Ché db nghi cham sdc con

Theo Khuyén nghi s6 191 cta ILO vé Bdo vé Thai san (ILO Maternity Protection Recommendation No.
191), ché d6 nghi chdm sdc con phai bao gom ca nhing truong hop sau day cua truong hop nghi phép
thém, ngoai truong hop bao vé ché doé thai san danh cho lao déng ni sinh con theo phép ludt quéc gia:

Nghi phép danh cho lao déng nam co va sinh con, trong truong hgp ngudi me tir vong trudce khi hét
thai gian nghi sau khi sinh con, vaéi thai gian tuong duong s6 ngay chua st dung hét cla thoi gian
nghi sau khi sinh con.

Nghi phép danh cho lao déng nam cé vg sinh con, trong truong hop ngudi me bi bénh hodc nhap
vién diéu tri sau khi sinh con va trudce khi hét thai gian nghi sau khi sinh con, va néu ngudi me khéng
thé& cham soc con nhd, vai thai gian tuong duong s6 ngay chua str dung hét cla thdi gian nghi sau
khi sinh con.

Nghi phép thém danh cho lao déng nir hodc lao déng nam ¢ vo sinh con trong thai gian sau khi hét
thoi gian nghi thai san.

Nghi phép, bao gdm ca céc phuc Igi va bao vé viéc lam, 4p dung cho cha me nubi, trong truong hop
phap luat va tap quan qudc gia quy dinh vé viéc nhan con nudi.

Thai han dp dung cho ché dé nghi chadm séc con, thai gian nghi phép va céc phuong thic khac, bao gém
ca viéc chi tra céc khoan trg cap cham séc con, viéc str dung va phan bo thai gian nghi phép cham séc
con gilta cac lao dong nam va lao dong ntt, sé dugc diéu chinh theo phdp luat hodc quy dinh qudc gia
hodc theo bat ky cach nao phl hop vai tap quan qudc gia, bao gom ca thda udc lao dong tap thé.

Luong san phdm

Phuong thic thanh toan cho ngudi lao dong theo s6 luong san pham lam ra, chir khéng phai theo s6 gidy
lam viéc.

Quan diém chinh trj

B4t ky tu cach thanh vién dang phai chinh tri nao, thé hién sur dong thuan vai céc vi tri trong cudce tranh
luan chinh tri hodc hinh thic thé hién y tudng khac lién quan dén cudc tranh luén chinh tri, trir khi su thé
hién nay nham muc dich phan biét déi x&r hodc lam mat uy tin cda nhiing ngudi hodc nhém khac.

Bién phap phong ngua

Méc du hanh dong khac phuc sé khéc phuc van dé ngay Iap tic, nhung cac bién phap phong nglra sé
ngan chan van deé tai dién.
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Khu vuc san xuéat

Khu vure dé thuc hién muc dich san xuat, x(r ly va bao quan hang hoa ctia C&A hodc nguyén vat liéu va bo
phan kém theo.

Pon vi san xuat

Don vi san xuat la bat ky nha may nao do nha cung cép hoédc nha thau phu diéu hanh chuyén san xuat
hang hda dé ban hang tai C&A va cé hoat déng co thé bao gobm nhung khong gidi han & viée: cat, khau,
théu, vién, phu kién, in &n, gidt la/gidt, x&r ly kho, nhuém quan o, dét bang, maoc ndi va lap rdp/dong goi
cudi cung.

Nha thau phu
Nha thau phu la mét ca nhan hodc trong nhiéu truong hop la moét doanh nghiép ky hop déng dé thuc hién
mot phan hodc tat ca cac nghia vu clia mét hop dong khac.

Cong doan (hay con goi la “Nghiép doan”)

Mot t6 chire clia nguoi lao dong, do nguoi lao dong tu do thanh 1ap, gitp thic day va bao vé quyén loi cla
thanh vién lién quan dén céc van dé nhu tién luong va diéu kién lao déng thong qua viéc thuong thao tap
thé vai ngudi s dung lao dong.

Nguai lao déng

Ngudi duoc thué tuyén béi hodc cho nha cung cap hodc ddi tac kinh doanh dé thuc hién hoat dong trén
co s& thudng xuyén theo chi dao clia ngudi str dung lao dong, trir khi do mot bén thir ba thué tuyén dé chi
thuc hién céc dich vu phu tro tam thai (nhu ho tro tréng coi tam thoi).

Ngudi lao dong tré
Con dugc goi la tré vi thanh nién, thanh nién ho&c ngudi vi thanh nién, bao gém bat ky ngudi lao dong nao
trén 16 tudi nhung dudi 18 tudi.
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Thong tin vé Fairness Channel

Kénh t6 céo va khiéu nai Fairness Channel ctia C&A cho phép tat cd moi nguai cung cap thong tin vé céc
trudng hop vi pham va rdi ro déi vai lao dong va quyén con ngudi, bdo vé méi trudng, tham nhiing hodc
cac hinh thirc khéc cla hanh vi khong trung thuc, bat ké cac truong hop nay xay ra tai hoat déng kinh
doanh riéng ctia C&A hay tai cong ty trong chudi cung ting clia C&A, bao gom ca cac ddi tac kinh doanh
va cac nha cung cép. Céc bao céo nay ludn dugce bao maét va cé thé duagc chia sé dudi hinh thirc &n danh.

Kénh t6 cdo va khiéu nai Fairness Channel c6 thé dugc truy cap thong qua trang web sau (LINK) hodc
chirc nang tro chuyén sau (...).

Thong tin c6 thé dugc gl bang nhiéu ngdn nglr khac nhau, ma khéng yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngudi
t6 cdo thanh toan chi phi va chi can co k§ nang doc & murc thap.

Trong qua trinh gidi quyét cac truang hop sép tdi, bat ky thdng tin nao cé thé tiét 16 danh tinh clia ngudi
khi€u nai ho&c ngudi t6 cao sé khéng dugc chia sé cho bét ky ai ngoai (nhiing) nguai xir ly hoé so truc tiép,
trir khi viéc nay dugc ngudi khiéu nai hodc ngudi té cdo cho phép ré rang. Bat ky hinh thic phan biét doi
xUr hodc trirng phat (tra thu) nao chéng lai nguai khi€u nai hodc ngudi t6 cdo vi dd bao cdo van dé mét
cach thién chi sé khong dugc dung thu.

Trong trudng hop co thé, ngudi khi€u nai hodc ngudi té céo sé tham gia vao qua trinh xéac dinh céc dir
kién cla vu viéc va xac dinh céc bién phép khéc phuc hodc bién phdp phong nglra phl hop. Néu xdc nhan
c6 hanh vi vi pham, C&A sé tim kiém ngay bién phap khac phuc pht hop dé chan ding hanh vi vi pham
hodc giam thi€u t6i da murc do vi pham. Néu xac nhan cd ri ro xay ra, C&A sé xac dinh céc bién phap
phong ngtra thich hop phtu hop véi tiéu chi ap dung theo thir tu uu tién xd ly rdi ro.

Ngudi khiéu nai hodc ngudi t6 cdo sé dugc thong bdo vé quyét dinh va bién phap dugc thuc hién thong
gua phuong thidc lién hé ma ho da lua chon.
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