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ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះរៀ�ៀបរាាប់់អំំពីីសកម្មមភាាពដែ�ល C&A1 រំំពឹឹងចង់់បាានពីីអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម ពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាារគោ�ោរព
ច្បាាប់់ សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងកាារអនុុវត្តតកាារងាារ គុុណភាាពបរិិស្ថាា�ន សុុខុុមាាលភាាពសត្វវ និិងកាារប្រ�ឆាំំ�ងអំំពើ�ើពុុករលួួយ។1 

កាាររំំពឹឹងទុុកពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងបញ្ហាា�ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដូូចជាាបទដ្ឋាា�នគុុណភាាព បទដ្ឋាា�នផលិិតផល និិងកាារណែ�នាំំ�អំំពីីកាារចែ�កចាាយ 
ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌ និិងគោ�ោលកាារណ៍៍នយោ�ោបាាយ និិងគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ 
កាារប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវក្រ�មសីីលធម៌៌មាានសាារៈ�សំំខាាន់់ដូូចគ្នាា�ទៅ�ៅនឹឹងកាារសម្រេ�េចបាាននូូវបទដ្ឋាា�នគុុណភាាព និិងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�
កាារចែ�កចាាយរបស់់យើ�ើងដែ�រ។

កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�កាារគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសអន្តតរជាាតិិ សិិទ្ធិិ�កាារងាារ និិងកិិច្ចចកាារពាារបរិិស្ថាា�នត្រូ�ូវបាានបញ្ជាា�ក់់
នៅ�ៅក្នុុ�ងគោ�ោលនយោ�ោបាាយស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងសមធម៌៌អឺឺរ៉ុុ�ប C&A របស់់យើ�ើង។ ក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់យើ�ើងរៀ�ៀបរាាប់់
លម្អិិ�តអំំពីីកាាររំំពឹឹងទុុករបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�និិយោ�ោជិិតរបស់់យើ�ើងពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាារអនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ និិងបទដ្ឋាា�នសីីលធម៌៌
ក្នុុ�ងអាាជីីវកម្មម និិងវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�។ C&A ប្តេ�េជ្ញាា�ក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរក ទប់់ស្កាា�ត់់ កាាត់់បន្ថថយ និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាាន
ទៅ�ៅលើ�ើកម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងសហគមន៍៍នៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងបរិិស្ថាា�នទាំំ�ងមូូលរបស់់យើ�ើង រួួមទាំំ�ងដោ�ោយកិិច្ចច
សហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារជាាមួួយអ្ននកពាាក់់ព័័ន្ធធខាាងក្រៅ��ៅ ដូូចជាាកម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងតំំណាាង និិងសហគមន៍៍របស់់ពួួកគាាត់់ផងដែ�រ។ 
ដោ�ោយមាានគោ�ោលបំំណងបញ្ចៀ�ៀ�សផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាានចំំពោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ C&A ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីកាារអនុុវត្តត
ស្វែ�ែងរកប្រ�ភព និិងដំំណើ�ើរកាារទិិញរបស់់យើ�ើង ដោ�ោយធ្វើ�ើ�កាារកែ�សម្រួ�ួលតាាមកាារចាំំ�បាាច់់។

លក្ខខខណ្ឌឌផ្សេ�េងៗនៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌មាានពន្យយល់់បន្ថែ�ែមនៅ�ៅក្នុុ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អមសម្រា�ាប់់ក្រ�មសីីលធម៌៌។ 
គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អមរួួមមាានកាារណែ�នាំំ�បន្ថែ�ែមអំំពីីវិិធីីក្នុុ�ងកាារធាានាាគោ�ោរពតាាមលក្ខខខណ្ឌឌក្រ�មសីីលធម៌៌ពីីសំំណាាក់់
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម ឬចំំណុុចដែ�ល C&A ចាាត់់ទុុកថាាជាាកាារអនុុវត្តតកម្រិ�ិតខ្ពពស់់។ C&A សូូមរក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារបន្ថែ�ែម
លក្ខខខណ្ឌឌ កាារណែ�នាំំ�បន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�ធាានាាឱ្យយមាានកាារប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់ ឬកាារចង្អុុ�លបង្ហាា�ញអំំពីីកាារអនុុវត្តតកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ទៅ�ៅដល់់
គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អម និិងបង្កើ�ើ�តគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អមសម្រា�ាប់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមួួយចំំនួួន។ កាារកែ�ប្រែ�ែ
ឯកសាារទាំំ�ងនេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវចែ�កចាាយឱ្យយបាានឆាាប់់រហ័័សទៅ�ៅដល់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមនីីមួួយៗ។

លក្ខខខណ្ឌឌទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវអនុុវត្តតចំំពោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមទាំំ�ងអស់់របស់់ C&A ។ 23 សម្រា�ាប់់ដៃ�គូូកិិច្ចចសន្យាាក្នុុ�ង
កាារផ្គគត់់ផ្គគង់់ទំំនិិញ (អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់) ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះត្រូ�ូវអនុុវត្តតចំំពោះ�ះ�អង្គគភាាពផលិិតកម្មមទាំំ�ងអស់់ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
ដើ�ើម្បីី�ផលិិត បញ្ចចប់់ ឬដំំណើ�ើរកាារទំំនិិញ C&A ឬសមាាសភាាគទំំនិិញ ដោ�ោយមិិនគិិតថាាតើ�ើអង្គគភាាពផលិិតកម្មមទាំំ�ងនេះ�ះ
ត្រូ�ូវបាានដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយអង្គគភាាពដែ�លជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទាំំ�ងស្រុ�ុង ឬតែ�ក្នុុ�ងចំំណែ�កណាាមួួយឡើ�ើយ ដែ�ល
ក្នុុ�ងនោះ�ះ�រួួមមាានក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធ (កាាន់់ភាាគហ៊ុុ�នភាាគច្រើ�ើ�ន) និិងដៃ�គូូសម្ព័័�ន្ធធ (កាាន់់កាាប់់ភាាគហ៊ុុ�នភាាគតិិច) ឬទទួួល
កិិច្ចចសន្យាាដោ�ោយភ្នាា�ក់់ងាារ/អ្ននកនាំំ�ចូូល ឬជាាអង្គគភាាព ឬបុុគ្គគលជាាប់់កិិច្ចចសន្យាាបន្តត។ កាារផលិិត កាារបញ្ចចប់់ ឬកែ�ច្នៃ�ៃទំំនិិញ 
C&A ឬសមាាសភាាគអាាចរួួមមាាន ដំំណើ�ើរកាារកាាត់់ ដេ�រ ប៉ាា�ក់់ គ្រឿ��ឿងតុុបតែ�ង គ្រឿ��ឿងបន្លាា�ស់់ កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព បោ�ោកគក់់/បោ�ោកគក់់ 
ដំំណើ�ើរកាារសម្ងួួ�ត កាារជ្រ�លក់់ពណ៌៌សម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ កាារប៉ាា�ក់់បន្ទះះ� កាារភ្ជាា�ប់់ និិងកាារផ្គុំំ��/វេេចខ្ចចប់់ចុុងក្រោ��ោយ។ សម្រា�ាប់់ដៃ�គូូ
អាាជីីវកម្មម ចំំណុុចនេះ�ះគឺឺមាានន័័យថាា ក្រ�មសីីលធម៌៌អនុុវត្តតចំំពោះ�ះ�ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំ�ងអស់់ដែ�ល C&A បាានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាសម្រា�ាប់់
កាារផ្គគត់់ផ្គគង់់ផលិិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លមិិនមែ�នជាាទំំនិិញ ដូូចជាា អ្ននកលក់់និិងអ្ននកសហកាារគម្រោ��ោង។

អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវផ្តតល់់កាារធាានាាកិិច្ចចសន្យាាឱ្យយបាានច្បាាស់់លាាស់់ដល់់ C&A ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តត និិងគោ�ោរព
ក្រ�មសីីលធម៌៌ឱ្យយបាានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។ ជាាងនេះ�ះទៅ�ៅទៀ�ៀត មុុនចាាប់់ផ្តើ�ើ�មដំំណើ�ើរកាារផលិិត អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវស្នើ�ើ�សុំំ�កាារអនុុញ្ញាា�ត
ពីី C&A សម្រា�ាប់់អង្គគភាាពផលិិតកម្មមទាំំ�ងអស់់ មិិនថាាជាាអង្គគភាាពដែ�លជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�ផ្ទាា�ល់់ ឬម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតឡើ�ើយ។ ហាាម
ដាាច់់ខាាតចំំពោះ�ះ�កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់អង្គគភាាពផលិិតកម្មមដែ�លគ្មាា�នកាារអនុុញ្ញាា�ត។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារធាានាាថាា 
ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�ទាំំ�ងមូូលនៅ�ៅអង្គគភាាពផលិិតកម្មមម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតត្រូ�ូវបាានគោ�ោរពយ៉ាា�ងខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។ ព័័ត៌៌មាានលម្អិិ�តសម្រា�ាប់់កាារប្រើ�ើ�
ប្រា�ាស់់ផលិិតកម្មមម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតត្រូ�ូវបាានកំំណត់់នៅ�ៅក្នុុ�ងវិិធាានផលិិតកម្មមគ្មាា�នកាារអនុុញ្ញាា�តរបស់់ C&A ។ 

C&A រំំពឹឹងថាា អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម ទោះ�ះ�មាានតួួនាាទីីជាាអ្វីី�នៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់តម្លៃ�ៃ រួួមទាំំ�ងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់សាាច់់ក្រ�ណាាត់់ 
អំំបោះ�ះ� និិងវត្ថុុ�ធាាតុដើ�ើម ដើ�ើម្បី �ីអនុវត្តតឱ្យយស្រ�បតាាមបទដ្ឋាា�នដូចៗគ្នាា�។ ចុងបញ្ចចប់់ C&A តម្រូ�វឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មម
របស់់ខ្លួួ�នបង្ហាា�ញអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះទៅ�ៅដល់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមផ្ទាា�ល់់របស់់ពួួកគេ� និិងធាានាាឱ្យយ
មាានកាារគោ�ោរពលក្ខខខណ្ឌឌទាំំ�ងនេះ�ះតាាមមធ្យោ�ោ�បាាយគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់។ C&A រំំពឹឹងថាា អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមរបស់់ខ្លួួ�ននឹឹង

1	 “C&A” មាានន័យថាាជាាអង្គគភាាពនាានាានៃ� (i) ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នមួយក្រុ�ុម ដែ�លសិ្ថិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ឬដោ�ោយប្រ�យោ�ោលរបស C&A AG, Baar ក៏ដូូចជាា
នីីតិិបុុគ្គគលឯករាាជ្យយនៃ� (ii) C&A Modas S.A. (C&A Brazil) និិង (iii) C&A Mexico, S. de R.L. (C&A Mexico)។ C&A Brazil និិង C&A Mexico សូូម
រក្សាាសិិទិ្ធិ�ក្នុុ�ងកាារកម្រិ�តវិិសាាលភាាពនៃ�ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះ ដោ�ោយគិិតអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់់ជាាកាាតព្វវកិច្ចចពាាក់ព័័ន្ធធនៅ�ៅក្នុុ�ងយុុត្តាា�ធិកាាររៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ កាារលើ�ើកឡើ�ើង
នៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះចំំពោះ�ះ�គោ�ោលនយោ�ោបាាយ កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តត ឬឯកសាារផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់ C&A ត្រូ�ូវអនុុវត្តតតែ�ចំំពោះ�ះ� C&A Europe ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

2	 ទំំនិិញត្រូ�វរាាប់់បញ្ចូូ�លទាំំ�ងផលិតផលសម្រេ�េចដែ�ល C&A លក់់នៅ�ៅក្រោ��ោមឈ្មោះ�ះ�� ឬម៉ាា�កយីហោ�ោរបស់ខ្លួួ�ន ឬនៅ�ៅចំណុុចលក់់រាាយ ឬលក់់តាាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាាញ។
3	 នៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌ និិងគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អម ពាាក្យយ "អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់" ត្រូ�ូវអាានថាា "អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងអង្គគភាាពផលិិតកម្មមរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់" ។

1.0 គោ�ោលកាារណ៍៍ទូូទៅ�ៅ
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មាានកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ� និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយកាារមិិនគោ�ោរពលក្ខខខណ្ឌឌក្រ�មសីីលធម៌៌ដោ�ោយ
គ្មាា�នកាារយឺឺតយ៉ាា�វ នៅ�ៅពេ�លដែ�លពួួកគេ�ទទួួលបាានសញ្ញាា�បង្ហាា�ញច្បាាស់់លាាស់់អំំពីីករណីីទាំំ�ងនេះ�ះ។

នៅ�ៅពេ�លដែ�ល C&A ជ្រើ�ើ�សតាំំ�ងអង្គគភាាពអាាជីីវកម្មមដែ�លផលិិតក្រ�ណាាត់់ អំំបោះ�ះ� ឬវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើមនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅរបស់់ខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�ផលិិតទំំនិិញ C&A នោះ�ះ� C&A តម្រូ�ូវឱ្យយអង្គគភាាពទាំំ�ងនេះ�ះចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាា និិងគោ�ោរពក្រ�មសីីលធម៌៌
នេះ�ះឱ្យយបាានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។ ជាាងនេះ�ះទៅ�ៅទៀ�ៀត C&A អាាចនឹឹងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអង្គគភាាពអាាជីីវកម្មមដែ�លផលិិតក្រ�ណាាត់់ អំំបោះ�ះ� ឬវត្ថុុ�
ធាាតុុដើ�ើមនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅរបស់់ខ្លួួ�ន ឱ្យយចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាាដោ�ោយស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតលើ�ើឯកសាារក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះ 
ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ C&A និិងអង្គគភាាពនេះ�ះ អាាចសហកាារគ្នាា�ដើ�ើលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងគុុណភាាពបរិិស្ថាា�ន។

C&A មាានគោ�ោលបំំណងសហកាារជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមដែ�លយល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះ�គោ�ោលបំំណងស្នូូ�លនៃ�
ក្រ�មសីីលធម៌៌ ជាាពិិសេ�សដើ�ើម្បីី�កាារពាារមនុុស្សស និិងបរិិស្ថាា�ន ព្រ�មទាំំ�ងប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់បទដ្ឋាា�នសីីលធម៌៌ខ្ពពស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តត
អាាជីីវកម្មម។ កាារអនុុវត្តតបទដ្ឋាា�នទាាបជាាងនេះ�ះចំំពោះ�ះ�អតិិថិិជនផ្សេ�េងទៀ�ៀតគឺឺមិិនស្រ�បទៅ�ៅនឹឹងកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរួួមដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េច
គោ�ោលបំំណងទាំំ�ងនេះ�ះឡើ�ើយ។

សូូមបញ្ជាា�ក់់ថាា បទប្បបញ្ញញត្តិិ�នាានាានៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌បង្កើ�ើ�តបាានជាាបទដ្ឋាា�នទាាបបំំភុុត គឺឺមិិនមែ�នខ្ពពស់់បំំផុុតឡើ�ើយ។

C&A រំំពឹឹងថាា អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមាានគោ�ោលបំំណងលើ�ើកកម្ពពស់់ជាាប្រ�ចាំំ�នូូវសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ជាាពិិសេ�សលក្ខខខណ្ឌឌ
កាារងាារ និិងគុុណភាាពបរិិស្ថាា�ន។ C&A នឹឹងពិិចាារណាាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមដែ�លប្ដេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់់
ជាាប្រ�ចាំំ�នូូវកាារកសាាងទំំនាាក់់ទំំនងអាាជីីវកម្មមរយៈៈពេ�លវែែង។ C&A ពេ�ញចិិត្តតសហកាារជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លបើ�ើកចំំហ 
ស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់ និិងមាានកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតពិិតប្រា�ាកដក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់់ជាាប្រ�ចាំំ�នូូវលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ និិងគុុណភាាពបរិិស្ថាា�ន ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�លំំបាាកដែ�លពួួកគេ�អាាចជួួបប្រ�ទះះក្នុុ�ងកាារសម្រេ�េចបាាននូូវកាារគោ�ោរពលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះ។

C&A រំំពឹឹងថាាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាាជីីវកម្មមនឹឹងអនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងដែ�លខិិតខំំទប់់ស្កាា�ត់់ហាានិិភ័័យនៃ�កាារមិិនគោ�ោរព
តាាមក្រ�មសីីលធម៌៌ និិងចាាត់់វិិធាានកាារចាំំ�បាាច់់ដើ�ើម្បីី�ធាានាាឱ្យយមាានកាារគោ�ោរពឱ្យយបាានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។ នៅ�ៅក្នុុ�ងបរិិបទនេះ�ះ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវបាានរំំពឹឹងថាានឹឹងចូូលរួួមជាាមួួយភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ ដែ�លរួួមមាាន កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងតំំណាាងរបស់់ពួួកគេ� 
តាាមកាារសមស្រ�ប។

ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌរបស់់ C&A សម្រា�ាប់់កាារចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម នឹឹងបញ្ជាា�ក់់ថាាតើ�ើ និិង
លក្ខខខណ្ឌឌបន្ថែ�ែមណាាខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវអនុុវត្តតពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង

•	 កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយទៅ�ៅលើ�ើកាារគោ�ោរពក្រ�មសីីលធម៌៌ ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទម្រ�ង់់ស្វ័័�យវាាយតម្លៃ�ៃ ស្វ័័�យវាាយតម្លៃ�ៃដោ�ោយខ្លួួ�នឯងដែ�ល
មាានកាារបញ្ជាា�ក់់ កាារចុះះ�ពិិនិិត្យយសវនកម្មមដោ�ោយបុុគ្គគលិិក C&A ឬភាាគីីទីីបីីដែ�លបាានកំំណត់់ និិងផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�ត
ម្រូ�ូវរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។

•	 តម្លាា�ភាាព និិងភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវនៃ�កំំណត់់ត្រា�ា 
•	 និិងកាារបង្ហាា�ញឈ្មោះ�ះ�� និិងទីីតាំំ�ងអង្គគភាាពផលិិតកម្មម រួួមទាំំ�ងឈ្មោះ�ះ�� និិងទីីតាំំ�ងអង្គគភាាពផលិិតកម្មមរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មុុន

ផងដែ�រ។ 

C&A រក្សាាបណ្តាា�ញរាាយកាារណ៍៍ និិងបណ្ដឹ�ងតវ៉ាា� (Fairness Channel) ដែ�លអាាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ដោ�ោយបុុគ្គគល ឬអង្គគភាាព
ណាាមួួយ ដែ�លអាាចលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីកាារព្រួ�ួយបាារម្ភភពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងឥរិិយាាបថគ្មាា�នសីីលធម៌៌ និិងខុុសច្បាាប់់ កាាររំំលោ�ោភលើ�ើ
ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះ ឬកាារព្រួ�ួយបាារម្ភភផ្សេ�េងទៀ�ៀតអំំពីីកាាររំំលោ�ោភបំំពាានសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ឬកាារខូូចខាាតបរិិស្ថាា�នដែ�លអាាច
កើ�ើតឡើ�ើង ឬកំំពុុងតែ�កើ�ើតឡើ�ើងពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ C&A ឬអាាជីីវកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត ទៅ�ៅដល់់អ្ននកទទួួល
ខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ករណីីទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយសម្ងាា�ត់់ និិងដោ�ោយឯករាាជ្យយ។
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2.1 កាារគោ�ោរពច្បាាប់់
•	 គ្រ�ប់់ពេ�លវេេលាាទាំំ�ងអស់ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វគោ�ោរពតាាមច្បាាប់់ជាាតិ និិងច្បាាប់់ជាាធរមាានផ្សេ�េងទៀ�ៀត រួម

ទាំំ�ងលើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗដែ�លពុំំ�បាានលើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះផងដែ�រ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វ
ស្នើ�ើ�សុំំ� និិងរក្សាារាាល់លិិខិិតអនុញ្ញាា�ត និិង/ឬអាាជ្ញាា�ប័ណ្ណណចាំំ�បាាច់ទាំំ�ងអស់ ជាាពិសេ�សនៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័័យណាាមួយពាាក់ព័័ន្ធធនឹង
កិិច្ចចកាារពាារបរិស្ថាា�ន។

•	 នៅ�ៅពេ�លដែ�លបញ្ញញត្តិិ�ច្បាាប់់ និិងក្រ�មសីីលធម៌៌លើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីប្រ�ធាានបទតែ�មួយដូូចគ្នាា� នោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូ
អាាជីវកម្មមត្រូ�វអនុវត្តតបទប្បបញ្ញញត្តិិ�នោះ�ះ� ដែ�លផ្តតល់់លទ្ធធភាាពដល់កិិច្ចចកាារពាារកម្មមករនិិយោ�ោជិិត ឬបរិស្ថាា�នកាាន់តែ�ខ្លាំំ��ងក្លាា�
ជាាងមុុន។ ប្រ�សិនបើ�ើកាាររំំពឹឹងទុុកដែ�លបាានបង្ហាា�ញនៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមមាាន
ទំំនាាស់ជាាមួយច្បាាប់់ក្នុុ�ងស្រុ�ក នោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វបាានរំពឹឹងថាានឹងស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោ�បាាយដើ�ើម្បី �ីគោ�ោរព
គោ�ោលកាារណ៍៍សិិទិ្ធិ�មនុុស្សស និិងគុុណតម្លៃ�ៃនៅ�ៅក្រោ��ោមបទដ្ឋាា�នអន្តតរជាាតិ ដែ�លបាានបកប្រែ�ែ និិងបង្ហាា�ញទៅ�ៅតាាមលទ្ធធភាាព
ដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�បាាន ដោ�ោយមិិនបំពាានច្បាាប់់ក្នុុ�ងស្រុ�ក។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វធាានាាថាា កម្មមសិិទិ្ធិ�បញ្ញាា�ត្រូ�វបាានគោ�ោរព ហើ�ើយឯកសាារមិិនស្រ�បច្បាាប់់មិិនត្រូ�វបាានផ្តតល់់
ជូូន ឬរៀ�ៀបចំឡើ�ើងឡើ�ើយ។

2.0 លក្ខខខណ្ឌឌផ្សេ�េងៗ

C&A រំពឹឹងថាាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមនឹឹងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�កាាររបស់ខ្លួួ�នប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួលខុុសត្រូ�វ និិងខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែង
គ្រ�ប់់បែ�បយ៉ាា�ងដើ�ើម្បី �ីកាារពាារមនុុស្សស និិងបរិស្ថាា�ន។ កិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងនេះ�ះរួមមាាន កាារស្វែ�ែងរក កាារទប់់ស្កាា�ត់ កាារកាាត់បន្ថថយ 
និិងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�កាារ និិងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់ខ្លួួ�ន។

កាាររំំពឹឹងទុុកខាាងក្រោ��ោមបង្ហាា�ញអំំពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិត្តតរបស់យើ�ើងក្នុុ�ងកាារប្រ�កាាន់ខ្ជាា�ប់់នូូវបទដ្ឋាា�នសិទិ្ធិ�មនុុស្សសដែ�លបាានព្រ�មព្រៀ��ៀង
ជាាអន្តតរជាាតិនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ទាំំ�ងមូូល និិងទំំនាាក់ទំំនងអាាជីវកម្មមរបស់យើ�ើង ស្រ�បតាាម (United Nations (UN) 
Guiding Principles on Business and Human Rights), (International Bill of Human Rights), និិង (International Labour 
Organisation (ILO)’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)។

កាាររំំពឹឹងទុុកជាាក់លាាក់របស់យើ�ើងអំំពីីសិិទិ្ធិ�មនុុស្សសគឺផ្អែ�ែកទៅ�ៅលើ�ើអនុសញ្ញាា� និិងអនុសាាសន៍អន្តតរជាាតិទាំំ�ងនោះ�ះ�ដែ�លយើ�ើង
លើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនីមួួយៗនៃ�ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះ។ ក្រៅ��ៅពីនេះ�ះ កាាររំំពឹឹងទុុកនៃ�ដំណើ�ើរកាារអាាជីវកម្មមប្រ�កបដោ�ោយ
កាារទទួលខុុសត្រូ�វរបស់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមរបស់យើ�ើងផ្ទាា�ល់ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់យើ�ើង គឺផ្អែ�ែកទៅ�ៅលើ�ើអនុសាាសន៍
នៃ� (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and Footwear Sector)។
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3.1 ពលកម្មមកុុមាារ 

ILO Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) 
ILO Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182) 
ILO Worst Forms of Child Labour Recommendation, 1999 (No. 190) 
UN Convention on the Rights of the Child

•	 កម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�ូវមាានអាាយុុចាាប់់ពីី 16 ឆ្នាំំ�� ឡើ�ើងទៅ�ៅ ប្រ�សិិនបើ�ើត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ដោ�ោយច្បាាប់់ក្នុុ�ងស្រុ�ុក រួួមទាំំ�ង
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីកាាតព្វវកិិច្ចចចូូលរៀ�ៀនផងដែ�រ។ 

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមវិិធាានកាារកាារពាារពិិសេ�សទាំំ�ងអស់់សម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតវ័័យក្មេ�េង
ដែ�លមាានអាាយុុក្រោ��ោម 18 ឆ្នាំំ�� ដូូចដែ�លបាានកំំណត់់នៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់ជាាធរមាាន។

•	 កម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លធ្វើ�ើ�កាារងាារប្រ�ឈមគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ ឬធ្វើ�ើ�កាារពេ�លយប់់ ត្រូ�ូវមាានអាាយុុយ៉ាា�ងតិិច 18 ឆ្នាំំ��។

C&A រំំពឹឹងថាាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមនឹឹងគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងគោ�ោរពតាាមលក្ខខខណ្ឌឌនាានាា
នៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើចាំំ�បាាច់់ C&A នឹឹងសហកាារឱ្យយបាានជិិតស្និិ�ទ្ធធជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម ដើ�ើម្បីី�ជួួយ
ពួួកគេ�ឱ្យយសម្រេ�េចបាាននូូវកាារគោ�ោរពវិិធាានទាំំ�ងនេះ�ះឱ្យយបាានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។

3.0 សិទិ្ធិ�កាារងាារ និិងសិិទិ្ធិ�មនុុស្សស

3.2 សមភាាព បរិយាាបន្នន និិងសេ�រីភាាពរួចផុតពីីកាាររើើ�សអើ�ើង

ILO Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100) 
ILO Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111) 
ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1983 (No. 159)
ILO Equal Remuneration Recommendation, 1951 (No. 90) 
ILO Discrimination (Employment and Occupation) Recommendation, 1958 (No. 111) 
ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Recommendation, 1983 (No. 168) 
ILO Maternity Protection Convention, 2000 (No. 183)
ILO Maternity Protection Recommendation, 2000 (No. 191)
International Covenant on Economic Social and Cultural Rights

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វជ្រើ�ើ�សរើើ�ស ជួល រៀ�ៀបចំកន្លែ�ែងកាារងាារ បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ផ្តតល់់ប្រា�ាក់ខែ� និិងអភិវឌ្ឍឍ
មនុុស្សសដោ�ោយផ្អែ�ែកតែ�ទៅ�ៅលើ�ើលទ្ធធផលកាារងាារ ជំនាាញ បទពិសោ�ោធន៍៍ និិងលក្ខខខណ្ឌឌមុុខតំំណែ�ងរបស់ពួួកគេ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមិិនត្រូ�ូវចូូលរួួម គាំំ�ទ្រ� ឬអត់់ឱនចំំពោះ�ះ�ទម្រ�ង់់ណាាមួួយនៃ�កាាររើើ�សអើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ ឬ
ដោ�ោយប្រ�យោ�ោលនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារងាារ ដែ�លរួួមមាានកាារជ្រើ�ើ�សរើើ�ស កាារជួួល កាាររៀ�ៀបចំំកន្លែ�ែងកាារងាារ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល 
លក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ កាារប្រ�គល់់កាារងាារ កាារផ្ដដល់់ប្រា�ាក់់ខែ� កាារដំំឡើ�ើងឋាានៈៈ វិិន័័យ កាារបញ្ឈឈបពីីកាារងាារ និិងកាារ
ចូូលនិិវត្តតន៍៍ ដោ�ោយផ្អែ�ែកទៅ�ៅលើ�ើអាាយុុ ពិិកាារភាាព អត្តតសញ្ញាា�ណយេ�នឌ័័រ ទំំនោ�ោរផ្លូូ�វភេ�ទ ជាាតិិសាាសន៍៍ ពូូជសាាសន៍៍ 
សញ្ជាា�តិិ សាាសនាា សាាវតាារសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគម វណ្ណៈៈ� ស្ថាា�នភាាពអាាពាាហ៍៍ពិិពាាហ៍៍ ឬគ្រួ�ួសាារ កាារមាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� សមាាជិិកភាាព
សហជីីព ទស្សសនៈៈនយោ�ោបាាយ ឬលក្ខខណៈៈអត្តតសញ្ញាា�ណ និិងចំំណុុចផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះ�ះ�កាារមិិន
រើើ�សអើ�ើងគួួរដាាក់់បញ្ចូូ�លឱ្យយបាានច្បាាស់់លាាស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងគោ�ោលនយោ�ោបាាយស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស បទដ្ឋាា�នកម្លាំំ��ងពលកម្មម ឬ
ផ្នែ�ែកស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម។

•	 យើ�ើងរំំពឹឹងថាា អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមាានកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់់សមភាាព និិងបរិិយាាបន្នន និិង
ចាាត់់វិិធាានកាារសមស្រ�បដើ�ើម្បីី�ធាានាាដល់់កាារអនុុវត្តតកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើង។ យើ�ើងផ្តតល់់អាាទិិភាាពដល់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមដែ�លបង្ហាា�ញអំំពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ខ្លួួ�នជាាមួួយកាារអនុុវត្តតកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ ព្រ�មទាំំ�ងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូ
អាាជីីវកម្មមដែ�លដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយស្ត្រី�ី� និិងក្រុ�ុមពុំំ�មាានតំំណាាងគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវផ្តតល់់ជូូនស្ត្រី�ី�មាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� និិងស្រ្តី�ី�កំំពុុងមើ�ើលថែ�កូូន នូូវកាារឈប់់សម្រា�ាកលំំហែ�
មាាតុុភាាពដែ�លមាានប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និិងកិិច្ចចកាារពាារពិិសេ�សពីីហាានិិភ័័យចំំពោះ�ះ�សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខភាាពសម្រា�ាប់់ស្ត្រី�ី�
មាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� និិងស្រ្តី�ី�កំំពុុងមើ�ើលថែ�កូូន ស្រ�បតាាមលក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់់ជាាធរមាាន។

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់ នោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវផ្តតល់់កន្លែ�ែងថែ�ទាំំ�កុុមាារប្រ�កបដោ�ោយវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�
សម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងបុុគ្គគលិិក។ ក្រៅ��ៅពីីលក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់់ C&A លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយពួួកគេ�ផ្តតល់់កន្លែ�ែងថែ�ទាំំ�កុុមាារ 
និិងកាារឈប់់សម្រា�ាកមើ�ើលថែ�កូូន ទៅ�ៅតាាមលទ្ធធភាាពដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�បាាន។
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3.3 ពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ�
ILO Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) 
Protocol 11 of 2014 to the ILO Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) 
ILO Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)

•	 កម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�ូវបំំពេ�ញកាារងាាររបស់់ខ្លួួ�នដោ�ោយស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត ដែ�លមាានន័័យថាា គ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់នៃ�ពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ� 
ដែ�លរួួមមាានកាារងាារដោះ�ះ�បំំណុុល កាារងាារជាាប់់កិិច្ចចសន្យាា និិងកាារងាារក្នុុ�ងពន្ធធនាាគាារ ឬស្ថាា�នភាាពកាារងាារផ្សេ�េងទៀ�ៀត
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្រោ��ោមរូូបភាាពគំំរាាមកំំហែ�ងដាាក់់ពិិន័័យ ដាាក់់ទណ្ឌឌកម្មម ឬកាារបង្ខិិ�តបង្ខំំ�ផ្នែ�ែកនយោ�ោបាាយត្រូ�ូវបាាន
ហាាមឃាាត់់ជាាដាាច់់ខាាត។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមិិនត្រូ�ូវរំំលោ�ោភបំំពាានទៅ�ៅលើ�ើជម្រើ�ើ�សកាារងាារដោ�ោយសេ�រីីឡើ�ើយ។ ទោះ�ះ�ក្នុុ�ងករណីី
ណាាក៏៏ដោ�ោយ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមិិនត្រូ�ូវទាាមទាារប្រា�ាក់់កក់់ រក្សាាឯកសាារអត្តតសញ្ញាា�ណ ឬកាាត់់ទុុក
ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លឡើ�ើយ។ ថ្លៃ�ៃសេ�វាាជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិកត្រូ�ូវទទួួលបន្ទុុ�កដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម។ 

•	 ក្នុុ�ងករណីីប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ភាាគីីទីីបីីសម្រា�ាប់់កាារងាាររបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត នោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវធាានាា
ថាា ភាាគីីទីីបីីទាំំ�ងនេះ�ះគោ�ោរពយ៉ាា�ងខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ននូូវលក្ខខខណ្ឌឌដែ�លមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់ C&A ក៏៏ដូូចជាា
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ C&A ស្តីី�ពីីពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ� និិងកាារណែ�នាំំ�អំំពីីពលកម្មមចំំណាាកស្រុ�ុកដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ង
គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អមសម្រា�ាប់់ក្រ�មសីីលធម៌៌។

•	 ត្រូ�ូវគោ�ោរពសេ�រីីភាាពដើ�ើរហើ�ើរ ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅផ្តតល់់ដោ�ោយនិិយោ�ោជកជាាដើ�ើម។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវអនុុញ្ញាា�តឱ្យយកម្មមករនិិយោ�ោជិិតបញ្ចចប់់កិិច្ចចសន្យាាកាារងាារបន្ទាា�ប់់ពីីបាានជូូនដំំណឹឹងតាាម
លក្ខខខណ្ឌឌត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

3.4 សេ�រីភាាពខាាងកាារបង្កើ�ើ�តសមាាគម
ILO Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No. 87) 
ILO Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98) 
ILO Workers’ Representatives Convention, 1971 (No. 135) 
ILO Workers’ Representatives Recommendation, 1971 (No. 143)
ILO Collective Bargaining Convention, 1981 (No. 154)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវប្រ�កាាន់់យកឥរិិយាាបថបើ�ើកចំំហ និិងសហកាារគ្នាា�ចំំពោះ�ះ�តំំណាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិត 
និិងអនុុញ្ញាា�តឱ្យយកម្មមករនិិយោ�ោជិិតបង្កើ�ើ�ត ឬចូូលរួួមសហជីីពទៅ�ៅតាាមកាារសម្រេ�េចចិិត្តតរបស់់ខ្លួួ�ន។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវអនុុញ្ញាា�តឱ្យយតំំណាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតចូូលទៅ�ៅកាាន់់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតមុុខងាារ
ជាាតំំណាាងរបស់់ខ្លួួ�ន។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមិិនត្រូ�ូវរើើ�សអើ�ើងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លចូូលជាាសមាាជិិកសហជីីព ឬចូូលរួួមក្នុុ�ង
សកម្មមភាាពសហជីីពឡើ�ើយ ហើ�ើយពួួកគេ�មិិនត្រូ�ូវគំំរាាមកំំហែ�ង ដាាក់់កម្រិ�ិត ដាាក់់ពិិន័័យ ឬបណេ្ដ�ដញកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
ដែ�លប្រើ�ើ�សិិទ្ធិិ�នេះ�ះ ឬផ្តតល់់ប្រា�ាក់់បំំណាាច់់ដល់់ពួួកគេ�ដែ�លមិិនបាានអនុុវត្តតសិិទ្ធិិ�នេះ�ះឡើ�ើយ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវជៀ�ៀសវាាងពីីកាារចូូលរួួមដោ�ោយផ្ទាា�ល់់របស់់និិយោ�ោជកនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារតំំណាាងកម្មមករ
និិយោ�ោជិិត។ តំំណាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមឥទ្ធិិ�ពលរបស់់និិយោ�ោជកមិិនត្រូ�ូវបាានអនុុញ្ញាា�តឡើ�ើយ។ 

•	 ក្នុុ�ងករណីីដែ�លសិិទ្ធិិ�ខាាងកាារបង្កើ�ើ�តសមាាគម និិងកាារចរចាាជាាសមូូហភាាពត្រូ�ូវបាានកំំហិិតដោ�ោយច្បាាប់់ នោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវសម្រ�បសម្រួ�ួល ដោ�ោយមិិនធ្វើ�ើ�កាាររាារាំំ�ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងមួួយទៀ�ៀត
នៃ�កាារតំំណាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងកាារចរចាាឡើ�ើយ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវអនុុវត្តតយន្តតកាារបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�
សមូូហភាាពផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង។ បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�បុុគ្គគលត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយតាាមរយៈៈយន្តតកាារបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�កម្រិ�ិតប្រ�តិិបត្តិិ�
ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព ដូូចមាានរៀ�ៀបរាាប់់នៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីី 6 ខាាងក្រោ��ោម។

•	 កម្មមករនិិយោ�ោជិិតមាានសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារចរចាាជាាសមូូហភាាព ហើ�ើយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�កាារចរចាាដោ�ោយ
ភាាពស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់។ ប្រ�សិិនបើ�ើមាានកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងចរចាាជាាសមូូហភាាព នោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ�នៃ�
កិិច្ចចសន្យាាទាំំ�ងអស់់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវគោ�ោរពបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ជាាធរមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នទាំំ�ងអស់់ស្ដីី�ពីីទំំនាាក់់ទំំនងវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវធាានាាថាា បុុគ្គគលិិកសន្តិិ�សុុខដែ�លត្រូ�ូវបាានជ្រើ�ើ�សរើើ�សដើ�ើម្បីី�កាារពាារបរិិវេេណនៃ�
អង្គគភាាពផលិិតកម្មម ឬអាាជីីវកម្មម ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ ឬជាាភាាគីីទីីបីី មិិនជ្រៀ��ៀតជ្រែ�ែកចំំពោះ�ះ�សិិទ្ធិិ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងសហជីីព
ដែ�លមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះឡើ�ើយ។
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3.5 �កាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�ោយកាារគោ�ោរព និិងសេ�រីភាាពរួចផុតពីីកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន និិង
កាាររំំលោ�ោភបំំពាាន រួមទាំំ�ងអំំពើ�ើហិិង្សាាយេ�នឌ័័រ

ILO Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190)
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងបុុគ្គគលិិកទាំំ�ងអស់ប្រ�កបដោ�ោយសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិង
កាារគោ�ោរព។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមមិិនត្រូ�វចូូលរួួម ឬអត់ឱនចំពោះ�ះ�កាារគំំរាាមកំំហែ�ង កាារយាាយី កាារបំំភិិតបំំភ័័យ 
អំំពើ�ើហិិង្សាា កាារដាាក់ទណ្ឌឌកម្មមលើ�ើរូបរាាងកាាយ ឬកាាររំំលោ�ោភបំំពាាននៅ�ៅក្នុុ�ងរូូបភាាពណាាមួយឡើ�ើយ។ ដើ�ើម្បី �ីយល់់ឱ្យយបាាន
ច្បាាស់់ បម្រា�ាមនេះ�ះរួមមាានកាារហាាមឃាាត់យ៉ាា�ងតឹឹងរ៉ឹឹ�ងចំំពោះ�ះ�អំំពើ�ើហិិង្សាា ឬកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្អែ�ែកលើ�ើយេ�នឌ័័រ។ 

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមនឹឹងចាាត់ទុុករាាល់ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនៃ�កាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�ោយខ្វះះ�សេ�ចក្ដី�គោ�ោរពថាាជាាកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន ឬ
ជាាអំពើ�ើហិិង្សាាធ្ងងន់ធ្ងងរ ហើ�ើយនឹឹងធ្វើ�ើ�កាារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតភ្លាា�មៗចំំពោះ�ះ�រាាល់កាារចោ�ោទប្រ�កាាន់ទាំំ�ងអស់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមនឹឹងផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ�ផ្លូូ�វច្បាាប់់ដល់ជនរងគ្រោះ��ះ�ដោ�ោយសាារទម្រ�ង់ណាាមួយនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន
ផ្លូូ�វភេ�ទ ឬអំំពើ�ើហិិង្សាាផ្លូូ�វភេ�ទ ដែ�លជាាបទល្មើ�ើ�សព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់។

•	 នៅ�ៅពេ�លរៀ�ៀបចំបទប្បបញត្តិិ�ស្ដី�ពីកាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វរៀ�ៀបចំនីីតិិវិិធីីវិិន័័យជាា
លាាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ ពន្យយល់់ខ្លឹឹ�មសាារឱ្យយបាានច្បាាស់់លាាស់ដល់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតរបស់ពួួកគេ� និិងត្រូ�វរក្សាាកំំណត់ត្រា�ាអំពីី
រាាល់វិិធាានកាារវិិន័័យទាំំ�ងអស់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វធាានាាថាា វិធាានកាារវិិន័័យមាានលក្ខខណៈៈសមស្រ�បតាាមកំំហុុស និិងដាាក់បញ្ចូូ�លកាារ
ដាាក់ទណ្ឌឌកម្មមផ្លូូ�វកាាយ ឬផ្លូូ�វចិិត្តតឡើ�ើយ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វធាានាាថាា បុគ្គគលិិកសន្តិិ�សុខដែ�លត្រូ�វបាានជ្រើ�ើ�សរើើ�សដើ�ើម្បី �ីកាារពាារបរិវេេណអង្គគភាាព
ផលិតកម្មម ឬអាាជីវកម្មម ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ឬក្នុុ�ងនាាមជាាភាាគីទីីបីី ប្រ�កាាន់ខ្ជាា�ប់់នូូវបទដ្ឋាា�ននៃ�កាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតសមរម្យយដូូចគ្នាា�ទៅ�ៅនឹង
កម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�រ។

3.6 សុខភាាព និិងសុុវតិ្ថិ�ភាាព
ILO Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155) 
ILO Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006 (No. 187)
ILO Occupational Safety and Health Recommendation, 1981 (No. 164) 
ILO Chemicals Convention, 1990 (No. 170)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វផ្តតល់់កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារប្រ�កបដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងមាានអនាាម័យ ដែ�លដោ�ោយមាានពន្លឺឺ� កម្ដៅ�ៅ� 
និិងខ្យយល់់ចេ�ញចូូលគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វមាានកាារប្រុ�ងប្រ�យ័ត្ននក្នុុ�ងកាារកាារពាារកុំំ�ឱ្យយកើ�ើតមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ និិងកាារប៉ះះ�ពាាល់ចំំពោះ�ះ�
សុុខភាាព នៅ�ៅអំឡុុងពេ�លបំំពេ�ញកាារងាារ។ សុវតិ្ថិ�ភាាពនេះ�ះរួមមាានកាារទុុកដាាក់ និិងកាាររក្សាាទុុកផ្ទុ�កសាារធាាតុគីីមីីដោ�ោយ
សុុវតិ្ថិ�ភាាព សុវតិ្ថិ�ភាាពគ្រឿ��ឿងម៉ាា�ស៊ីី�ន និិងបរិក្ខាា�រ ឧទាាហរណ៍៍ ម៉ាា�ស៊ីី�នទឹកក្ដៅ�ៅ� ជណ្តើ�ើ�រយន្តត និិងម៉ាា�ស៊ីី�នលើ�ើកទំនិិញ 
សុុវតិ្ថិ�ភាាពអគ្គិិ�សនី សុវតិ្ថិ�ភាាព កម្លាំំ��ង និិងសិ្ថិ�រភាាពអគាារ រួមទាំំ�ងអគាារស្នាា�ក់នៅ�ៅ និិងដោ�ោយផ្តតល់់បរិក្ខាា�រកាារពាារអគ្គិិ�ភ័យឱ្យយ
បាានគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វផ្តតល់់ជូូនកម្មមករនិិយោ�ោជិិតនូូវកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជាាប្រ�ចាំំ�អំពីីសុុខភាាព និិងសុុវតិ្ថិ�ភាាព 
ដែ�លរួួមមាានកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីីកាារសង្រ្គោះ��ះ��បឋម កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីីសុុវតិ្ថិ�ភាាពអគ្គិិ�ភ័យ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
អំំពីីកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកាាកសំណល់ និិងកាារទុុកដាាក់សាារធាាតុគីីមីី និិងសម្ភាា�រៈ�គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

•	 កម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�វមាានសេ�រីភាាពក្នុុ�ងកាារបដិសេ�ធកាារងាារ ឬដកខ្លួួ�នចេ�ញពីីស្ថាា�នភាាពកាារងាារដែ�លកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
ជឿ�ឿថាា អាាចនឹងមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ឬមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ធ្ងងន់ធ្ងងរដល់អាាយុជីីវិិត ឬសុុខភាាព ដោ�ោយគ្មាា�នកាារភ័័យខ្លាា�ចចំពោះ�ះ�
វិិធាានកាារវិិន័័យ កាាររើើ�សអើ�ើង ឬកាារបឈប់់ពីីកាារងាារឡើ�ើយ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វផ្តតល់់បង្គគន់់អនាាម័យក្នុុ�ងចំំនួួនគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់ និិងបែ�ងចែ�កតាាមភេ�ទ ទឹកដែ�លអាាច
ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បាាន ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើមាាន ទីកន្លែ�ែងអនាាម័យសម្រា�ាប់់កាាររៀ�ៀបចំ និិងទុុកដាាក់អាាហាារ។

•	 ប្រ�សិនបើ�ើមាាន កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ៅ និិងអន្តេ�េវាាសិកដ្ឋាា�នត្រូ�វបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌដូូចគ្នាា�នេះ�ះដែ�រ។
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3.7 កាារកាារពាារជនងាាយរងគ្រោះ��ះ�
ILO Home Work Convention, 1996 (No. 177)
ILO Migration for Employment Convention (Revised), 1949 (No. 97)
ILO Migration for Employment Recommendation (Revised), 1949 (No. 86) 
ILO Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143) 
ILO Migrant Workers Recommendation, 1975 (No. 151) 
ILO Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181)
OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and Footwear Sector 

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវពិិចាារណាាជាាពិិសេ�សចំំពោះ�ះ�សិិទ្ធិិ�របស់់ជនងាាយរងគ្រោះ��ះ�បំំផុុតចំំពោះ�ះ�កាារបំំពាានលើ�ើ
កាារអនុុវត្តតកាារងាារដូូចជាាស្ត្រី�ី� កម្មមករនិិយោ�ោជិិតតាាមផ្ទះះ� បុុគ្គគលិិកទីីភ្នាា�ក់់ងាារ កម្មមករនិិយោ�ោជិិតបណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន ពលករ
ចំំណាាកស្រុ�ុក និិងជនជាាតិិដើ�ើមភាាគតិិច ឬជនជាាតិិភាាគតិិច។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកក្រុ�ុមដែ�ល
ងាាយរងគ្រោះ��ះ�ជាាទៀ�ៀងទាាត់់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ និិងនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ខ្លួួ�ន ព្រ�មទាំំ�ងកាារពាារ កាាត់់បន្ថថយ 
និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យសម្រា�ាប់់ក្រុ�ុមងាាយរងគ្រោះ��ះ�ទាំំ�ងនេះ�ះ។

•	 យើ�ើងរំំពឹឹងថាាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់នឹឹងគោ�ោរពឱ្យយបាានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ននូូវលក្ខខខណ្ឌឌជាាក់់លាាក់់បន្ថែ�ែមសម្រា�ាប់់កាារកាារពាារកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
តាាមផ្ទះះ� និិងពលកម្មមចំំណាាកស្រុ�ុកដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�អម។ C&A រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារអនុុម័័ត
គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�ដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា�ក់់កាាររំំពឹឹងទុុកដល់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមអំំពីីវិិធីីកាារពាារក្រុ�ុមកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
ដែ�លងាាយរងគ្រោះ��ះ�។ 

3.8 កាារងាារទៀ�ៀងទាាត់់
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158) 
ILO Part-Time Work Convention, 1994 (No. 175)
ILO Termination of Employment Recommendation, 1982 (No. 166)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវចូូលរួួមជាាមួួយកម្មមករនិិយោ�ោជិិត ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើទំំនាាក់់ទំំនងកាារងាារដែ�លត្រូ�ូវបាាន
ទទួួលស្គាា�ល់់ ហើ�ើយត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងតាាមរយៈៈច្បាាប់់ និិងកាារអនុុវត្តតនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមមិិនត្រូ�វព្យាាយាាមគេ�ចវេេសពីកាាតព្វវកិច្ចចចំំពោះ�ះ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតនៅ�ៅក្រោ��ោមច្បាាប់់កាារងាារ ឬ
សន្តិិ�សុខសង្គគម តាាមរយៈៈកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់កិិច្ចចសន្យាាសម្រា�ាប់់តែ�កម្លាំំ��ងពលកម្មម កាារចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាបន្តត កាាររៀ�ៀបចំកាារងាារ
តាាមផ្ទះះ� កាារងាាររបស់ពលករចំំណាាកស្រុ�ក កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់កិិច្ចចសន្យាាមាានកាាលកំំណត់ ឬរយៈៈពេ�លសាាកល្បបង ឬ
តាាមរយៈៈគម្រោ��ោងកាារងាារហាាត់កាារ ដែ�លពុំំ�មាានចេ�តនាាពិតប្រា�ាកដក្នុុ�ងកាារចែ�កចាាយជំំនាាញ ឬផ្តតល់់កាារងាារទៀ�ៀងទាាត់។

•	 កាារបញ្ចចប់់កិិច្ចចសន្យាាត្រូ�ូវមាានភាាពយុុត្តិិ�ធម៌៌ តម្លាា�ភាាព និិងផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាានច្បាាស់់លាាស់់ដល់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតស្រ�បតាាម
លក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់់ស្តីី�ពីីកាារជូូនដំំណឹឹងជាាមុុន ឱកាាសរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតក្នុុ�ងកាារកាារពាារ មូូលហេ�តុុផលនៃ�កាារបញ្ឈឈប់់ 
និិងកាារបើ�ើកប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ដែ�លមិិនទាាន់់ផ្ដដល់់ជូូន។

3.9 ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល
International Covenant on Economic Social and Cultural Rights and the Universal Declaration on Human Rights
ILO Minimum Wage Fixing Convention, 1970 (No. 131) 
ILO Minimum Wage Fixing Recommendation, 1970 (No. 135) 
ILO Minimum Wage-Fixing Machinery Convention, 1928 (No. 26) 
ILO Protection of Wages Convention, 1949 (No. 95)
ILO Termination of Employment Convention, 1982 (No. 158) 
ILO Termination of Employment Recommendation, 1982 (No. 166)
ILO Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ដល់់កម្មមករដោ�ោយកាារទូូទាាត់់ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល ប្រា�ាក់់បន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ង 
អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ និិងកាារឈប់់សម្រា�ាកដោ�ោយមាានប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លដែ�លស្រ�ប ឬលើ�ើសពីីបទដ្ឋាា�នអប្បបបរមាាស្រ�បច្បាាប់់ និិង/
ឬស្តតង់់ដាារឧស្សាាហកម្មម ឬត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ដោ�ោយកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងចរចាាជាាសមូូហភាាព ដោ�ោយយកចំំនួួនមួួយណាាដែ�ល
ខ្ពពស់់ជាាង។ អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ផ្សេ�េងៗរួួមមាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍សន្តិិ�សុុខសង្គគមដែ�លមាានកំំណត់់នៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់ជាាធរមាាន 
និិងកាារទូូទាាត់់ប្រា�ាក់់បំំណាាច់់ ឬអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�ូវផ្ដដល់់ជូូនស្រ�បតាាមច្បាាប់់ជាាធរមាាននៅ�ៅពេ�ល បញ្ចចប់់
នៃ�កាារងាាររបស់់ពួួកគេ�។
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•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ដល់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតសម្រា�ាប់់កាារងាារបន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ងទាំំ�ងអស់់ ក្នុុ�ង
អត្រា�ាបុុព្វវលាាភមិិនតិិចជាាង 125% នៃ�អត្រា�ាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លធម្មមតាា ឬខ្ពពស់់ជាាងនេះ�ះ ទៅ�ៅតាាមកាារកំំណត់់នៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់ ឬកិិច្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងចរចាាជាាសមូូហភាាព។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លចំំនួួនទឹឹកប្រា�ាក់់នេះ�ះត្រូ�ូវបាានច្បាាប់់អនុុញ្ញាា�ត ហើ�ើយកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
យល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះ�ទឹឹកប្រា�ាក់់នោះ�ះ� នោះ�ះ�ប្រា�ាក់់បន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ងអាាចនឹឹងត្រូ�ូវបាានផ្តតល់់ជូូនតាាមរយៈៈកាារផ្តតល់់ពេ�លវេេលាាសម្រា�ាក
ដែ�លស្មើ�ើ�គ្នាា�។

•	 ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និិងប្រា�ាក់់សំំណងត្រូ�ូវផ្ដដល់់ជូូនឱ្យយបាានទៀ�ៀងទាាត់់ ទាាន់់ពេ�ល និិងជាារូូបិិយប័័ណ្ណណក្នុុ�ងស្រុ�ុក ឬស្រ�បតាាម
កាារកំំណត់់នៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់ជាាធរមាាន។ ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និិងប្រា�ាក់់សំំណងក្នុុ�ងសប្តាា�ហ៍៍ធ្វើ�ើ�កាារស្តតង់់ដាារ ដូូចជាាដោ�ោយគ្មាា�ន
ប្រា�ាក់់ថែ�មម៉ោ�ោ�ង ត្រូ�ូវមាានចំំនួួនគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតម្រូ�ូវកាារមូូលដ្ឋាា�ន និិងផ្តតល់់ប្រា�ាក់់ចំំណូូលតាាមកាារសម្រេ�េចចិិត្តត
មួួយចំំនួួនសម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងគ្រួ�ួសាាររបស់់ពួួកគេ� (ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់)។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមមិិនត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�កាារកាាត់់ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លណាាមួួយដែ�លពុំំ�មាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងច្បាាប់់ជាាតិិ ឬជាា
វិិធាានកាារវិិន័័យឡើ�ើយ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវផ្តតល់់ជូូនកម្មមករនិិយោ�ោជិិតនូូវព័័ត៌៌មាានជាាលាាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ និិងងាាយស្រួ�ួលយល់់
អំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ រួួមទាំំ�ងប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លផ្សេ�េងៗនៅ�ៅមុុនពេ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មកាារងាារ និិងអំំពីីព័័ត៌៌មាានលម្អិិ�តពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លរបស់់ពួួកគេ�នៅ�ៅរៀ�ៀងរាាល់់ពេ�លបើ�ើកប្រា�ាក់់ទាំំ�ងនោះ�ះ�ដល់់ពួួកគេ�។

•	 កម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�ូវតែ�មាានសេ�រីីភាាពធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ�េចចិិត្តតអំំពីីរបៀ�ៀបចំំណាាយប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លរបស់់ខ្លួួ�ន

3.10 ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ
ILO Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1)
ILO Weekly Rest (Industry) Convention, 1921 (No. 14)
ILO Hours of Work (Commerce and Offices) Convention, 1930 (No. 30)
ILO Weekly Rest (Commerce and Offices) Convention, 1957 (No. 106)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវកំំណត់់ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារស្តតង់់ដាារតាាមកិិច្ចចសន្យាា តាាមចំំនួួនដែ�លស្រ�បតាាមច្បាាប់់ជាាតិិ 
ឬកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងសមូូហភាាព និិងយ៉ាា�ងច្រើ�ើ�ន 48 ម៉ោ�ោ�ងក្នុុ�ងមួួយសប្តាា�ហ៍៍ ដោ�ោយមិិនគិិតម៉ោ�ោ�ងបន្ថែ�ែម។

•	 កាារថែ�មម៉ោ�ោ�ងត្រូ�ូវប្រើ�ើ�ជាាករណីីលើ�ើកលែ�ងសម្រា�ាប់់តែ�បំំពេ�ញតម្រូ�ូវកាារអាាជីីវកម្មមរយៈៈពេ�លខ្លីី�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ កាារងាារថែ�ម
ម៉ោ�ោ�ងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយកាារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត និិងមាានផ្តតល់់សំំណង។

•	 ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារមិិនអាាចលើ�ើសពីី 60 ម៉ោ�ោ�ងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ំ�ពីីរថ្ងៃ�ៃឡើ�ើយ លើ�ើកលែ�ងតែ�ក្នុុ�ងស្ថាា�នភាាពពិិសេ�ស ឬមិិនអាាច
ដឹឹងមុុន ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌខាាងក្រោ��ោមត្រូ�ូវបាានបំំពេ�ញ៖  
- ត្រូ�ូវបាានអនុុញ្ញាា�តដោ�ោយច្បាាប់់ជាាតិិ 
- ត្រូ�ូវបាានអនុុញ្ញាា�តិិដោ�ោយកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងសមូូហភាាព 
- និិងវិិធាានកាារកាារពាារត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតដើ�ើម្បីី�កាារពាារសុុខភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត។

3.11 សិិទិ្ធិ�ដីីធី្លី�
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966)

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ក្នុុ�ងកាារទទួួលបាានដីីធ្លីី� ទឹឹក ឬព្រៃ�ៃឈើ�ើ ជាាពិិសេ�ស
សម្រា�ាប់់បុុគ្គគលដែ�លជីីវភាាពរបស់់ពួួកគាាត់់ពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់សិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងនេះ�ះ។ នៅ�ៅពេ�លបង្កើ�ើ�ត ឬពង្រី�ីក
សកម្មមភាាពអាាជីីវកម្មម អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវព្យាាយាាមទប់់ស្កាា�ត់់កាារថយយចុះះ�នូូវសិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងនេះ�ះ។
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អាាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើងពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើបរិិស្ថាា�នធម្មមជាាតិិ និិងធនធាានបរិិស្ថាា�នធម្មមជាាតិិដែ�លផ្តតល់់ឱ្យយ។ នេះ�ះគឺឺជាាកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
ដែ�ល C&A យកចិិត្តតទុុកដាាក់់បំំផុុត ហើ�ើយយើ�ើងរំំពឹឹងថាា អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើងនឹឹងមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវដូូចគ្នាា�នេះ�ះដែ�រ។ 
យើ�ើងមាានភាាពសកម្មមក្នុុ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងគុុណភាាពបរិិស្ថាា�នរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើង ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើចាំំ�បាាច់់ គឺឺលើ�ើសពីី
កាារគោ�ោរពច្បាាប់់ទៅ�ៅទៀ�ៀត។

អាាស្រ័�យលើ�ើទីតាំំ�ង និិងដំំណើ�ើរកាារផលិតមួួយចំំនួួនរបស់ដៃ�គូអាាជីវកម្មម បទប្បបញ្ញញត្តិិ�ក្នុុ�ងស្រុ�ក ជាាតិ ឬអន្តតរជាាតិស្តីី�ពីកាារបំំ
ភាាយឧស្ម័័�នទៅ�ៅក្នុុ�ងខ្យយល់់អាាកាាស កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់ដីីធី្លី� ជីវចម្រុះ�ះ� និិងកាារបំំពុុលបរិស្ថាា�នដោ�ោយសំំឡេ�ង ឬក្លិិ�ន រួមទាំំ�ងទិិដ្ឋឋភាាព
បរិស្ថាា�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក៏អាាចអនុវត្តតបន្ថែ�ែមពីីលើ�ើទិដ្ឋឋភាាពបរិស្ថាា�នដែ�លមាានរៀ�ៀបរាាប់់លមិ្អិ�តបន្ថែ�ែមនៅ�ៅក្នុុ�ងឯកសាារនេះ�ះផងដែ�រ។

•	 ភាាគច្រើ�ើ�ននៃ�ផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នរបស់់ C&A កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ វត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម និិងដំំណើ�ើរកាារផលិិត
របស់់យើ�ើង។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើងដើ�ើរតួួយ៉ាា�ងសំំខាាន់់ក្នុុ�ងកាារគាំំ�ទ្រ� C&A នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងដើ�ើម្បីី�
កែ�លម្អអឧស្សាាហកម្មម។

•	 លក្ខខខណ្ឌឌនៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌសំំខាាន់់នៃ�គោ�ោរពច្បាាប់់ (ផ្នែ�ែកទីី 2) ហើ�ើយ
ត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ដោ�ោយគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកាាតព្វវកិិច្ចចផ្ទាា�ល់់របស់់ C&A ចំំពោះ�ះ�អង្គគភាាព និិងកម្មមវិិធីីខាាងក្រៅ��ៅ ដូូចជាា
កម្មមវិិធីីគ្មាា�នកាារបំំពុុលសាារធាាតុុគីីមីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ (ZDHC) ជាាដើ�ើម។ 

4.0 បរិិស្ថាា�ន

4.1 កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងបរិិស្ថាា�ន

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវស្វែ�ែងរក ទប់់ស្កាា�ត់់ កាាត់់បន្ថថយ ឬដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�នដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសកម្មមភាាព
អាាជីីវកម្មមរបស់់ខ្លួួ�ន។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវប្រ�គល់់កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�គុុណភាាពបរិិស្ថាា�នទៅ�ៅឱ្យយតំំណាាងអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងជាាន់់ខ្ពពស់់។

•	 នៅ�ៅពេ�លស្នើ�ើ�សុំំ� អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវផ្តតល់់ជូូន C&A នូូវទិិន្ននន័័យបរិិស្ថាា�នត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវនៅ�ៅក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយខែ� ឬរយៈៈពេ�ល
សំំណើ�ើណាាមួួួ�ដែ�លបាានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា�។ ចំំណុុចនេះ�ះរួួមមាានដូូចជាា កាារកាារពាារទិិន្ននន័័យ ថាាមពល ទឹឹក ទឹឹកសំំណល់់ 
សាារធាាតុុគីីមីី និិងកាារបំំភាាយខ្យយល់់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវចាាត់់វិិធាានកាារផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ទិិន្ននន័័យរបស់់ខ្លួួ�ន ដោ�ោយប្រើ�ើ�ភាាគីីទីីបីីដែ�លបាានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា� 
ទៅ�ៅតាាមកាារចាំំ�បាាច់់នៅ�ៅក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លដែ�ល C&A បាានបញ្ជាា�ក់់។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយលក្ខខណៈៈបុុរេេសកម្មម និិងទាាន់់ពេ�លវេេលាានូូវបញ្ហាា�បរិិស្ថាា�ន ហើ�ើយ
ត្រូ�ូវផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាានលម្អិិ�តអំំពីីសកម្មមភាាពដោះ�ះ�ស្រា�ាយទាំំ�ងនេះ�ះដល់់ C&A ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវមាានលទ្ធធភាាពផ្ដដល់់ភស្តុុ�តាាងអំំពីីកាារពិិចាារណាាទៅ�ៅផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នទៅ�ៅក្នុុ�ងកាារសម្រេ�េចចិិត្តត
អាាជីីវកម្មមរបស់់ខ្លួួ�ន។

4.2 កម្មមវិិធីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងសាារធាាតុុគីីមីីប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លមាាន “ដំំណើ�ើរកាារសើ�ើម” (ដូូចជាា កាារជ្រ�លក់់ពណ៌៌ក្រ�ណាាត់់ និិងកាាររៀ�ៀបចំំបញ្ចចប់់ កាារបោ�ោកគក់់
សម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ កាារខាាត់់ស្បែ�ែក កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព និិងកាាររៀ�ៀបចំំបញ្ចចប់់) គឺឺស្ថិិ�តក្រោ��ោមកម្មមវិិធីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងគីីមីីប្រ�កបដោ�ោយ
ចីីរភាាពរបស់់ C&A។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវសហកាារជាាមួួយ C&A ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយកម្មមវិិធីីគ្មាា�នកាារបំំពុុល
សាារធាាតុុគីីមីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ (ZDHC) និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់សាារធាាតុុគីីមីី របស់់ខ្លួួ�ន។

4.3 កាារប្រែ�ែប្រួ�ួលអាាកាាសធាាតុុ និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងទឹឹក។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ចំំណែ�កបំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់របស់់ខ្លួួ�ន និិងសហកាារជាាមួួយ C&A ក្នុុ�ងកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយវិិបត្តិិ�អាាកាាសធាាតុុ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ធនធាានទឹឹកដែ�លបាានប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ និិងជាាចំំណែ�ករបស់់ខ្លួួ�ននៅ�ៅក្នុុ�ងកាារថែ�រក្សាា
អាាងស្តុុ�កទឹឹកដែ�លមិិនប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់សុុខភាាព ។

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើអាាច អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវប្តូូ�រទៅ�ៅប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ប្រ�ភពថាាមពលកកើ�ើតឡើ�ើងវិិញ។ ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមិិនអាាចធ្វើ�ើ�បាាន 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានរំំពឹឹងថាានឹឹងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទៅ�ៅប្រ�ភពថាាមពលកាាបូូនទាាបបំំផុុតតាាមដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�បាាន។

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើពាាក់់ព័័ន្ធធ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរសហកាារជាាមួួយ C&A ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតកិិច្ចចអន្តតរាាគមន៍៍ស្ដីី�ពីីថាាមពល ទឹឹក និិង
ប្រ�សិិទ្ធធភាាពប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ រួួមទាំំ�ងកាារទាាក់់ទងភាាគីីទីីបីីដែ�ល C&A បាានកំំណត់់ផងដែ�រ។
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4.4 កាារបង្ហូូ�រចូូលបរិិស្ថាា�ន

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវវាាស់់វែែង តាាមដាាន និិងកាាត់់បន្ថថយកាារបញ្ចេ�េញទៅ�ៅក្នុុ�ងបរិិស្ថាា�នក្នុុ�ងតំំបន់់ រួួមទាំំ�ងកាារបំំភាាយឧស្ម័័�នទៅ�ៅ
ក្នុុ�ងខ្យយល់់ ទឹឹក និិងដីី ហើ�ើយត្រូ�ូវចាាត់់វិិធាានកាារដើ�ើម្បីី�កម្រិ�ិតកាារបំំពុុលដោ�ោយសំំឡេ�ង។ 

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវធាានាាថាាទឹឹកសំំណល់់ត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតកម្មមឱ្យយបាានគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់មុុនពេ�លបង្ហូូ�រចេ�ញពីីទីីកន្លែ�ែង ស្រ�បតាាម
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�ក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងថ្នាា�ក់់ជាាតិិ ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើអាាច ត្រូ�ូវបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ ZDHC ។ 

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដទឹឹកសំំណល់់តាាមលក្ខខខណ្ឌឌកំំណត់់ ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតាាមលក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់់ជាាតិិ និិងច្បាាប់់តាាម
មូូលដ្ឋាា�នទាំំ�ងអស់់ ហើ�ើយត្រូ�ូវផ្ដដល់់ទិិន្ននន័័យគុុណភាាពទឹឹកសំំណល់់ទៅ�ៅឱ្យយ C&A និិងអ្ននកពាាក់់ព័័ន្ធធ ទៅ�ៅតាាមកាារស្នើ�ើ�សុំំ�។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរព្យាាយាាមកាាត់់បន្ថថយកាាកសំំណល់់តាាមរយៈៈកាារបង្កើ�ើ�តនប្រ�សិិទ្ធធភាាពប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ ព្រ�មទាំំ�ង
សម្រ�បសម្រួ�ួលកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ឡើ�ើងវិិញ និិងកាារកែ�ច្នៃ�ៃកាាកសំំណល់់ទៅ�ៅតាាមលទ្ធធភាាពដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�បាាន។

•	 ត្រូ�ូវគោ�ោរពបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីកាាកសំំណល់់គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ផ្លាា�ស់់ទីីឆ្លលងដែ�នឱ្យយបាានគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលាា។

4.6 សុុខុុមាាលភាាពសត្វវ

•	 C&A ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខុុមាាលភាាពរបស់់សត្វវនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ខ្លួួ�ន។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់សម្ភាា�រៈ�ដែ�ល
បាានមកពីីសត្វវ ត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមគោ�ោលនយោ�ោបាាយសុុខុុមាាលភាាពសត្វវរបស់់ C&A ដែ�លផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាានលម្អិិ�តបន្ថែ�ែមអំំពីី
សម្ភាា�រៈ�ហាាមឃាាត់់ និិងកាារស្វែ�ែងរកប្រ�ភពសម្ភាា�រៈ�។

4.5 លក្ខខខណ្ឌឌសម្រា�ាប់់វត្ថុុ�ធាាតុុមួួយចំំនួួន

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់អំំបោះ�ះ�សែ�លុុយឡូូសផលិិតដោ�ោយមនុុស្សស (រួួមមាានដូូចជាាviscose, lyocell និិង modal) ត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាម
លក្ខខខណ្ឌឌរបស់់ CanopyStyle Audit ដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាាននូូវកិិច្ចចកាារពាារព្រៃ�ៃឈើ�ើ និិងប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�ដែ�លជិិតផុុតពូូជ។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវសហកាារជាាមួួយ C&A ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាកាារសម្រេ�េចចិិត្តតទិិញរបស់់ខ្លួួ�នមិិនរួួមចំំណែ�កក្នុុ�ងកាារបំំផ្លាា�ញ ឬ
បង្កកផលប៉ះះ�ពាាល់់មិិនល្អអណាាមួួយទៅ�ៅលើ�ើប្រ�ភេ�ទសត្វវដែ�លងាាយរងគ្រោះ��ះ� ឬជិិតផុុតពូូជឡើ�ើយ។
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•	 C&A រំពឹឹងថាា អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមនឹឹងប្រ�កាាន់ខ្ជាា�ប់់នូូវបទដ្ឋាា�នសីីលធម៌៌ខ្ពពស់នៅ�ៅក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារអាាជីវកម្មម។
•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វគោ�ោរពច្បាាប់់សី្ដី�ពីកាារប្រ�ឆាំំ�ងកាារស៊ីី�សំណូូក និិងអំំពើ�ើពុករលួួយដែ�លមាានជាាធរមាាន

ទាំំ�ងអស់។
•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមមិិនត្រូ�វផ្តតល់់ ទូូទាាត់ ស្នើ�ើ�សុំំ� ឬទទួលយកសំណូូក រួមទាំំ�ងកាារទូូទាាត់ដើ�ើម្បី �ីជួយសម្រួ�លកាារ

ងាារផងដែ�រ។
•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វមាានគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងនីីតិិវិិធីីប្រ�ឆាំំ�ងអំំពើ�ើពុករលួួយ និិងត្រួ�តពិិនិិត្យយ

គោ�ោលនយោ�ោបាាយទាំំ�ងនេះ�ះឱ្យយបាានទៀ�ៀងទាាត់ ដើ�ើម្បី �ីធាានាាថាា ខ្លួួ�នកំពុុងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�កាារប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព។

5.0 កាារប្រ�ឆាំំ�ងអំំពើ�ើពុករលួួយ

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វបង្កើ�ើ�ត អនុវត្តត និិងផ្សសព្វវផ្សាាយអំំពីីយន្តតកាារបណ្ដឹ�ងតវ៉ាា�កម្រិ�តប្រ�តិបត្តិិ�កាារ ដែ�លកម្មមករ
និិយោ�ោជិិតរបស់ខ្លួួ�នអាាចទទួលបាានដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយកាារព្រួ�យបាារម្ភភ និិងកាារតវ៉ាា�របស់ពួួកគេ�ពាាក់ព័័ន្ធធនឹងលក្ខខខណ្ឌឌ
កាារងាារ ឬប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះ ដោ�ោយគ្មាា�នកាារខ្លាា�ចចំពោះ�ះ�កាារសងសឹឹក កាារ
បំំភិិតបំំភ័័យ កាារយាាយី ឬកាាររើើ�សអើ�ើង។ កម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�វមាានលទ្ធធភាាពលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីកាារព្រួ�យបាារម្ភភ និិងកាារតវ៉ាា�
ផ្សេ�េងៗ ដោ�ោយមាានកាាររក្សាាកាារសម្ងាា�ត់។ 

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វធាានាាថាា យន្តតកាារបណ្តឹ�ងតវ៉ាា�កម្រិ�តប្រ�តិបត្តិិ�កាារមាានភាាពស្រ�បច្បាាប់់ អាាចទទួលបាាន 
អាាចព្យាាករណ៍៍បាាន មាានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ មាានតម្លាា�ភាាព ស្រ�បគ្នាា�ជាាមួយសិិទិ្ធិ� ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើកាារចូូលរួួម និិងកាារសន្ទទនាា 
និិងជាាប្រ�ភពនៃ�កាារសិិក្សាាជាាប្រ�ចាំំ�។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វធាានាាថាា យន្តតកាារបណ្ដឹ�ងតវ៉ាា�កម្រិ�តប្រ�តិបត្តិិ�កាារមាានលក្ខខណៈៈសមស្រ�បដើ�ើម្បី �ី
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយករណីីនៃ�អំពើ�ើហិិង្សាា និិងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន រួមទាំំ�ងអំំពើ�ើហិិង្សាាយេ�នឌ័័រ និិងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន ក្នុុ�ងករណីីចាំំ�បាាច់ 
ឬជាាលក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់់ ដោ�ោយបង្កើ�ើ�តបណ្តាា�ញបណ្ដឹ�ងតវ៉ាា�ដាាច់ដោ�ោយឡែ�ក។

•	 ប្រ�សិនបើ�ើអាាច តំណាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�វចូូលរួួមនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងកាារកំំណត់ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយចំំពោះ�ះ�
បណ្តឹ�ងតវ៉ាា�។

•	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វប្រា�ាស្រ័�យទាាក់ទងគ្នាា� ទៅ�ៅតាាមកាារណែ�នាំំ�របស់ C&A ព័័ត៌៌មាាននៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា�ញ
យុុត្តិិ�ធម៌៌របស់ C&A ដែ�លបាានបង្ហាា�ញនៅ�ៅក្នុុ�ងឧបសម្ព័�ន្ធធទី 2 ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងដៃ�គូអាាជីវកម្មមត្រូ�វធាានាាឱ្យយមាានកាារ
ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បណ្តាា�ញយុុត្តិិ�ធម៌៌ដោ�ោយគ្មាា�នកាាររាារាំំ�ង និិងសហកាារឱ្យយបាានពេ�ញលេ�ញនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបណ្តឹ�ងតវ៉ាា�
ណាាមួយពាាក់ព័័ន្ធធនឹងអាាជីវកម្មមរបស់ខ្លួួ�នដែ�ល C&A បាានទទួលយកតាាមរយៈៈបណ្តាា�ញយុុត្តិិ�ធម៌៌។

6.0 យន្តតកាារបណ្ដឹ�ងតវ៉ាា�កម្រិ�តប្រ�តិបត្តិិ�កាារ
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ពលកម្មមដោះ�ះ�បំំណុុល
កាារធ្វើ�ើ�កាារងាារឱ្យយនិិយោ�ោជក មិិនមែ�នដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានសំំណងដែ�លកម្មមករនិិយោ�ោជិិតទទួួលបាាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�បំំណុុល 
ដែ�លជាារឿ�ឿយៗកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតម្នាា�ក់់ទៀ�ៀតផ្តតល់់ពលកម្មមរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតជាាថ្នូូ�រ។

កុុមាារ 
បុុគ្គគលដែ�លមាានអាាយុុក្រោ��ោម 18 ឆ្នាំំ��។

កាារចរចាាជាាសមូូហភាាព
កាាររៀ�ៀបចំំដែ�លលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល ឬលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ ឬទំំនាាក់់ទំំនងផ្សេ�េងទៀ�ៀតរវាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិង
និិយោ�ោជក ឬអង្គគភាាពសមូូហភាាពនីីមួួយៗរបស់់ខ្លួួ�ន ត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ដោ�ោយកាារចរចាារវាាងតំំណាាងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�ល
មាានសិិទ្ធិិ�ចរចាា (ជាាទូូទៅ�ៅគឺឺសហជីីព) និិងតំំណាាងភាាគីីនិិយោ�ោជក ដែ�លមាានន័័យថាាគឺឺថ្នាា�ក់់គ្រ�ប់់គ្រ�ងអង្គគភាាពផលិិតកម្មម។

និិយោ�ោជិិត
បុុគ្គគលដែ�លបម្រើ�ើ�កាារងាារជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម និិងបំំពេ�ញមុុខងាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង។

សេ�រីីភាាពខាាងកាារបង្កើ�ើ�តសមាាគម
សិិទ្ធិិ�របស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតទាំំ�ងអស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារចូូលរួួម ឬបង្កើ�ើ�តសហជីីពទៅ�ៅតាាមកាារជ្រើ�ើ�សរើើ�សរបស់់ខ្លួួ�ន និិងអនុុវត្តត
សកម្មមភាាពសហជីីពដោ�ោយគ្មាា�នកាារជ្រៀ��ៀតជ្រែ�ែកពីីនិិយោ�ោជក ឬពីីអាាជ្ញាា�ធរសាាធាារណៈៈ។

ពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ�
រាាល់់កាារងាារ ឬសេ�វាាដែ�លត្រូ�ូវបាានដកយកពីីបុុគ្គគលណាាម្នាា�ក់់នៅ�ៅក្រោ��ោមកាារគំំរាាមកំំហែ�ងថាានឹឹងមាានកាារពិិន័័យណាាមួួយ 
ដែ�លបុុគ្គគលនោះ�ះ�មិិនបាានផ្តតល់់ជូូនដោ�ោយស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត ឬដែ�លកាារងាារ ឬសេ�វាានោះ�ះ�ត្រូ�ូវបាានទាាមទាារជាាមធ្យោ�ោ�បាាយនៃ�កាារ
សងបំំណុុល។

នីីតិិវិិធីីបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�
ដំំណើ�ើរកាារ ឬនីីតិិវិិធីីសម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លគិិតថាា ខ្លួួ�នទទួួលរងនូូវភាាពអយុុត្តិិ�ធម៌៌ ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីកាារ
ព្រួ�ួយបាារម្ភភរបស់់ខ្លួួ�នដោ�ោយគ្មាា�នកាារភ័័យខ្លាា�ចថាានឹឹងមាានផលប៉ះះ�ពាាល់់។

កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន
រាាល់់ហេ�តុុកាារណ៍៍កើ�ើតឡើ�ើង ទោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើងតែ�ម្ដដង ឬកើ�ើតឡើ�ើងម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត ដែ�លមាានគោ�ោលបំំណង បណ្តាា�លឱ្យយ
មាាន ឬទំំនងជាាបណ្តាា�លឱ្យយមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់់រូូបរាាងកាាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត ផ្លូូ�វភេ�ទ ឬផ្នែ�ែកសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។

កាារងាារគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់
កាារងាារគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ស្រ�បតាាម (ILO Recommendation No. 190)។ កាារងាារទាំំ�ងនេះ�ះរួួមមាាន កាារ
ធ្វើ�ើ�កាារងាារនៅ�ៅកម្ពពស់់ដែ�លអាាចបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ កាារធ្វើ�ើ�កាារដោ�ោយប្រើ�ើ�គ្រឿ��ឿងចក្រ� បរិិក្ខាា�រ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ 
(ឧទាាហរណ៍៍ កាំំ�បិិត រណាារ ម៉ាា�ស៊ីី�នកាាត់់ ឡចំំហាាយទឹឹក) កាារងាារដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាារទុុកដាាក់់ដោ�ោយប្រើ�ើ�ដៃ� ឬកាារ
ដឹឹកជញ្ជូូ�នទំំនិិញធ្ងងន់់ៗ កាារងាារដែ�លកម្មមករនិិយោ�ោជិិតត្រូ�ូវប៉ះះ�ពាាល់់ជាាមួួយសាារធាាតុុគីីមីី ឬសាារធាាតុុ ភ្នាា�ក់់ងាារ ឬដំំណើ�ើរកាារ
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ រហូូតដល់់កម្រិ�ិតសំំលេ�ងរំំខាាន រំំញ័័រខ្ពពស់់ ឬនៅ�ៅក្នុុ�ងស្ថាា�នភាាពត្រ�ជាាក់់ខ្លាំំ��ង ឬក្តៅ�ៅ�ខ្លាំំ��ង ឬធ្វើ�ើ�កាារនៅ�ៅក្រោ��ោម
លក្ខខខណ្ឌឌលំំបាាកខ្លាំំ��ង ដូូចជាាកាារងាារច្រើ�ើ�នម៉ោ�ោ�ង ឬធ្វើ�ើ�នៅ�ៅពេ�លយប់់ជាាដើ�ើម។

សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស
កម្រ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍ដែ�លបាានកំំណត់់នៅ�ៅក្នុុ�ង (International Bill of Human Rights) ដែ�លរួួមមាាន សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសជាាស
កលស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស (Universal Declaration of Human Rights (1948)) (ឆ្នាំំ��1948), (International Covenant on Civil 
and Political Rights (1966)) (កតិិកាាសញ្ញាា�អន្តតរជាាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�ពលរដ្ឋឋ និិងសិិទ្ធិិ�នយោ�ោបាាយ) (ឆ្នាំំ��1966) និិង (International 
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966)) (ឆ្នាំំ��1966) ក៏៏ដូូចជាាអនុុសញ្ញាា�បន្ថែ�ែមដែ�លមាានចែ�ងក្នុុ�ង
ក្រ�មសីីលធម៌៌នេះ�ះផងដែ�រ។ សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសទាំំ�ងអស់់គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើកាារទទួួលស្គាា�ល់់សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រពីីកំំណើ�ើត និិងសិិទ្ធិិ�ស្មើ�ើ�គ្នាា� និិង
មិិនអាាចកាាត់់ផ្តាា�ច់់បាានរបស់់សមាាជិិកទាំំ�ងអស់់នៃ�គ្រួ�ួសាារមនុុស្សស ដែ�លជាាមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�នៃ�សេ�រីីភាាព យុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងសន្តិិ�ភាាព
នៅ�ៅក្នុុ�ងពិិភពលោ�ោក។

ឧបសម្ព័�ន្ធធទី 1៖ សទ្ទាា�នុក្រ�ម 
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កម្លាំំ��ងពលកម្មមជាាប់់កិិច្ចចសន្យាា
កាារងាារដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងនាាមនិិយោ�ោជកដែ�លរាារាំំ�ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតមិិនឱ្យយចាាកចេ�ញពីីកាារងាារតាាមកាារសម្រេ�េចចិិត្តតរបស់់
កម្មមករនិិយោ�ោជិិត។

កាារឈប់់សម្រា�ាកថែ�ទាំំ�កូូន
ស្រ�បតាាម (ILO Maternity Protection Recommendation No. 191) កាារឈប់់សម្រា�ាកថែ�ទាំំ�កូូនត្រូ�ូវរាាប់់បញ្ចូូ�លករណីីនៃ�
កាារឈប់់សម្រា�ាកបន្ថែ�ែមដូូចខាាងក្រោ��ោម ដែ�លលើ�ើសពីីកិិច្ចចកាារពាារមាាតុុភាាពដែ�លផ្តតល់់ជូូនដល់់ម្តាា�យ	ជាាបុុគ្គគលិិកបម្រើ�ើ�កាារ
ងាារដែ�លឈប់់សម្រា�ាកស្រ�បទៅ�ៅតាាមច្បាាប់់ជាាតិិ៖ 

•	 កាារឈប់់សម្រា�ាកសម្រា�ាប់់ឪពុុកជាាបុុគ្គគលិិកបម្រើ�ើ�កាារងាារ នៅ�ៅក្នុុ�ងករណីីមរណភាាពរបស់់ម្តាា�យមុុនពេ�លផុុតកំំណត់់នៃ�
កាារឈប់់សម្រា�ាកក្រោ��ោយសម្រា�ាលនៅ�ៅក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លស្មើ�ើ�នឹឹងផ្នែ�ែកដែ�លមិិនទាាន់់ផុុតកំំណត់់នៃ�កាារឈប់់សម្រា�ាកលំំហែ�
មាាតុុភាាពក្រោ��ោយពេ�លសម្រា�ាល។

•	 កាារឈប់់សម្រា�ាកសម្រា�ាប់់ឪពុុក នៅ�ៅក្នុុ�ងករណីីម្ដាា�យមាានជំំងឺឺ ឬត្រូ�ូវសម្រា�ាកព្យាាបាាលនៅ�ៅមន្ទីី�រពេ�ទ្យយក្រោ��ោយពេ�ល
សម្រា�ាលកូូន និិងមុុនពេ�លផុុតកំំណត់់នៃ�កាារឈប់់សម្រា�ាកក្រោ��ោយសម្រា�ាល ហើ�ើយម្តាា�យមិិនអាាចមើ�ើលថែ�ទាំំ�កូូនបាាន
នៅ�ៅក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លស្មើ�ើ�នឹឹងផ្នែ�ែកឈប់់សម្រា�ាកមាាតុុភាាពក្រោ��ោយពេ�លសម្រា�ាកដែ�លមិិនទាាន់់ផុុតកំំណត់់។

•	 កាារឈប់់សម្រា�ាកបន្ថែ�ែមសម្រា�ាប់់ម្តាា�យដែ�លជាាបុុគ្គគលិិកបម្រើ�ើ�កាារងាារ ឬឪពុុកដែ�លជាាបុុគ្គគលិិកបម្រើ�ើ�កាារងាារ នៅ�ៅក្នុុ�ង
រយៈៈពេ�លមួួយបន្ទាា�ប់់ពីីផុុតកំំណត់់នៃ�កាារឈប់់សម្រា�ាកលំំហែ�មាាតុុភាាព។

•	 កាារឈប់់សម្រា�ាក រួួមទាំំ�ងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ និិងកាារកាារពាារកាារងាារ សម្រា�ាប់់ឪពុុកម្តាា�យចិិញ្ចឹឹ�ម ដែ�លច្បាាប់់ជាាតិិ និិង
កាារអនុុវត្តតចែ�ងអំំពីីកាារស្មុំំ��កូូន។ 

រយៈៈពេ�លពាាក់់ព័័ន្ធធសម្រា�ាប់់កាារឈប់់សម្រា�ាកថែ�ទាំំ�កូូន រយៈៈពេ�លនៃ�កាារឈប់់សម្រា�ាក និិងបែ�បបទផ្សេ�េងទៀ�ៀត រួួមទាំំ�ងកាារ
ទូូទាាត់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍មាាតាាបិិតាា និិងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ និិងកាារបែ�ងចែ�កកាារឈប់់សម្រា�ាកថែ�ទាំំ�កូូនរវាាងឪពុុកម្តាា�យដែ�លជាា
បុុគ្គគលិិកបម្រើ�ើ�កាារងាារ ត្រូ�ូវស្ថិិ�តក្រោ��ោមច្បាាប់់ ឬបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ជាាតិិ ឬក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈណាាមួួយដែ�លស្រ�បតាាមកាារអនុុវត្តតនៅ�ៅក្នុុ�ង
ប្រ�ទេ�ស ដែ�លរួួមមាានកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងចរចាារួួមជាាដើ�ើម។

អត្រា�ាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លតាាមបរិិមាាណផលិិតផល
វិិធីីសាាស្រ្ត�តផ្ដដល់់ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លដល់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតតាាមចំំនួួនទំំនិិញដែ�លពួួកគេ�ផលិិត ជាាជាាងតាាមចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងដែ�លពួួកគេ�
ធ្វើ�ើ�កាារ។

ទស្សសនៈៈនយោ�ោបាាយ
សមាាជិិកភាាពនៅ�ៅក្នុុ�ងគណបក្សសនយោ�ោបាាយណាាមួួយ កាារបង្ហាា�ញកាារស្រ�បតាាមគោ�ោលជំំហរនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារជជែ�កពិិភាាក្សាា
នយោ�ោបាាយ ឬទម្រ�ង់់នៃ�កាារបញ្ចេ�េញមតិិផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាារជជែ�កពិិភាាក្សាានយោ�ោបាាយ លើ�ើកលែ�ងតែ�កាារ
បញ្ចេ�េញមតិិនោះ�ះ�អាាចនាំំ�ឱ្យយមាានកាាររើើ�សអើ�ើង ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាាល់់កិិត្តិិ�យសដល់់បុុគ្គគល ឬក្រុ�ុមផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

វិិធាានកាារទប់់ស្កាា�ត់់
វិិធាានកាារកែ�តម្រូ�ូវអាាចដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ភ្លាា�មៗ ចំំណែ�កវិិធាានកាារទប់់ស្កាា�ត់់ជួួយកាារពាារកុំំ�ឱ្យយបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើងសាាជាាថ្មីី�ម្តតង
ទៀ�ៀត។

តំំបន់់ផលិិតកម្មម
តំំបន់់ដែ�លរៀ�ៀបចំំសម្រា�ាប់់កាារផលិិត កែ�ច្នៃ�ៃ និិងរក្សាាទុុកទំំនិិញ C&A ឬវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម និិងសមាាសភាាគដែ�លភ្ជាា�ប់់មក
ជាាមួួយ។ 

ឯកតាាផលិិតកម្មម
អង្គគភាាពផលិិតកម្មម គឺឺជាារោ�ោងចក្រ�ណាាមួួយដែ�លដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតដែ�លផលិិតទំំនិិញសម្រា�ាប់់
លក់់នៅ�ៅ C&A ហើ�ើយមាានសកម្មមភាាពដែ�លអាាចមាានដូូចជាា៖ សម្ភាា�រៈ�កាាត់់ ដេ�រ ប៉ាា�ក់់ កាាត់់ដេ�រ គ្រឿ��ឿងបន្លាា�ស់់ កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព 
បោ�ោកគក់់/លាាងសម្អាា�ត ដំំណើ�ើរកាារស្ងួួ�ត កាារជ្រ�លក់់ពណ៌៌សម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ កាារប៉ាា�ក់់បន្ទះះ� កាារភ្ជាា�ប់់ និិងកាារផ្គុំំ��/វេេចខ្ចចប់់
ចុុងក្រោ��ោយ។

អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត
អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតគឺឺជាាបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ ឬក្នុុ�ងករណីីជាាច្រើ�ើ�នគឺឺជាាអាាជីីវកម្មមដែ�លចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាាលើ�ើកិិច្ចចសន្យាាដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតកាាតព្វវកិិច្ចច
មួួយផ្នែ�ែក ឬទាំំ�ងអស់់នៃ�កិិច្ចចសន្យាារបស់់បុុគ្គគល ឬអាាជីីវកម្មមមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត។
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សហជីីពកម្មមករ (ឬ "សហជីីព")
អង្គគភាាពរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយសេ�រីីដោ�ោយកម្មមករនិិយោ�ោជិិត ដែ�លលើ�ើកកម្ពពស់់ និិងកាារពាារ
ផលប្រ�យោ�ោជន៍៍របស់់សមាាជិិករបស់់ខ្លួួ�ន ពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងបញ្ហាា�ផ្សេ�េងៗដូូចជាាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និិងលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ តាាមរយៈៈ
កាារចរចាាសមូូហភាាពជាាមួួយនិិយោ�ោជក។

កម្មមករនិិយោ�ោជិិត
បុុគ្គគលដែ�លជួួលដោ�ោយ ឬសម្រា�ាប់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញកាារងាារជាាប្រ�ចាំំ�ក្រោ��ោមកាារដឹឹកនាំំ�របស់់
និិយោ�ោជក លើ�ើកលែ�ងតែ�ត្រូ�ូវបាានជួួលដោ�ោយភាាគីីទីីបីីដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតសេ�វាាជំំនួួយបណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន (ដូូចជាា ជួួយអ្ននកថែ�ទាំំ�
បណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន)។

កម្មមករនិិយោ�ោជិិតវ័័យក្មេ�េង
ត្រូ�ូវបាានហៅ�ៅផងដែ�រថាាជាា អនីីតិិជន ក្មេ�េងជំំទង់់ ឬក្មេ�េងមិិនទាាន់់គ្រ�ប់់អាាយុុ រួួមទាំំ�ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លមាានអាាយុុលើ�ើសពីី 
16 ឆ្នាំំ�� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្រោ��ោម 18 ឆ្នាំំ��។
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បណ្តាា�ញយុុត្តិិ�ធម៌៌របស់ C&A អនុញ្ញាា�តឱ្យយបុុគ្គគលទាំំ�ងអស់ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាានស្តីី�ពីកាាររំំលោ�ោភបំំពាាន និិងហាានិិភ័័យលើ�ើកាារងាារ 
និិងសិិទិ្ធិ�មនុុស្សស កិច្ចចកាារពាារបរិស្ថាា�ន អំពើ�ើពុករលួួយ ឬទម្រ�ង់នៃ�កាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�ោយទុុច្ចចរិិតផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដោ�ោយមិិនគិតពីីថាាតើ�ើ
ករណីីនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�កាារអាាជីវកម្មមផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នរបស់ C&A ឬនៅ�ៅក្រុ�ុមហុ៊ុ�ននៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែច្រ�វាាក់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់ C&A 
ឡើ�ើយ ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះ�រួួមទាំំ�ងដៃ�គូអាាជីវកម្មម និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផងដែ�រ។ របាាយកាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះតែ�ងតែ�ត្រូ�វបាានរក្សាាកាារសម្ងាា�ត់ 
ហើ�ើយអាាចចែ�ករំលែ�កដោ�ោយអនាាមិក។

បណ្តាា�ញយុុត្តិិ�ធម៌៌អាាចចូលបាានតាាមរយៈៈគេ�ហទំព័័រខាាងក្រោ��ោម (LINK) ឬមុុខងាារជជែ�កដូចខាាងក្រោ��ោម (...)។
ព័័ត៌៌មាានអាាចដាាក់ជូូនជាាច្រើ�ើ�នភាាសាាផ្សេ�េងៗគ្នាា� ដោ�ោយមិិនគិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ាប់់អ្ននកតវ៉ាា� ឬអ្ននករាាយកាារណ៍៍ ហើ�ើយតម្រូ�វឱ្យយមាាន
ជំំនាាញអាានតិចតួចប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំំណុំំ�រឿ�ឿងដែ�លបាានដាាក់ រាាល់ព័័ត៌៌មាានដែ�លអាាចបង្ហាា�ញអត្តតសញ្ញាា�ណអ្ននកប្តឹឹ�ងតវ៉ាា� ឬអ្ននករាាយកាារណ៍៍ 
នឹឹងមិិនត្រូ�វផ្ដដល់ជូូនបុគ្គគលណាាម្នាា�ក់ក្រៅ��ៅពីអ្ននកដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំំណុំំ�រឿ�ឿងផ្ទាា�ល់ឡើ�ើយ លើ�ើកលែ�ងតែ�មាានកាារអនុញ្ញាា�តយ៉ាា�ង
ច្បាាស់់លាាស់ពីីសំំណាាក់អ្ននកតវ៉ាា� ឬអ្ននករាាយកាារណ៍៍។ រាាល់កាាររើើ�សអើ�ើង ឬកាារដាាក់ទណ្ឌឌកម្មម (កាារសងសឹឹក )ចំំពោះ�ះ�អ្ននកប្ដឹឹ�ងតវ៉ាា� 
ឬរាាយកាារណ៍៍ ដោ�ោយសាារតែ�បាានលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីកាារព្រួ�យបាារម្ភភដោ�ោយស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់ នឹងមិិនត្រូ�វអត់ឱនជាាដាាច់ខាាត។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអាាច អ្ននកប្ដឹឹ�ងតវ៉ាា� ឬអ្ននករាាយកាារណ៍៍នឹឹងចូូលរួួមនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារកំំណត់អង្គគហេ�តុសំំណុំំ�រឿ�ឿង និិងកាារកំំណត់វិិធាានកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយ ឬវិិធាានកាារទប់់ស្កាា�ត់សមស្រ�ប។ ប្រ�សិនបើ�ើកាាររំំលោ�ោភបំំពាានត្រូ�វបាានបញ្ជាា�ក់ នោះ�ះ� C&A នឹងស្វែ�ែងរកវិធាានកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយសមស្រ�បភ្លាា�មៗ ដើ�ើម្បី �ីបញ្ឈឈប់់កាាររំំលោ�ោភបំំពាាន ឬកាាត់បន្ថថយវិិសាាលភាាពនៃ�កាាររំំលោ�ោភបំំពាាននេះ�ះ។ ប្រ�សិនបើ�ើ
ហាានិិភ័័យត្រូ�វបាានបញ្ជាា�ក់ នោះ�ះ� C&A នឹងកំំណត់វិិធាានកាារទប់់ស្កាា�ត់សមស្រ�ប ស្រ�បតាាមលក្ខខណៈៈវិនិិច័្ឆ័�យពាាក់ព័័ន្ធធសម្រា�ាប់់
កាារកំំណត់អាាទិភាាពហាានិិភ័័យ។

ដើ�ើមបណ្តឹ�ង ឬអ្ននកផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាាននឹងទទួលបាានដំណឹឹងអំំពីីកាារសម្រេ�េចចិត្តត និិងវិិធាានកាារនាានាាដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាាមរយៈៈ
មធ្យោ�ោ�បាាយទំំនាាក់ទំំនងដែ�លខ្លួួ�នបាានជ្រើ�ើ�សរើើ�ស។

ឧបសម្ព័�ន្ធធទី 2៖ ព័័ត៌៌មាានបណ្ដាា�ញយុុត្តិិ�ធម៌៌


