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Eu sou um (antigo) cliente

1 Disposicoes gerais

Nos tratamos os seus dados em cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegao de
Dados e demais legislagao nacional aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais.

No contexto da sua relagao contratual ou pré-contratual, necessitaremos de recolher e tratar dados
relativos a si.

Ainformacao que conservamos e tratamos apenas serd usada para uso proprio no ambito da gestao
e administragao. Iremos manté-la e tratd-la apenas para nos permitir manter o negécio que gerimos e
anossa relagao consigo de forma eficiente, licita e apropriada, a partir do momento que nos contacta,
enquanto durar a nossa relagao e depois de nos deixar.

No contexto da sua relagao contratual ou pré-contratual, deverd providenciar os dados pessoais
necessarios para definir, guiar e terminar a relacao e por forma a cumprir as obrigacdes contratuais
subjacentes ou porque somos obrigados por lei a proceder a recolha. Sem estes dados nds nao
seremos capazes de manter o contrato consigo.

Estd incluido o uso de informacgao que nos permita cumprir o contrato de trabalho, cumprir com
quaisquer requisitos legais, perseguir os interesses legitimos da Sociedade e proteger a nossa posicao
juridica, no caso de processo judicial. Se nao nos fornecer estes dados, ndo nos sera possivel em
algumas circunstancias cumprir as nossas obrigagoes e informa-lo-emos das consequéncias dessa
decisdo. Na qualidade de sociedade que se dedica ao negdcio de retalho, por vezes, poderemos ter
de tratar os seus dados por forca dos nossos legitimos interesses de negdcio, por exemplo, para
finalidades administrativas.

Como regra, a C&A recolhe os seus dados apenas se os recebermos diretamente de si, na vigéncia
do contrato.

Nado processamos os seus dados com base em interesses legitimos, quando os seus proprios
interesses se sobreponham. Muita da informacao que conservamos foi fornecida por si, mas alguma
pode provir de fontes internas, como o seu manager ou, nalguns casos, fontes externas, como
agéncias de avaliacao de crédito e risco.

Salvo disposto abaixo, apenas transmitiremos dados sobre si a terceiras entidades se estivermos
legalmente obrigados a fazé-lo ou quando precisarmos de cumprir os nossos deveres contratuais
assumidos perante si, por exemplo, poderemos precisar de transmitir determinados dados sobre si a
prestadores de servicos externos Poderemos transferir informagoes sobre si para entidades do grupo
com finalidades relacionados com o seu contrato ou a gestao do negécio da sociedade. Em poucas e
necessarias circunstancias, os seus dados podem ser transferidos para fora da UE ou para uma
organizacao internacional, em cumprimento de disposicoes legais ou contratuais.

Esta é a notificagao geral no ambito da relacdo com o cliente. Qualquer aviso de privacidade
relacionado com esta relagdo (realizados por outras entidades da C&A ou com essa entidade) como
o Aviso de privacidade da loja on-line ou o Aviso de privacidade de outros sites (por exemplo,
atividades de marketing) é fundamental.



2 Categorias de Dados e Base Legal

Dados sobre oferta e gestdo de contrato, estado
do contrato, termo do trabalho, remuneragao

O contratoem si (Art. 6 (1) (b) RGPD

Dados relacionados a experiéncia do cliente ou
outras atividades de marketing de clientes locais

O seu consentiment (Art. 6 (1) (a), 7
RGPD

Dados de comunicagéo (e-mail/calendério/” to-
do’/ messenger/internet/uso do telefone) para
a gestao de comunicacao, quando aplicavel,
para Externos.

Este tratamento é baseado no nosso
interesse legitimo ou de Terceiros.
(p.ex. autoridades) exceto quanto tais
interesses sejam sobrepostos pelos
seus interesses ou por direitos e
liberdades fundamentais. (Art. 6 (1) (f)
RGPD). O principal interesse da
empresa € administrar o negdcio e gerir
arelagao contratual de forma eficaz,
legal e apropriada.

Outros dados de Tl (direitos de acesso aredes e
aplicagoes, utilizagao de sistemas relacionados
ao trabalho, gestao de licencas, monitorizagao
de seguranca) para o gestdo de sistemas de IT,
guando aplicavel para Externos.

Este tratamento é baseado no nosso
interesse legitimo ou de Terceiros. (p.ex.
autoridades) exceto quando tais
interesses sejam sobrepostos pelos seus
interesses ou por direitos e liberdades
fundamentais. (Art. 62 (1) (). O principal
interesse da empresa é garantir a
seguranga, a conformidade e o uso
adequado dos sistemas pela empresa
(por exemplo, a investigagdo em
processos criminais ou o)
controlo/monitorizagao da utilizagao de
dispositivos de comunicagdo/internet).

Videovigilancia com propdsitos de seguranga

Algumas instalacoes podem possuir
videovigilancia. O propdsito principal da
sua utilizagao sera:
e Prevencao e Investigacao de
roubo/fraude
e Seguranga dos colaboradores
e Segurangados clientes
e Recolha de prova em processos
criminais
e Investigacao interna de fraude
e Seguranga das instalacoes

Este tratamento é baseado no nosso
interesse legitimo ou de Terceiros (p.ex.
autoridades) exceto quanto tais
interesses sejam sobrepostos pelos
seus interesses ou por direitos e
liberdades fundamentais. (Art. 6 (1) (f)
RGPD).







Videovigilancia

Sistema Video

Pacote de
dados

Finalidades

Fundame
nto de
legitimida
de

Acesso

Prazode
retencao

Portal das
areasde
venda
Camaras sem
armazenamen
to

Prevengao
e
Investigacga
ode
roubo/frau
de

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranca
dos
clientes

Seguranca
das
instalagoes

Interesses
Legitimos

Portal Monitors

Nao
armazename
nto

Portal das
areasde
venda
Céamaras sem
armazenamen
to

Digital com
armazename
nto

Prevencao
e
Investigaca
ode

roubo/frau
de

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranca
dos
clientes

Recolha de
provaem
pProcessos
criminais
Investigaga
ointerna
de fraude

Seguranga
das
instalagoes

Interesses
Legitimos
LPDP

Staff de seguranca
de Monitor de Portal

72h




Sistema Video

Pacote de
dados

Finalidades

Fundame
nto de
legitimida
de

Acesso

Prazode
retencao

Areas de
Venda(pan-
tilt-zoom) sem
armazenamen
to

Analdgico,
sem
armazename
nto

Prevengao
e
Investigacga
o deroubo
/ fraude

Seguranga
dos
Funcionari
0s
Seguranca
do cliente

Recolha de
provas
para
pProcessos
penais
Investigacga
o de fraude
interna

Seguranca
das
instalagdes

Interesses
Legitimos
LPDP

Staff de seguranca

de

Monitores da area

de Vendas

Nao ha
armazename
nto

Area de
Vendas PTZ
(pan-tilt-
zoom) com
armazenamen
to analdgico

Analdgico
com
armazename
nto

Prevencgao
e
Investigaga
o de roubo
/ fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranca
do cliente

Recolha de
provas
para
Processos
penais

Interesses
Legitimos

Staff de seguranca

de

Monitores da area

de Vendas

Eliminacao
manual /
gravar por
cima




Sistema Video

Pacote de
dados

Finalidades

Fundame
nto de
legitimida
de

Acesso

Prazode
retencao

Investigacga
ode fraude
interna

Seguranga
das
instalagoes

Camaras fixas
nas areas de
venda

Analdgico

sem
armazename
nto

Prevencao
de roubo /
fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranca
do cliente
Seguranca
das
instalacoes

Interesses
Legitimos

Monitores da area
de vendas
(clientes/trabalhad
ores)

Nao
armazename
nto

Gabinete da
caixa Camaras
entrada

Analdgico

sem
armazename
nto

Prevencao
de roubo /
fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s

Interesses
Legitimos

Monitores de Sala de
Caixa

Nao
armazename
nto

Intercomunica
dor de

porta(ativado
pelo visitante)

Analdgico
sem
armazename
nto

Prevencao
de roubo /
fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranga
das
instalacoes

Interesses
Legitimos

Monitor Interno
(funcionarios)

Nao
armazename
nto

Camarade
entrada do
Staff (ativada
por ligacédo /
desarmament

Digital com
armazename
nto

Prevengao
e
Investigaga
o de roubo
/ fraude

Interesses
Legitimos

Staff de Seguranga

Gravagao
automatica
por cimase a




Sistema Video

Pacote de
dados

Finalidades

Fundame
nto de
legitimida
de

Acesso

Prazode
retencao

o do sistema
de alarme)

Seguranga
dos
Funcionari
0s
Seguranga
do cliente

Recolha de
provas
para
pProcessos
penais
Investigacga
o de fraude
interna

Seguranca
das
instalagoes

cassette
estiver cheia

Camarasem
zonas de risco
como seja
elevadores

Analdgico
sem
armazename
nto

Prevencao
e
Investigaca
o de roubo
/ fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranca
do cliente

Recolha de
provas
para
pProcessos
penais
Investigaga
o de fraude
interna

Seguranga
das
instalacoes

Legitimos
interesses

Monitores
(trabalhadores/
clientes)

Nao
armazename
nto

Camaras area
de cargas

Analdgico
com

Prevencao
e

Interesses
Legitimos

Staff de Seguranca

72h




Sistema Video

Pacote de
dados

Finalidades

Fundame
nto de
legitimida
de

Acesso

Prazode
retencao

armazename
nto

Investigacga
o de roubo
/ fraude

Seguranga
dos
Funcionari
0s
Seguranca
do cliente

Recolha de
provas
para
processos
penais
Investigacga
o de fraude
interna

Seguranca
das
instalagbes

DC Site
Cémaras de
entrada
Licenca de
gravagao

Analdgico
com
armazename
nto

Prevencao
e
Investigaca
o de roubo
/ fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranga
do cliente

Recolha de
provas
para
pProcessos
penais
Investigaga
o de fraude
interna

Interesses
Legitimos

Staff de Seguranca

72h
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Sistema Video

Pacote de
dados

Finalidades

Fundame
nto de
legitimida
de

Acesso

Prazode
retencao

Seguranga
das
instalagdes

HQ video
recolhido no
Lobby, areas
deentradae
zona de
estacionamen
to

Analdgico
com
armazename
nto

Prevencao
e
Investigacga
o de roubo
/ fraude

Seguranca
dos
Funcionari
0s
Seguranca
do cliente

Recolha de
provas
para
pProcessos
penais
Investigaca
o de fraude
interna

Seguranca
das
instalacoes

Interesses
Legitimos

Staff de Seguranca

72h

3 Decisdes automatizadas

A C&A nao utiliza decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, nos processos de
administracdo de Clientes. Em relagao a verificagédo de risco de crédito para Clientes Online na Loja

Online, por favor leia o aviso de privacidade C&A Online Shop.

4 Destinatarios de dados

No &mbito da nossa sociedade, apenas as pessoas com determinadas funcdes (p. ex., o
Departamento) é que recebem os seus dados pessoais, dos quais precisam para cumprir as nossas
obrigagOes legais e contratuais. No dambito do nosso Grupo de Sociedades, os seus dados séo

"




transmitidos a sociedades especificas para tratamento de dados ao nivel central e para as afiliadas do
grupo (p. ex., pagamentos, /7).

Complementarmente, para cumprir as nossas obrigacoes legais e contratuais, usamos diferentes
servicos (por exemplo, servicos de apoio ao cliente externos, prestadores de servigos externos
relacionados com pagamentos) e fornecedores de cloud. Nao se trata de relagdes comerciais
temporarias que sejam cobertas por contratos de tratamento por conta entre a C&A e o fornecedor.

Podemos transferir as suas informacgoes pessoais para outros destinatérios fora da empresa na
medida do necessério para cumprir as obrigagcoes contratuais e legais como nosso cliente, por
exemplo:

Autoridades(fiscais)

Bancos, Seguradores, Autoridades Comerciais externas, Consultoras

5 Transferéncias Internacionais de dados fora do EEE

Nos casos em que a C&A precisa transferir os seus dados para fora da UE, a C&A tomara as medidas
apropriadas para garantir que seus dados sejam protegidos de acordo com os altos padroes exigidos
pela legislacao da UE sendo que serd sempre notificado dessa transferéncia.

Solugdes técnicas sao usadas para tratar os seus dados de contrato, sendo que o armazenamento
ocorrerd dentro da Unido Europeia. As solucdes técnicas fornecidas pelos nossos parceiros de
software sdo mantidas por entidades fora da Unido Europeia, cladusulas contratuais gerais EU para
protecdo de dados ou o Privacy Shield serd acordado para assegurar um nivel adequado de
seguranca.

6 Prazos de Retencao

N&s excluiremos as suas informacoes pessoais assim que elas nao se mostrem mais necessdrias para
as finalidades acima referidas. Apds o termo do contrato, os seus dados pessoais serdao armazenados,
apenas se formos legalmente obrigados a fazé-lo. Normalmente, é o resultado de prova legal e
obrigacoes de retencdo, que sao regulados, entre outros, no Cddigo Comercial e na legislacao
tributdria. Os periodos de conservacado vao até dez anos. Complementarmente, os dados pessoais
podem ser retidos pelo periodo durante a qual possam ser intentadas a¢des contra nés (prazos de
prescricao legais de um, cinco ou quarenta anos ou, no caso de um direito a reparacao por parte da
empresa, enquanto durar este direito).

Para periodos de retengao de videovigilancia, consulte a respetiva secgao supra.
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