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Jestem (bytem) Kontrahentem

1 Postanowienia ogdlne.

Przetwarzamy twoje dane zgodnie z postanowieniami Ogélnego rozporzadzenia UE o ochronie
danych oraz innych obowigzujgcych przepiséw krajowych dotyczacych ochrony danych.

Jako firma majgca zawartg z tobg umowe lub przed zawarciem z tobg umowy, musimy
przechowywac i przetwarzac informacje o tobie na potrzeby zwyktego procesu przetwarzania
umowy lub przygotowania sie do podpisania umowy. Informacje, ktére przechowujemy i
przetwarzamy, bedg wykorzystywane tylko przez nasze kierownictwo i administracje.
Przechowujemy i wykorzystujemy te informacje po to, by prowadzi¢ dziatalnos¢ i zarzadzaé
relacjami z tobg w sposéb skuteczny, zgodny z prawem i stosowny. Ma to miejsce od samego
poczatku naszej wspdtpracy, w trakcie trwania wspdtpracy oraz w momencie, gdy umowa miedzy
nami wygasa.

W zwigzku ze wspdétpracg w ramach zawartej umowy/przysztej umowy musisz podawac osobiste
informacje, ktére sg konieczne do nawigzania, wykonywania i zakoriczenia wspétpracy oraz
wywigzywania sie z odnosnych zobowigzan umownych, a takze takie informacje, jakie musimy
gromadzic¢ na mocy prawa. Bez tych danych nie mozemy = zawrzed
z tobg umowy.

Obejmuje to wykorzystywanie informacji, ktére umozliwiajg nam wypetnianie postanowien
umowy, przestrzeganie wszelkich wymagan prawa, realizacje prawomocnych intereséw firmy oraz
ochrone twojej pozycji prawnej na wypadek postepowania sagdowego. Nie podajac takich danych
uniemozliwiasz nam w pewnych okoliczno$ciach wypetnianie naszych zobowigzan, wiec
powiadomimy cie o nastepstwach takiej decyzji. Jako firma dziatajgca w branzy handlu
detalicznego musimy niekiedy przetwarzaé twoje dane, od czego zalezy mozliwo$é prowadzenia
przez nas dziatalnosci zgodnie z prawem - na przyktad wykonywanie obowigzkéw
administracyjnych.

Kluczowg zasadg jest gromadzenie przez C&A twoich danych tylko w przypadku, gdy pochodza
bezposrednio od ciebie i zostaty uzyskane w trakcie trwania umowy.

Nigdy nie bedziemy przetwarzaé twoich danych jesli nasze prawnie uzasadnione interesy s3
sprzeczne z twoimi interesami. Wigkszos¢ posiadanych przez nas informac;ji bedzie pochodzita od
ciebie, niektére jednak mozemy uzyskaé¢ z innych zrédet wewnetrznych, lub w niektérych
przypadkach ze zrédet zewnetrznych - na przyktad od firm sprawdzajgcych zdolnos¢ kredytowa.

Poza sytuacjami opisanymi ponizej, informacje o tobie ujawnimy stronom trzecim wytacznie
wtedy, gdy zobowigze nas do tego prawo badz postanowienia naszej umowy - na przyktad w
przypadku, gdy musimy przekazac¢ pewne informacje naszemu dostawcy z zewnatrz. Mozemy
przekazywac informacje o tobie innym przedsigebiorstwom z naszej grupy na potrzeby zwigzane z
twojg umowg lub prowadzeniem dziatalnosci przez nasza firme. W nielicznych i niezbednych
okolicznosciach twoje informacje moga by¢ przekazane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) badz udzielone organizacji migdzynarodowej, o ile wynika to z naszych
zobowigzan prawnych lub umownych.

Niniejszy dokument stanowi ogdlne powiadomienie dotyczace relacji z kontrahentem. Nadrzedne
znaczenie nad tym dokumentem majg wszelkie instrukcje dotyczace prywatnosci, odnoszace sie
do specjalnych stosunkéw z kontrahentem (sporzgdzane przez tg lub inne jednostki C&A), takie
jak Instrukcja o ochronie prywatnosci w sklepie online (Online Shop Privacy Notice) lub Instrukcja



o ochronie prywatnosci (Privacy Notice) nainnych stronach sieci www (np. dotyczgca dziatalnosci

marketingowej).

2 Kategorie danych i podstawy prawne.

Dane dotyczace zarzadzania ofertamii
umowami, statusu umowy, ptatnosci.

Sama umowa (Art. 6 (1) (b) RODO)

Dane dotyczace doswiadczenia kontrahenta
badz czynnosci marketingowych innych
miejscowych kontrahentéw.

Twoja zgoda (Art. 6 (1) (a), 7RODO)

Dane kontaktowe (e-mail / kalendarz / zadania
/ komunikator / Internet / korzystanie z
telefonu) na potrzeby porozumiewania sie.

Przetwarzanie danych zwigzane z
prawnie uzasadniong ochrong
interesdw naszej firmy lub stron
trzecich (np. organéw wtadzy) z
wyjatkiem przypadkéw, gdy takie
interesy sg sprzeczne z twoimi
interesami lub fundamentalnymi
prawamii swobodami (Art. 6 (1) (f)
RODO). Nadrzednym celem
przedsiebiorstwa jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczeji
zarzadzanie naszg komunikacjg w
sposob skuteczny, zgodny z prawem i
odpowiedni.

Inne dane informatyczne (prawa dostepu do
sieci i aplikacji) na potrzeby zarzgdzania
systemami informatycznymi.

Przetwarzanie danych zwigzane z
prawnie uzasadniong ochrong
interesOw naszej firmy lub stron
trzecich (np. organéw wtadzy) z
wyjatkiem przypadkoéw, gdy takie
interesy sg sprzeczne z twoimi
interesami lub fundamentalnymi
prawamii swobodami (Art. 6 (1) (f)
RODO).

Nadrzednym interesem firmy jest
zapewnienie jej bezpieczenstwa,
zachowania zgodnosci z prawemii
odpowiedniego wykorzystywania
systemdw (np. kontrola / monitoring
informatycznych rozwigzan
kontrahenta).

Dane z kamer monitoringu na potrzeby
bezpieczenstwa.

Niektore obiekty korzystaja z instalacji

monitoringu. Gtéwne cele korzystania z

monitoringu:

e Zapobieganie kradziezom /
oszustwom i dochodzenia w takich
sprawach

e Bezpieczenstwo pracownikéow




e Bezpieczenstwo klientéw

e Gromadzenie dowoddéw na
potrzeby postepowania karnego

e Dochodzenia w sprawie oszustw
wewnatrz firmy

e Bezpieczenstwo obiektu

Przetwarzanie danych zwigzane z
prawnie uzasadniong ochrong
interesOw naszej firmy lub stron
trzecich (np. organéw wtadzy) z
wyjatkiem przypadku, gdy takie
interesy sg sprzeczne z twoimi
interesami lub fundamentalnymi
prawamii swobodami (Art. 6 (1) (f)
RODO)

W nastepnym rozdziale podano
bardziej szczegdtowy opis.




Szczegoty dotyczace instalacji telewizji przemystowe;j

Monitoring Pakiet danych Cel Podstawa prawna Dostep Okres
przechowywania
Zapobieganie Monitory
kradziezom / pokazujace
Kamery oszustwom ) . obraz z tych
zna}J'dl.JJ&lé:e siena Bezpieczeristwo ::r’]rt::v:sls uzasadnione kamer
wejsciu do .
obszaréw pracc?wn|kc')w (bezpieczenstwo) Brak
sprzedazy, bez BfaZpl(leczenstwo
funkcji pamieci Klientow
Bezpieczenstwo
obiektu
Zapobieganie Monitory
kradziezom / pokazujace
oszustwom i obrazztych
dochodzenia w tej kamer
Sprawie Pracownicy
Bezpieczenstwo ochrony
Kamery pracc?wnlkow
zngjldgjq(;:e signa Etia:ﬂz‘(l:vzenstwo Prawnie uzasadnione
WSJSCIU, © Cyfrowe, . interesy 72 aod
obszarow przechowywane Gromadzenie (bezpieczeristwo) godz.
sprze(;laz.y, dowodéw na
z pamiecia potrzeby
cyfrowa postepowania
karnego
Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy
Bezpieczenstwo
obiektu
Zapobieganie Monitory
kradziezom / pokazujace
oszustwom i obrazz
dochodzenia w tej obszaréw
sprawie sprzedazy
Bezpieczenstwo Pracownicy
Kamery PTZ pracownikéw ochrony
znajdujace sie w Bezpieczenstwo . .
obszarach s Prawnie uzasadnione
X klientow .
sprzedazy Analogowe, bez . lntere§y Brak
(funkcja obrotu- funkcji pamieci Gromaclizenle (bezpieczenstwo)
pochylenia- dowoddéw na
zblizenia) bez potrzeby .
funkcji pamieci postepowania
karnego
Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy
Bezpieczenstwo
obiektu
Zapobieganie Monitory
kradziezom / pokazujace
oszustwom i obrazz
Kamery PTZ dochodzenia w tej obszaréw
znajdujace sig w sprawie sprzedazy
obszacli'at.:h Bezpieczenstwo Prawnie uzasadnione Pracownicy
?;)ur rflfcjzngrotu- Analogowe, z pracownikéw intere.sy ] ochrony Reczne usuwanie /
pochylenia- funkcja pamieci Bt.ezpi?czeﬁstwo (bezpieczeristwo) nadpisywanie
zblizenia) z KlientSw
funkcja pamieci Gromadzenie
analogowej dowodéw na
potrzeby
postepowania
karnego




Monitoring Pakiet danych Cel Podstawa prawna Dostep Okres
przechowywania
Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy
Bezpieczenstwo
obiektu
Zapobieganie Monitory
kradziezom / pokazujace
Kamery oszustwom ) ) obrazz
nieruchome Bezpieczeristwo F’rawme uzasadnione obszaroYV
. . Analogowe, bez ea interesy sprzedazy
znajdujace sie w P L pracownikéw . . Brak
funkcji pamieci ] ) (bezpieczenstwo) (Klienci /
obszarach Bezpieczenstwo lenct /.
sprzedazy Klientéw pracownicy)
Bezpieczenstwo
obiektu
Kamery przy Zapobieganie Monitory
N . kradziezom / Prawnie uzasadnione pokazujace
wejsclu dopokoju | Analogowe, bez oszustwom interes obrazztych Brak
k - .. Yy
asjerow funkcji pamigci . B X . kamer
Bezpieczenstwo (bezpieczeristwo) )
pracownikéw (pracownicy)
Zapobieganie Monitor
Interkom w kradziezom / . . wewnetrzny
drzwiach oszustwom F’rawme uzasadnione (pracownicy)
(uruchamian Analogowe, bez Bezpieczenstwo interesy Brak
y funkcji pamieci pieczen (bezpieczenstwo)
przez pracownikéw
wchodzacego) Bezpieczenstwo
obiektu
Zapobieganie Pracownicy
kradziezom / ochrony
oszustwom i
dochodzenia w tej
sprawie
Bezpieczenstwo
Kamera przy Lo
o pracownikéw
wejsciu
?*UZbEWym E?;ﬁz‘tl:vzenstwo Prawnie uzasadnione Automat
uruchamiana Cyfrowe, z funkeia . interesy utomatyczne
przez pamIQCI Gromadzenie (bezpieczer‘lstwo) nadplsywanle
wzbudzenie / dowoddéw na zapetnionej kasety
wytaczenie potrzeby
systemu postepowania
alarmowego) karnego
Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy
Bezpieczenstwo
obiektu
Zapobieganie Monitory
kradziezom / (pracownicy /
oszustwom klienci)

Ka.m:\ery w Bezpieczerstwo F’rawnie uzasadnione
miejscach Analogowe, bez pracownikéw |ntere§y . Brak
niebezpiecznych, | funkcji pamieci . i (bezpieczenstwo)
hp. windy Bgzpleczenstwo

klientow

Bezpieczenstwo

obiektu
Kamery w strefie | Analogowe, z Zapobieganie Pracownicy 72 godz.
zatadunku funkcja pamieci kradziezom / ochrony

oszustwom i

dochodzenia w tej
sprawie
Bezpieczenstwo
pracownikéw
Bezpieczenstwo
klientow

Gromadzenie
dowoddéw na

Prawnie uzasadnione
interesy
(bezpieczenstwo)




Monitoring

Pakiet danych

Cel

Podstawa prawna

Dostep

Okres
przechowywania

potrzeby
postepowania
karnego
Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy

Bezpieczenstwo
obiektu

Kamery przy
wejsciu DC do
obiektu z licencjag
na nagrania

Analogowe, z
funkcja pamieci

Zapobieganie
kradziezom /
oszustwom i
dochodzenia w tej
sprawie
Bezpieczenstwo
pracownikéw
Bezpieczenstwo
klientow

Gromadzenie
dowodéw na
potrzeby
postepowania
karnego
Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy

Bezpieczenstwo
obiektu

Prawnie uzasadnione
interesy
(bezpieczenstwo)

Pracownicy
ochrony

72 godz.

Nagrywanie
wysokiej jakosci
wideo z lobby, ze
stref wejsciaiz
parkingu

Analogowe, z
funkcja pamieci

Zapobieganie
kradziezom /
oszustwom i
dochodzenia w tej
sprawie
Bezpieczenstwo
pracownikéw
Bezpieczenstwo
klientow

Gromadzenie
dowoddéw na
potrzeby
postepowania
karnego

Dochodzenie w
sprawie oszustw
wewnatrz firmy

Bezpieczenstwo
obiektu

Prawnie uzasadnione
interesy
(bezpieczeristwo)

Pracownicy
ochrony

72 godz.

3 Decyzje zautomatyzowane.

Przy procesach administracyjnych zwigzanych z Kontrahentami, C&A nie korzysta z systemu
automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Informacje o sprawdzaniu zdolnosci
kredytowej kontrahentdow sklepu online podano w instrukcji na temat prywatnosci w sklepie online
C&A (C&A Online Shop privacy notice).



4 Odbiorcy danych.

W obrebie naszej firmy twoje dane osobowe trafiajg wytgcznie do takich oséb lub komérek (np.
Dziat), jakie potrzebujg tych danych do wypetniania naszych zobowigzan z tytutu umowy i prawa.
W obrebie naszej grupy przedsiebiorstw przekazujemy twoje dane okreslonym placéwkom, ktére
przetwarzajg je centralnie na rzecz jednostek zaleznych grupy (np. ptatnosci, dziat IT).

Ponadto na potrzeby wypetniania naszych zobowigzann umownych i prawnych korzystamy
réznych $wiadczeniodawcédw (zewnetrzna obstuga klienta, zewnetrzne zrédta ptatnosci) lub
korzystamy z dostawcow oferujgcych rozwigzania na bazie chmury. Nie sg to tymczasowe relacje
biznesowe, zostaty wiec objete umowami o przetwarzanie zamdwien, zawartymi przez C&A i
swiadczeniodawce.

Mozemy tez przekazywac twoje dane osobowe innym odbiorcom spoza firmy, w zakresie
niezbednym do wypetniania naszych zobowigzan umownych i prawnych wobec kontrahenta, na
przyktad:

Organy wtadzy (podatki)

Banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, niezalezni biegli rewidenci, konsultanci

5 Miedzynarodowe transfery danych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).

W przypadku, gdy C&A musi przekaza¢ twoje dane poza terytorium UE, C&A dotozy
odpowiednich staran, by zapewni¢ tym danym ochrone na wysokim poziomie zgodnie z
wymaganiami prawa UE i zostaniesz o tym fakcie osobno poinformowany(a).

Jezeli do przetwarzania twoich stosownych danych wykorzystujemy rozwigzania techniczne, to
dane te beda przechowywane na terytorium Unii Europejskiej. Jezeli rozwigzania techniczne,
dostarczane przez naszych partneréw w zakresie oprogramowania, sg obstugiwane przez
przedsiebiorstwa z siedzibg poza Unig Europejska, to uzgodnimy standardowe wzorcowe klauzule
UE w zakresie ochrony danych lub tarczy ochronnej prywatnosci w celu zapewnienia ochrony
danych na odpowiednim poziomie.

6 Okresy przechowywania danych.

Usuniemy twoje dane osobowe bezzwtocznie po ustaniu potrzeby ich przechowywania z uwagi na
wyzej wymienione cele. Po rozwigzaniu umowy twoje dane osobowe bedg przechowywane przez
okres wynikajgcy z naszych ustawowych zobowigzan. Wynikajg one zwykle z obowigzku
przedstawiania dowodoéw i przestrzegania okresu przechowywania, zas odnos$ne przepisy mozna
znalez¢ miedzy innymi w kodeksie cywilnym i prawie podatkowym. Okres przechowywania do
celéw podatkowych wynosi na ogét do 5 lat. Ponadto dane osobowe moga by¢ przechowywane
przez okres wnoszenia roszczen przeciw naszej firmie (ustawowy okres przedawnienia wynosi 3
lub 6 lat)



W przypadku monitoringu okres przechowywania podano w rozdziale dotyczacym tego systemu.
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