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Jsem (byvaly) zékaznik

1 Obecna ustanoveni

Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi Obecného nafizeni EU o
ochrané osobnich udaju (GDPR) a dale v souladu se vSemi ostatnimi pfisluSnymi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja.

Jako spoleCnost, ktera je s vami ve smluvnim nebo pfedsmluvnim vztahu, potfebujeme
uchovavat a zpracovavat vase osobni tdaje pro b&zné smluvni / ptedsmluvni ugely. Udaje,
které mame k dispozici a zpracovavame, budou pouzity pouze pro administrativni potifeby
nasi spoleCnosti. Tyto udaje budeme uchovavat a pouzivat, abychom mohli efektivné,
nalezité a v souladu se zakonem provozovat nasi Cinnost a fidit naSe vztahy s vami, a to po
jejich zahajeni, v jejich prabéhu i v dobé, kdy vase smlouva skonci.

V souvislosti s vas§im smluvnim / pfedsmluvnim vztahem jste povinni poskytnout osobni
udaje nezbytné pro zalozeni, plnéni a ukonceni tohoto vztahu a pro vykon souvisejicich
smluvnich povinnosti, nebo udaje, které jsme povinni shromazdovat ze zakona. Bez téchto
udajl nebudeme moci plnit smlouvu s vami.

Patfi sem pouzivani udaju, které nam umoznuji plnit smlouvu, plnit pfipadné pozadavky
pravnich pfedpisu, sledovat opravnéné zajmy spolecnosti a chranit nase pravni postaveni v
pfipadé soudniho fizeni. Pokud nam tyto udaje neposkytnete, mlze se stat, Ze za urcitych
okolnosti nebudeme moci plnit své povinnosti, a o duasledcich tohoto rozhodnuti vam
fekneme. Jako spole€nost pusobici v oblasti maloobchodu nékdy muzeme potfebovat
zpracovavat vasSe udaje s cilem sledovat naSe opravnéné obchodni zajmy, napfiklad pro
administrativni ucely.

Zasadnim pravidlem je, Ze spole¢nost C&A shromazduje vase udaje pouze tehdy, pokud
jsme je obdrzeli pfimo od vas béhem doby trvani smlouvy.

Nikdy nebudeme zpracovavat vase udaje na zakladé opravnénych zajmu, pokud pfed nimi
budou mit pfednost vase vlastni zajmy. Velka ¢ast udajl, které uchovavame, bude pochazet
od vas, ale nékteré mohou pochéazet z jinych internich nebo v nékterych pfipadech i
externich zdroju, jako jsou spolecnosti poskytujici udaje o uvéruschopnosti.

S vyjimkou pfipadd uvedenych nize budeme vaSe osobni Udaje pfedavat tfetim stranam
pouze tehdy, budeme-li k tomu mit povinnost ze zakona, nebo v ramci plnéni nasich
smluvnich povinnosti vuéi vam; mlze se napfiklad stat, ze bude tfeba predat urcité
informace naSemu externimu poskytovateli. Udaje o vas mlzeme predavat ostatnim
spoleCnostem ze skupiny pro ucely souvisejici s vasi smlouvou nebo s fizenim &innosti
spoleCnosti. Za omezenych a nezbytnych okolnosti mohou byt vase osobni udaje pfedavany
mimo EHP nebo mezinarodnim organizacim s cilem splnit zakonné nebo smluvni
pozadavky.

Toto je obecné oznameni tykajici se vztahu se zakaznikem. Pfipadné prohlaseni o ochrané
osobnich udaju tykajici se zvlastnich vztahl se zakaznikem (ze strany jinych subjektli C&A
nebo tohoto subjektu), jako je ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji s ohledem na
internetovy obchod (Online Shop Privacy Notice) nebo prohlaseni o ochrané osobnich udaju
na jinych webovych strankach (napf. ohledné marketingové Cinnosti), ma vzdy prednost.



2 Kategorie udaju a pravni zaklad

Udaje tykajici se nabidky a spravy smlouvy,
stavu smlouvy a plateb

Samotna smlouva (¢l. 6 odst. 1
pism. b) Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju)

Udaje tykajici se zkuSenosti zakaznika nebo
jinych mistnich marketingovych aktivit

Vas souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a) a
Clanek 7 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju)

Komunikacni udaje (e-mail / kalendar /
planovac / messenger) pro spravu
komunikace

Pro ucely ochrany nasich
opravnénych zajmu nebo
opravnénych zajmua tretich stran
(napf. statnich organu), pokud pred
témito zajmy nemaji pfednost vase
zajmy nebo zakladni prava a
svobody (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd). Prvofadym zajmem
spole¢nosti je efektivné, nalezité a v
souladu se zakonem provozovat nasi
Cinnost a Fidit nasi komunikaci.

Jina IT data (pfistupova prava k siti a
aplikaci) pro spravu IT systému

Pro ucely ochrany nasich
opravnénych zajmu nebo
opravnénych zajmua tretich stran
(napf. statnich organu), pokud pred
témito zajmy nemaiji prfednost vase
zajmy nebo zakladni prava a
svobody (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

Prvofadym zajmem spolecCnosti je
zajisténi  bezpecnosti spolecnosti,
dodrzovani predpisi a nalezité
uzivani systémua (napf. kontrola /
monitorovani  zakaznického IT
feseni)

Data z bezpecCnostnich kamerovych
systému pro bezpecnostni ucely

Néktera zafizeni mohou vyuzivat
bezpecnostni kamerové systémy.
Hlavnim ucelem bezpecnostnich
kamerovych systému je:
e Prevence a vySetfovani
kradeze / podvodu
e Bezpecnost zaméstnancu
e Bezpectnost zakaznikl
e Shromazdovani dukazu pro
trestni Fizeni
e VySetfovani internich
podvodu
e Bezpecnost zafizeni




Toto zpracovavani je zalozeno na
nasich opravnénych zajmech nebo
opravnénych zajmech tretich stran
(napf. statnich organu), pokud pred
témito zajmy nemaji pfednost vase
zajmy nebo zakladni prava a
svobody (€l. 6 odst. 1 pism. f)
Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja). DalSi podrobné
informace jsou uvedeny v
nasledujicim Clanku.




Informace o bezpecnostnich kamerovych systémech

Typ Datovy Ugel Pravni PFistup
kamerového balicek zaklad
systému
Prevence Portalové
kradeze / monitory
podvodu
Portalové . (o x
an:jefyv\/b zaméstnancu zajem
rodejné bez . y
Scho \/Jévéni Bezpecnost (bezpelnost)
. . zakazniku
zaznamu )
Bezpecnost
zarizeni
Prevence a Portalove
vySetfovani monitory
kradeze / Bezpecénostni
podvodu pracovnici
BezpecCnost
zameéstnancl
Portalove Bezpe&nost L
kargery v | zékaznikl Opravnény
rodejné s Digitalni s . o . .| Zajem
prodejns -lgitam Shromazdovani J .
digitalnim ulozistém o o (bezpelnost)
uchovavanim dukaz pro
. o trestni fizeni
zaznamu oL
VySetfovani
internich
podvodu
BezpecCnost
zarizeni
Prevence a Monitory
vySetfovani prodejny
kradeze / Bezpec€nostni
podvodu pracovnici
Pohyblivé Bezpedénost
kopulovité & y (o
sit’gvé kame Analogovy zamestnancd Opravnény
(PT2)v ry Doy 9OVY | Bezpetnost zajem
o e ivax zakazniku (bezpetnost)
prodejné bez | ulozisté sh s dovani
uchovavani doiiomoaz ovani
zaznamu ukazu pro

trestni fizeni
VySetfovani
internich
podvodu




Typ Datovy Ugel Pravni Pristup
kamerového balic¢ek zaklad
systému
BezpecCnost
zafizeni
Prevence a Monitory
vySetfovani prodejny
kradeze / Bezpecénostni
podvodu pracovnici
Bezpecnost
Pohyblivé zaméstnancl
kopulovité Bezpecnost ,
sitové kamery Analogovy | Zakaznika Opravnény
(PTZ) v . o2 .| Zajem
rodejné s S s Sbromoazdovanl (bezpeclnost)
gnalo oY ulozistém | dukazud pro
govym trestni fizeni
uchovavanim
zaznamd VySetfovani
internich
podvodu
Bezpecnost
zarizeni
Prevence Monitory
kradeze / prodejny
podvodu (zakaznici /
| ] BevaeénOSto Opravnény zaméstnanci)
Pevné kamery ﬁ\gzaogovy zamestnancu zajem
v prodejné lozista Bezpecnost (bezpec€nost)
zakazniku
BezpecCnost
zafizeni
Prevence Interni
kradeze / monitor
Dvefni . | podvodu Opravnény | (zaméstnanci)
. Analogovy Y i
interkom bez Bezpecnost zajem
(aktivovany lozists zaméstnancu (bezpecnost)
navstévnikem) Bezpecnost
zafizeni
Karvnera’u Prevence a. Opravnény Bezpeér]o_stnl'
sluzebniho Digitalni s | vySetfovani zajem pracovnici
vehodu | yiozistem | kradeze / (bezpegnost)
(aktivovana podvodu

zapnutim /




Typ Datovy Ugel Pravni Pristup

kamerového balic¢ek zaklad
systému
vypnutim Bezpecnost
poplasného zameéstnancl
systému) Bezpeénost
zakaznik
Shromazdovani

dukazu pro
trestni Fizeni
VySetfovani
internich
podvodu

BezpecCnost
zarizeni

3 Automatizované rozhodovani

Spole¢nost C&A v ramci administrativnich procesu v pfipadé zakaznikl nepouziva
automatizované rozhodovani ani profilovani. Kontrola Gvéruschopnosti internetovych zakaznik(
v internetovém obchodé viz Prohlaseni o ochrané osobnich tdaju s ohledem na internetovy obchod
(Online Shop Privacy Notice) spole¢nosti C&A.

4  Pfijemci udaju
V ramci na$i spole€nosti ziskavaji vase osobni Udaje pouze osoby a funkce (napf. oddéleni),
které je potrebuji ke splnéni nasich smluvnich a zakonnych povinnosti. V ramci nasi skupiny

spoleCnosti jsou vase udaje predavany konkrétnim spolec¢nostem, které centralné provadéji
zpracovavani udaju pro pfidruzené subjekty skupiny (napf. platby, IT).

Pro ucely pInéni svych smluvnich a zakonnych povinnosti dale vyuzivame ruzné
poskytovatele sluzeb (externi zakaznicky servis, externi poskytovatelé platebnich sluzeb)
nebo poskytovatele cloudovych feSeni. Nejedna se o prechodné obchodni vztahy na
zakladé smluv o zpracovani objednavek uzavienych mezi spoleCnosti C&A a
poskytovatelem.

Mulzeme predavat vaSe osobni udaje dalSim pfijemcim mimo spole€nost v rozsahu
nezbytném pro plnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti v pozici zakaznika; mezi tyto
pfijemce patfi:

Statni organy (finan¢ni urad)
Banky, pojistovny, externi komerc¢ni auditofi, konzultanti




5 Mezinarodni pfedavani udaji mimo EHP
V pfipadech, kdy spolecnost C&A musi pfedat vase udaje mimo uzemi EU, pfijme naleZita

opatfeni za u€elem zajisténi, Ze budou vase udaje chranény v souladu s vysokymi standardy
pozadovanymi podle prava EU, a bude vas o tom informovat zvlast.

Pokud jsou ke zpracovavani vasich udaju tykajicich se vasi nezavislé Cinnosti vyuzivana
technicka FeSeni, tyto udaje budou uchovavany v ramci Evropské unie. Pokud jsou technicka
feSeni poskytovana naSimi softwarovymi partnery spravovana subjekty mimo uzemi
Evropské unie, bude sjednano pouziti standardnich modelovych dolozek EU o ochrané
osobnich udaji nebo systému ,Stitu soukromi“ (Privacy Shield) s cilem zajistit nalezitou
aroven ochrany osobnich udaju.

6 Doba uchovavani

VaSe osobni udaje odstranime, jakmile jiz nebudou zapotiebi pro vySe uvedené ucely. Po
ukonceni vasSi smlouvy budou vaSe osobni udaje uchovavany tak dlouho, jak jsme ze
zakona povinni je uchovavat, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
s danovym a ucetnim zakonem. Doba uchovavani je pak az deset let. Kromé toho mohou
byt osobni udaje uchovavany po dobu, béhem nizZ mohou byt vi¢i ndm vzneseny naroky
(promiceci Ihlta tfi nebo patnéct let).

Doba uchovéavani zaznamu z bezpecnostnich kamerovych systéma viz pfislusny ¢lanek
vyse.



