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Soy un (ex) cliente

1 Disposiciones Generales

Tratamos tus datos de conformidad con las disposiciones del Reglamento General de la UE sobre
Proteccidn de datos, asicomo de acuerdo con todas aquellas leyes laborales y de proteccion de datos
gue sean relevantes.

Como empresa que mantiene relaciones contractuales o precontractuales con usted, necesitamos
conservar y tratar informacion sobre usted para fines contractuales o precontractuales normales. La
informacion que poseemos y tratamos sera utilizada Unicamente para nuestro uso administrativo y de
gestién. Lo mantendremos y utilizaremos para que podamos dirigir el negocio y gestionar nuestra
relacion con usted de forma eficaz, legal y adecuada, después del inicio de las relaciones con nuestra
empresa, mientras que sus relaciones y en el momento en que finalice su contrato.

En el contexto de su relacion contractual / precontractual, usted debe proporcionar la informacion
personal necesaria para establecer, llevar a cabo y poner fin ala relacion y cumplir con las obligaciones
contractuales relacionadas o estamos obligados a recopilarla por ley. Sin estos datos no podremos
llevar a cabo el contrato con usted.

Esto incluye el uso de la informacion para permitirnos cumplir con el contrato, cumplir con cualquier
requisito legal, perseguir los intereses legitimos de la Compania y proteger nuestra posicion legal en
caso de procedimientos legales. Si usted no proporciona estos datos, es posible que en algunas
circunstancias no podamos cumplir con nuestras obligaciones y le informaremos sobre las
implicaciones de dicha decision. Como empresa que lleva a cabo actividades comerciales al por
menor, a veces es posible que necesitemos procesar sus datos para perseguir nuestros intereses
comerciales legitimos, por ejemplo, con fines administrativos.

Como regla clave, C&A sdlo recoge sus datos si los recibimos directamente de usted durante el
contrato.

Nunca trataremos sus datos sobre la base de intereses legitimos cuando estos intereses estén por
encima de sus propios intereses. Mucha de la informacion que tenemos sera proporcionada por
usted, pero algunas pueden provenir de otras fuentes internas o, en algunos casos, de fuentes
externas, tales como companias de verificacion de solvencia.

A excepcién de lo que se menciona a continuacion, sélo revelaremos informacién sobre usted a
terceros si estamos legalmente obligados a hacerlo o cuando necesitemos cumplir con nuestras
obligaciones contractuales con usted, por ejemplo, es posible que tengamos que transmitir cierta
informacién a nuestro proveedor externo. Podemos transferir informacion sobre usted a otras
empresas del grupo para fines relacionados con su contrato o la gestién de los negocios de la
empresa. En circunstancias limitadas y necesarias, su informacion puede ser transferida fuera de la
EEE o a una organizacion internacional para cumplir con nuestros requisitos legales o contractuales.

Esta es la notificacidon general de la relacién con el cliente. Cualquier aviso de privacidad relativo a
relaciones especiales con clientes (realizado por otras entidades de C&A o esta entidad) como el
Aviso de Privacidad de la Tienda en Linea o el Aviso de Privacidad de otros sitios web (por ejemplo,
en relacion con actividades de marketing) es de suma importancia.



2 Categorias de datos y bases de legitimacion

Datos sobre la gestion de ofertas y contratos,
estado del contrato, pago

El contrato en si (Art 6.1.b RGPD)

Datos sobre la experiencia del cliente u otras
actividades locales de marketing del cliente

Tu consentimiento(Art 6.1.a, 7 RGPD

Datos de comunicacion (e-mail / calendario / to-
dos / Messenger) para la gestion de la
comunicacion

Para proteger los intereses legitimos de
tanto C&A como de terceros (por
ejemplo: las autoridades), exceptuando
aquellos casos en los que tus intereses y
derechos y libertades fundamentales
prevalezcan sobre los intereses de C&A
(Art 6.1.f RGPD). El interés legitimo de la
entidad es el de gestionar el negocio y las
comunicaciones de este de manera
efectiva, legal y apropiada.

Otros datos informaticos (derechos de acceso a
laredy alas aplicaciones) para la gestién de los
sistemas informaticos

Este tratamiento se basa en el interés
legitimo de tanto C&A como de terceros
(por ejemplo: autoridades), exceptuando
los casos en los que tus derechos y
libertades fundamentales prevalezcan
sobre nuestros intereses (Art 6.1.f
RGPD).

El interés legitimo de la compania que
prevalece es el asegurar la seguridad,
cumplimiento, y uso apropiado de los
sistemas (por ejemplo, el
control/monitorizacién de la solucidn
informatica del cliente) de la compariia

Datos de videovigilancia por motivos de
seguridad

Algunas instalaciones pueden utilizar
activos de videovigilancia. El propdsito
principal del uso de la videovigilancia es:
e Prevencion e Investigacion de
robos / fraudes
e Seguridad de los empleados
e Seguridad del cliente
e Recopilacion de pruebas para
procedimientos penales
¢ Investigacion de fraudes internos
e Seguridad de las instalaciones

Este tratamiento se basa en el interés
legitimo de tanto C&A como de terceros
(por ejemplo: autoridades), exceptuando
los casos en los que tus derechos y
libertades fundamentales prevalezcan
sobre nuestros intereses (Art 6.1.f
RGPD).




La siguiente seccion proporciona mas
detalle sobre esto.




Datos de Televigilancia (CCTV)
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3 Decisiones Automatizadas

C&A no realiza automatizacion en sus decisiones, incluido el perfilado en los procesos administrativos
para los Clientes. En cuanto a la comprobacion de la solvencia de los clientes en linea en la tienda en

linea, lea el aviso de privacidad de C&A Tienda Online.

4 Destinatarios de los Datos

Dentro de nuestra empresa, sdlo las personas y funciones (por ejemplo, el departamento) reciben sus

datos personales que necesitan para cumplir con nuestras obligaciones contractuales y legales.

Dentro de nuestro grupo de empresas, sus datos se transmiten a empresas especificas, ya que

realizan tareas de procesamiento de datos de forma centralizada para las filiales del grupo (por

ejemplo, gestidon de néminas, Soporte).




Ademds, para cumplir con nuestras obligaciones contractuales y legales utilizamos diferentes
servicios (servicio al cliente externo, proveedores de pagos externos) o proveedores de Cloud. No se
trata de relaciones comerciales temporales que estén cubiertas por contratos de procesamiento de
pedidos entre C&Ay el proveedor.

Podemos transferir su informacion personal a otros destinatarios fuera de la empresa en la medida
necesaria para cumplir con las obligaciones contractuales y legales como cliente, por ejemplo:

Autoridades (tributarias)
Bancos, Seguros, Auditores Comerciales Externos, Consultores

5 Transferencias Internacionales de Datos a Terceros Paises no
localizados en la EEE

En los casos en los que C&A necesite transferir sus datos fuera de la UE, C&A tomara las medidas
adecuadas para garantizar que sus datos estén protegidos de acuerdo con los altos estandares
exigidos por el derecho comunitario y se le notificard por separado.

En la medida en que se utilicen soluciones técnicas para procesar sus datos independientes, el
almacenamiento tendra lugar dentro de la Unién Europea. En la medida en que las soluciones técnicas
proporcionadas por nuestros socios de software sean mantenidas por entidades fuera de la Unidn
Europea, se acordaran cldusulas tipo de la UE en proteccién de datos o se acordard la acogida al
Privacy Shield para asegurar un nivel adecuado de proteccion de datos.

6 Plazos de Conservacion de los Datos

Borraremos su informacion personal tan pronto como ya no sea necesaria para los propdsitos
anteriormente mencionados. Tras la terminacidn de su contrato, sus datos personales seran
almacenados mientras estemos legalmente obligados a ello. Esto es regularmente el resultado de las
obligaciones legales y de retencidn, que estan reguladas, entre otras cosas, en el Cédigo de
Comercioy las leyes tributarias. Por ello, los periodos de almacenamiento serén de hasta diez anos.
Ademas, los datos personales podran conservarse durante el plazo en que duren las reclamaciones
gue nos puedan interponer.

Para ver los plazos de conservacidon de los datos recabados a través de los sistemas de
videovigilancia, remitirse a su respectiva seccion.
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