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Ich bin (ehemaliger) Partner 
 

1 Allgemeine Bedingungen 
Wir verarbeiten Ihre Daten in Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Allgemeinen 
Datenschutzverordnung der EU und allen anderen relevanten nationalen Datenschutzgesetzen. 

Als Unternehmen in Vertragsbeziehungen mit Ihnen müssen wir Informationen über Sie für 
normale Vertragszwecke speichern und verarbeiten. Die von uns gespeicherten und verarbeiteten 
Informationen werden ausschließlich für die Verwaltung verwendet. Wir werden die Daten 
verwenden und speichern zwecks eines störungsfreien Betriebsablaufs und für die effektive, 
rechtmäßige und angemessene Verwaltung unserer Beziehung zu Ihnen. 

Im Rahmen Ihres Vertragsverhältnisses müssen Sie die zur Begründung, Durchführung und 
Beendigung des Vertragsverhältnisses und zur Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen 
Verpflichtungen erforderlichen personenbezogenen Daten angeben bzw. wir sind gesetzlich 
verpflichtet diese zu erheben. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht erfüllen. 

Wir können Ihre Vertragsdaten in Vertragsregistern oder Vertragspartner-
/Lieferantendatenbanken speichern. 

Dazu gehört die Nutzung von Informationen, die es uns ermöglichen, den Vertrag einzuhalten, 
etwaige gesetzliche Anforderungen zu erfüllen, die berechtigten Interessen des Unternehmens zu 
verfolgen und unsere Rechtsposition im Falle eines Gerichtsverfahrens zu schützen. Wenn Sie 
diese Daten nicht angeben, sind wir unter Umständen nicht in der Lage, unseren Verpflichtungen 
nachzukommen, und wir werden Sie über die Auswirkungen dieser Entscheidung informieren. Als 
Unternehmen, das im Einzelhandel tätig ist, kann es vorkommen, dass wir Ihre Daten verarbeiten 
müssen, um unsere legitimen Geschäftsinteressen zu verfolgen, beispielsweise zu 
Verwaltungszwecken. 

Grundsätzlich erhebt C&A Ihre Daten nur dann, wenn wir sie während der Vertragslaufzeit direkt 
von Ihnen erhalten haben. 

Wir werden Ihre Daten niemals auf der Grundlage legitimer Interessen verarbeiten, wenn diese 
durch Ihre eigenen Interessen außer Kraft gesetzt werden. Viele der Informationen, die wir 
besitzen, werden von Ihnen zur Verfügung gestellt, aber einige können aus anderen internen 
Quellen stammen, wie z.B. Ihrem Vorgesetzten, oder in einigen Fällen aus externen Quellen, wie 
z.B. Bonitätsprüfungs-unternehmen. 

Anders als unten erwähnt, werden wir Informationen über Sie nur dann an Dritte weitergeben, 
wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn wir unsere vertraglichen Verpflichtungen 
Ihnen gegenüber erfüllen müssen, z.B. wenn wir bestimmte Informationen an unseren externen 
Anbieter weitergeben müssen. Wir können Informationen über Sie zu Zwecken im Zusammenhang 
mit Ihrem Vertrag oder der Geschäftsführung an andere Konzerngesellschaften weitergeben. In 
begrenzten und notwendigen Fällen können Ihre Daten außerhalb des EWR oder an eine 
internationale Organisation übermittelt werden, um unseren gesetzlichen oder vertraglichen 
Anforderungen zu entsprechen. 



3  

2 Datenkategorien und Rechtsgrundlagen 
 

 
Daten zu Angebots- und Vertragsmanagement, 
Vertragsstatus, Zahlung.  
 
Hierbei werden Daten zur Identifikation Ihrer 
Person, Ihre geschäftlichen Adressdaten, 
Daten Ihrer Mitarbeiter, Telefonnummern und 
E-Mail-Adressen wie auch Verträge selbst und 
Ihre Unterschriften verarbeitet. Weiterhin 
verarbeiten wir Ihre Bankdaten und die 
entsprechenden Zahlungsvorgänge. 
 

Der Vertrag selbst (§ 6 Absatz 1 
Buchstabe b) DSGVO 
 

Juristische Dienstleistungen im Zusammenhang 
mit dem Vertragsverhältnis 

Diese Verarbeitung beruht auf berechtigten 
Interessen von uns oder Dritten (z.B. 
Behörden), es sei denn, diese Interessen 
werden durch Ihre Interessen oder 
Grundrechte und  
-freiheiten aufgehoben  
(§ 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO) 

Videoüberwachungsdaten für 
Sicherheitszwecke 

Einige Einrichtungen verwenden 
möglicherweise Videoüberwachungs-
anlagen.  Der Hauptzweck des Einsatzes von 
Videoüberwachung ist: 
• Prävention und Aufklärung von 

Diebstahl / Betrug 
• Sicherheit der Mitarbeiter 
• Kundensicherheit 
• Beweiserhebung für Strafverfahren 
• Interne Betrugsermittlung 
• Gebäudesicherheit 
 
Die Speicherdauer der Videoüberwachung 
beträgt max. 72 Stunden. 
 
Diese Verarbeitung beruht auf berechtigten 
Interessen von uns oder Dritten (z.B. 
Behörden), es sei denn, diese Interessen 
werden durch Ihre Interessen oder 
Grundrechte und  -freiheiten aufgehoben  
(§ 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO).  
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Besucherdaten (Name, Namen ihres 
Arbeitgebers und ggf. KFZ-Kennzeichen) 

Der Hauptzweck der 
Besucherverwaltung ist: 
• Zutrittskontrolle 
• Prävention und Aufklärung von 

Diebstahl / Betrug 
• Sicherheit von Personen und Sachen 
 
Diese Verarbeitung beruht auf berechtigten 
Interessen von uns oder Dritten (z.B. 
Behörden), es sei denn, diese Interessen 
werden durch Ihre Interessen oder 
Grundrechte und - freiheiten aufgehoben 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). 

3 Automatisierte Entscheidungen 
C&A verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling in den 
Verwaltungsprozessen für Partner. 

4 Datenempfänger 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur jene Personen und Funktionen (z.B. Abteilung) Ihre 
personenbezogenen Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen 
Verpflichtungen benötigen. Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden Ihre Daten an 
bestimmte Unternehmen übermittelt, da die Datenverarbeitung zentral für die 
Konzerngesellschaften (z.B. Zahlungsverkehr, IT) erfolgt. 

Dies sind die Unternehmen: 
C&A Buying GmbH & Co. KG  Hier befindet sich das Indirect Procurement 

Team von C&A, das den Einkauf von 
Leistungen und Waren für C&A-
Gesellschaften durchführt. Hier werden Ihre 
Daten ferner im Rahmen von Internal-Audit-
Prozessen verarbeitet.  
 

C&A Buying Comm. V, J Monetlaan 1,  
1800 Vilvoorde 

Hier werden europäische Finance-
Aktivitäten gesteuert 

C&A Services GmbH & Co. OHG C&A Services ist unser interner IT-
Dienstleister, der für unsere internen 
Systeme, E-Mail-Kommunikation und unsere 
Serverlaufwerke verantwortlich ist.  
Diese Dienste werden in einem eigenen 
Rechenzentrum betrieben. 

Wir nutzen mit manchen unserer Lieferanten das Ariba-System der Firma SAP Deutschland SE & 
Co. KG, Hasso-Plattner-Ring 7, 69190 Walldorf (www.ariba.com), das Ihre Daten im Rahmen einer 
Cloud-Applikation auf Servern in Deutschland verarbeitet. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten an andere Empfänger außerhalb des Unternehmens 
weitergeben, soweit dies z.B. zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als 
Vertragspartner erforderlich ist: 
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Banken und Kreditkartenunternehmen einschließlich der Acquirer und Zahlungsdienstleister 
im Rahmen der bargeldlosen Zahlung 
Wirtschaftsprüfer im Rahmen der Bilanzerstellung, Berater 
Versicherungen im Falle von Haftpflichtfällen 
Strafverfolgungsbehörden im Falle von Straftaten 
Inkassounternehmen und Rechtsanwälte für das Forderungsmanagement 
Behörden (Steuerbehörden, Gerichte) im Rahmen von Meldepflichten oder anlässlich von 
Verfahren 
Insolvenzverwalter im Falle Ihrer Privatinsolvenz/Drittschuldner 

 

5 Internationale Datenübermittlung außerhalb der EU 
C&A kann die Daten des Vertragspartners in der EU und/oder der Schweiz übermitteln, da C&A 
Teil der COFRA-Gruppe mit Sitz in Zug ist. Der Transfer innerhalb der EU und von und in die 
Schweiz ist aufgrund der hohen Datenschutzstandards erlaubt.  

Es gibt jedoch Situationen, in denen Ihre personenbezogenen Daten in ein anderes Land außerhalb 
der EU bzw. der Schweiz übertragen werden. Dies gilt zum Beispiel, wenn Ihre Daten in einem IT- 
System gespeichert sind, das von einem vertrauenswürdigen Dritten gehostet wird, welcher sich in 
einem anderen Land befindet. In diesem Fall können Ihre Daten in dieses Land übertragen werden 
um es den vertrauenswürdigen Partnern von C&A zu ermöglichen, uns bzw. Ihnen ihre (Helpdesk-) 
Dienstleistungen anzubieten. Sollte C&A Ihre Daten außerhalb der EU übermitteln, trifft C&A die 
geeigneten Maßnahmen um sicherzustellen, dass Ihre Daten gemäß den hohen Standards des EU-
Rechts geschützt sind. Sie werden auf solche Übermittlungen Ihrer Daten ins EU-Ausland 
gesondert hingewiesen. 

Soweit technische Lösungen zur Verarbeitung Ihrer Mitarbeiterdaten eingesetzt werden, erfolgt 
die Speicherung innerhalb der Europäischen Union. Soweit die technischen Lösungen unserer 
Softwarepartner von Einrichtungen außerhalb der Europäischen Union gepflegt werden, sind 
Standarddatenschutzklauseln der Europäischen Kommission abgeschlossen, um einen 
angemessenen Datenschutz zu gewährleisten. 

 

6 Aufbewahrungsfristen 
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten löschen, sobald sie für die oben genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind. Nach Beendigung Ihres Vertrages werden Ihre personenbezogenen 
Daten gespeichert, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Dies ist regelmäßig das Ergebnis 
gesetzlicher Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Allgemeinen 
Bürgerlichen Gesetzbuch, im Handels- und im Steuerrecht geregelt sind. Die Aufbewahrungszeiten 
betragen danach in der Regel bis zu sieben Jahre. Darüber hinaus können personenbezogene 
Daten für den Zeitraum aufbewahrt werden, in dem Ansprüche gegen uns geltend gemacht 
werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder dreißig Jahren). 

Unser E-Mail-Verkehr wird grundsätzlich für 5 Jahre gespeichert. Die Speicherdauer hinsichtlich  
Besucher-Management beträgt 1 Jahr. 

Die Aufbewahrungsfristen für die Videoüberwachung finden Sie im entsprechenden Abschnitt 
oben. 


