
 Sprachassistenten 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung  

Um Ihnen die nächste C&A Filiale, die aktuelle Wettervorhersage mitteilen zu können und zur 

Auswahl der richtigen Kleidungsempfehlung (in Kombination mit Altersgruppe und 

Geschlecht.), benötigen wir Ihre Postleitzahl, welche mit Ihrer verschlüsselten Geräte ID 

verknüpft wird. Hierbei ist es uns zu keiner Zeit möglich, aus diesen Daten Rückschlüsse auf 

Ihre Person zu ziehen. Die Postleitzahl wird ausschließlich dazu verwendet, Ihnen die 

Funktionalitäten abgestimmt auf Ihre C&A Filiale bereitzustellen. Die zusätzliche Angabe von 

Geschlecht und Altersgruppe, wird erhoben, um passende Kleidungs-Empfehlungen angepasst 

an Geschlecht und Altersgruppe geben zu können, jedoch nur dann, wenn diese Funktion 

genutzt wird. Auch die von Ihrem Sprachassistenten zur Verfügung gestellte Auswertung der 

genutzten Sprachbefehle wird ausschließlich mit anonymisierten Datensätzen durchgeführt. 

Die gesamte Datenübertragung erfolgt verschlüsselt.  

Sämtliche Dienstleister, welche zur Erfüllung der Leistung genutzt werden, sind mit einer 

Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet und 

erheben und verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum Zweck der Bereitstellung der 

Dienstleistung. Eine Datenweitergabe an sonstige Dritte findet nicht statt.  

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des 

Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.  

3. Zweck der Datenverarbeitung  

Die Nutzung der Daten dient dem Bereithalten des Services.  

4. Dauer der Speicherung  

Alle von Ihnen erfassten Daten werden gelöscht, sofern Sie die App sechs Monate lang nicht 

benutzen oder diese deinstallieren.  

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeiten  

Die Teilnahme kann jederzeit online widerrufen werden.  

 


