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Ich bin (ehemaliger) Partner

1 Allgemeine Bedingungen

Wir verarbeiten Ihre Daten in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Allgemeinen
Datenschutzverordnung der EU und allen anderen relevanten nationalen Datenschutzgesetzen.

Als Unternehmen in Vertragsbeziehungen mit Ihnen missen wir Informationen tber Sie fur normale
Vertragszwecke speichern und verarbeiten. Die von uns gespeicherten und verarbeiteten
Informationen werden ausschlieBlich fur die Verwaltung verwendet. Wir werden die Daten verwenden
und speichern zwecks eines storungsfreien Betriebsablaufs und fur die effektive, rechtmaBige und
angemessene Verwaltung unserer Beziehung zu lhnen.

Im Rahmen lhres Vertragsverhaltnisses muissen Sie die zur Begrindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Erfillung der damit verbundenen vertraglichen
Verpflichtungen erforderlichen personenbezogenen Daten angeben bzw. wir sind gesetzlich
verpflichtet diese zu erheben. Ohne diese Daten konnen wir den Vertrag mit lhnen nicht erfillen.

Wir konnen |hre Vertragsdaten in Vertragsregistern oder Vertragspartner-/Lieferantendatenbanken
speichern.

Dazu gehort die Nutzung von Informationen, die es uns ermdglichen, den Vertrag einzuhalten,
etwaige gesetzliche Anforderungen zu erflllen, die berechtigten Interessen des Unternehmens zu
verfolgen und unsere Rechtsposition im Falle eines Gerichtsverfahrens zu schitzen. Wenn Sie diese
Daten nicht angeben, sind wir unter Umstanden nicht in der Lage, unseren Verpflichtungen
nachzukommen, und wir werden Sie Uber die Auswirkungen dieser Entscheidung informieren. Als
Unternehmen, das im Einzelhandel tatig ist, kann es vorkommen, dass wir lhre Daten verarbeiten
muissen, um unsere legitimen Geschaftsinteressen zu verfolgen, beispielsweise zu
Verwaltungszwecken.

Grundsatzlich erhebt C&A Ihre Daten nur dann, wenn wir sie wahrend der Vertragslaufzeit direkt von
lhnen erhalten haben.

Wir werden Ihre Daten niemals auf der Grundlage legitimer Interessen verarbeiten, wenn diese durch
lhre eigenen Interessen auBer Kraft gesetzt werden. Viele der Informationen, die wir besitzen, werden
von lhnen zur Verfligung gestellt, aber einige konnen aus anderen internen Quellen stammen, wie z.B.
lhrem  Vorgesetzten, oder in einigen Fallen aus externen Quellen, wie z.B.
Bonitatsprifungsunternehmen.

Anders als unten erwahnt, werden wir Informationen tber Sie nur dann an Dritte weitergeben, wenn
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn wir unsere vertraglichen Verpflichtungen Ihnen
gegenuber erflllen missen, z.B. wenn wir bestimmte Informationen an unseren externen Anbieter
weitergeben mussen. Wir konnen Informationen Uber Sie zu Zwecken im Zusammenhang mit lhrem
Vertrag oder der Geschaftsfiihrung an andere Konzerngesellschaften weitergeben. In begrenzten
und notwendigen Fallen konnen lhre Daten auBerhalo des EWR oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt werden, um unseren gesetzlichen oder vertraglichen Anforderungen zu
entsprechen.



2 Datenkategorien und Rechtsgrundlagen

Daten zu Angebots- und Vertragsmanagement,
Vertragsstatus, Zahlung

Der Vertrag selbst (§ 6 Absatz 1
Buchstabe b) GDPR / § 26 Absatz 1
BDSG)

Juristische Dienstleistungen im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis

Diese Verarbeitung beruht auf
berechtigten Interessen von uns oder
Dritten (z.B. Behorden), es sei denn,
diese Interessen werden durch lhre
Interessen oder Grundrechte und -
freiheiten aufgehoben (§ 6 Abs. 1
Buchst. f) GDPR) / § 4 BDSG (DE).

Videouberwachungsdaten fur
Sicherheitszwecke

Einige Einrichtungen verwenden
moglicherweise
VideoUberwachungsanlagen. Der
Hauptzweck des Einsatzes von
VideoUberwachung ist:

e Pravention und Aufklarung von
Diebstahl / Betrug

Sicherheit der Mitarbeiter
Kundensicherheit
Beweiserhebung fur Strafverfahren
Interne Betrugsermittlung

e Gebaudesicherheit

Diese Verarbeitung beruht auf
berechtigten Interessen von uns oder
Dritten (z.B. Behorden), es sei denn,
diese Interessen werden durch lhre
Interessen oder Grundrechte und -
freiheiten aufgehoben (§ 6 Abs. 1
Buchst. f) GDPR) / § 4 BDSG (DE).
Weitere Einzelheiten sind im nachsten
Abschnitt geregelt.

Besucherdaten (Name, Kennzeichen)

Der Hauptzweck der
Besucherverwaltung ist:

e Pravention und Aufklarung von
Diebstahl / Betrug

Sicherheit der Mitarbeiter
Kundensicherheit

Beweiserhebung fur Strafverfahren
Interne Betrugsermittlung

e Gebaudesicherheit

Diese Verarbeitung beruht auf
berechtigten Interessen von uns oder
Dritten (z.B. Behorden), es sei denn,
diese Interessen werden durch lhre
Interessen oder Grundrechte und -
freiheiten aufgehoben (Art. 6 Abs. 11it. f)
GDPR).




3 Automatisierte Entscheidungen

C&A verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling in den
Verwaltungsprozessen fir Partner.

4 Datenempfanger

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Funktionen (z.B. Abteilung) lhre
personenbezogenen Daten, die sie zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Verpflichtungen bendtigen. Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden lhre Daten an
bestimmte Unternehmen Gbermittelt, da die Datenverarbeitung zentral fur die Konzerngesellschaften
(z.B. Zahlungsverkehr, IT) erfolgt.

DarUber hinaus nutzen wir zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen
verschiedene Dienste (externer Kundenservice, externe Zahlungsanbieter) oder Cloud-Provider.
Dabei handelt es sich nicht um temporare Geschaftsbeziehungen, die durch
Auftragsabwicklungsvertrage zwischen C&A und dem Anbieter abgedeckt sind.

Wir konnen |hre personenbezogenen Daten an andere Empfanger auBerhalb des Unternehmens
weitergeben, soweit dies z.B. zur Erflllung der vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als
Vertragspartner erforderlich ist:

Behorden (Steuern)
Banken, Versicherungen, externe Wirtschaftsprufer, Berater

nsolvenzverwalter bei Privatinsolvenz / Drittschuldner

5 Internationale Datenubermittlung auBerhalb des EWR

C&A kann die Daten des Vertragspartners in der EU und/oder der Schweiz Gbermitteln, da C&A Teil
der COFRA-Gruppe mit Sitz in Zug ist. Der Transfer innerhalb der EU und von und in die Schweiz ist
aufgrund der hohen Datenschutzstandards (wie unten beschrieben) erlaubt. Es gibt jedoch
Situationen, in denen Daten in ein anderes Land auBerhalb der EU und/oder der Schweiz Gbertragen
werden konnen. Zum Beispiel: Wenn lhre Daten in einem IT-System gespeichert sind, das von einem
vertrauenswurdigen Dritten gehostet wird, und dieser Dritte sich in einem anderen Land wie den USA
befindet, konnen lhre Daten in dieses Land Ubertragen werden, um es den vertrauenswirdigen
Partnern von C&A zu ermdglichen, uns bzw. Ihnen ihre (Helpdesk-)Dienstleistungen anzubieten.

In Fallen, in denen C&A lhre Daten auBerhalb der EU Gbermitteln muss, werden wir entsprechende
MaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass lhre Daten gemal den hohen Standards des EU-
Rechts geschitzt sind. Sie werden hierauf gesondert hingewiesen.

Soweit technische Losungen zur Verarbeitung lhrer Vertragsdaten eingesetzt werden, erfolgt die
Speicherung innerhalb der Europaischen Union. Soweit die technischen Lésungen unserer
Softwarepartner von Einrichtungen auBerhalb der Europaischen Union gepflegt werden, werden EU-



Standardmodellklauseln zum Datenschutz oder Privacy Shield vereinbart, um ein angemessenes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten.

6 Aufbewahrungsfristen

Wir werden lhre personenbezogenen Daten l6schen, sobald sie flr die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Nach Beendigung lhres Vertrages werden lhre personenbezogenen Daten
gespeichert, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Dies ist regelmaBig das Ergebnis
gesetzlicher Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch und
im Steuergesetzbuch geregelt sind. Die Lagerzeiten betragen danach bis zu zehn Jahre. Darlber
hinaus konnen personenbezogene Daten flr den Zeitraum aufbewahrt werden, in dem Anspriche
gegen uns geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder dreiBig
Jahren).

Die Aufbewahrungsfristen fur die Videouberwachung finden Sie im entsprechenden Abschnitt oben.



