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Comunicado de imprensa

A C&A langa o seu programa de fidelizagao na Europa
e Apds um programa-piloto bem-sucedido nos Paises Baixos,
implementa-se em sete outros paises europeus
e O "C&A for you"foi concebido para melhorar a experiéncia de
compra

Dusseldorf, 24 de outubro de 2023 — A C&A tem o prazer de anunciar o langamento na Reptblica
Checa, Hungria, Portugal e Roménia do seu novo programa de fidelizagao, "C&A for you',
concebido para melhorar a experiéncia de compra e dar um brilho extra ao percurso de moda dos
seus clientes. Como membros do "C&A for you', os clientes terdo acesso a ofertas exclusivas,
beneficios, recompensas e descontos, bem como a uma grande quantidade de inspiragdo de
moda, tornando as compras na C&A ainda mais agradaveis.

Apds um programa-piloto bem-sucedido nos Paises Baixos, o programa de fidelizacao foilangado
em agosto passado em varios paises europeus — Austria, Bélgica, Franga, Italia, Poldnia, Espanha
e Suica — e em apenas algumas semanas reuniu mais de 600.000 novos membros.

O "C&A for you' esta agora a ser langado em quatro novos paises: Republica Checa, Hungria,
Portugal e Roménia. Este programa de fidelizagcao foi concebido para recompensar os clientes
fiéis, oferecendo um bdnus de boas-vindas de 10%, ofertas exclusivas para membros, descontos
adicionais durante os periodos de saldos e a possibilidade de acumular pontos e tornar-se um
membro "plus".

A decisdo da C&A de introduzir o programa de fidelizagao "C&A for you' enquadra-se num
percurso de constante transformacao, onde coloca o cliente no centro de todas as suas
atividades. Para satisfazer ainda melhor as exigéncias dos clientes no futuro, a C&A iniciou uma
transformacao digital abrangente para recolher informacoes essenciais sobre o mercado,
permitindo uma melhor prestagao de servicos e uma compreensdo mais profunda dos estilos,
preferéncias e padrdes de procura dos clientes.

Daniel Jimenez, Chief Merchandising Officer da C&A Europe, sobre esta mudancga estratégica:
"Na C&A, nao estamos apenas a redefinir a moda; estamos a redefinir a forma como nos
relacionamos com os nossos clientes. Este programa nao se limita a recompensar a lealdade;
trata-se de criar a experiéncia de compra agradavel e fluida que os nossos clientes merecem."

O programa "C&A for you' vai redefinir a forma como os clientes interagem com a marca,
proporcionando um acesso inigualdvel a beneficios e conhecimentos exclusivos, ao mesmo
tempo que define as futuras colecoes e ofertas da C&A. Para se tornar membro e usufruir das

inimeras vantagens do "C&A for  you', visite https:/www.c-and-
a.com/pt/pt/corporate/company/foryou.
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Sobre a C&A Europe

Com mais de 1.300 lojas em 17 paises europeus e mais de 27000 funcionarios, a C&A € um dos
principais retalhistas de moda da Europa. Todos os dias, a C&A recebe milhdes de visitantes nas
suas lojas na Europa e na sua loja online. A C&A oferece-lhe moda de qualidade e duradoura a
precos acessiveis para todos. Para mais informacoes, visite o nosso website.
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