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Comunicato stampa

C&A introduce il suo nuovo programma di membership

europeo
¢ Implementazione dopo il successo del programma pilota nei Paesi
Bassi
o “C&A for you” per portare I'esperienza di acquisto al livello superiore

Disseldorf, 22 agosto 2023 — C&A ¢ lieta di annunciare il lancio del suo nuovo programma di
membership, “C&A for you”, pensato per migliorare l'esperienza di acquisto e aggiungere quel
tocco in piu al viaggio nella moda del cliente. | membri del programma “C&A for you” avranno
accesso a offerte, vantaggi, premi e sconti esclusivi, nonché tanta ispirazione per rendere i loro
acquisti in C&A ancor pil piacevoli.

Dopo il successo del programma pilota nei Paesi Bassi, attualmente € in corso I'implementazione
del programma “C&A for you” in molti Paesi europei, tra cui Austria, Belgio, Svizzera, Francia, Italia,
Polonia e Spagna. Il programma di membership & stato pensato per premiare i clienti fidelizzati,
offrendo loro un bonus di benvenuto del 10%, oltre alle offerte riservate solo ai membri e ulteriori
sconti durante i saldi.

La decisione di C&A diintrodurre il programma di membership “C&A for you” fa parte del viaggio
di trasformazione continua dell'azienda, che intende mettere il cliente al centro di tutte le attivita.
Per soddisfare ancora meglio le esigenze dei clienti in futuro, C&A ha avviato una trasformazione
digitale completa per raccogliere informazioni essenziali sul mercato, consentendo una migliore
erogazione del servizio e una comprensione profonda degli stili, delle preferenze e dei modelli di
richiesta dei clienti.

In merito a questa mossa strategica Daniel Jimenez, Chief Merchandising Officer, C&A Europe,
ha dichiarato. "Noi di C&A non stiamo solo ridefinendo la moda; stiamo ridefinendo il modo in cui
coinvolgiamo i nostri clienti. Questo programma non & solo un modo per premiare la fedelta del
cliente; si tratta di creare l'esperienza di acquisto piacevole e senza problemi che i nostri clienti
meritano”.

Il programma “C&A for you™ e stato concepito per ridefinire il modo in cui i clienti interagiscono
con il marchio, garantendo un accesso senza precedenti a informazioni e vantaggi esclusivi,
modellando al contempo le offerte e le collezioni future di C&A. Per diventare membro e
approfittare dei tanti vantaggi del programma “C&A for you”, visitare il sito www.c-and-
a.com/it/it/shop/foryou.
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Con oltre 1.300 store in 17 Paesi europei e piu di 27000 dipendenti, C&A & una delle principali
aziende nel settore della vendita al dettaglio di moda in Europa. Ogni giorno, C&A accoglie milioni
di visitatori nei suoi store in Europa e nel negozio online. C&A offre a tutti una moda di qualita e
lunga durata a prezzi accessibili. Per ulteriori informazioni, visitare il nostro sito web.
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